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PREDGOVOR

Festival kvaliteta se ove (2017) godine prvi put odrzava u Republici Srpskoj, Bosni i
Hercegovini. Pored Prve nacionalne konferencije o kvalitetu BiH, na Festivalu kvaliteta
se odrzava i Prva medunarodna konferencija kvaliteta u BiH, te 44 National Conference
on Quality of Serbia, 11th International Quality Conference (Serbia), 21st SQM 2017
(Montenegro) i 11th International Conference ICQME (Montenegr).

Na dosadasnjim konferencijama se diskutovalo o nekim zna&ajnim pitanjima kvaliteta,
upravljanja kvalitetom, inZinjeringom, te upravljanja zas$titom Zivotne sredine i
bezbjednosti hrane. Referati koji ¢e biti predstavljeni na ovogodi$njoj konferenciji
obuhvataju navedena podrucja ali su proSirena i na druge oblasti nauke o kvalitetu,
upravljanja kvalitetom i standardizacije. Posebna vrijednost konferencije je u Sirokom
aspektu pitanja vezanih za kvalitet proizvodnje i kvalitet proizvoda i usluga, te u
interdisciplinarnosti jer su brojni autori iz prakse, univerziteta i instituta obradili teme iz
oblasti masinske industrije, elektroindustrije, prehrambene industrije, obrazovanja ...

Program konferencije je podijelien u 3 tematske cjline: Globalni kvalitet, Kvalitet
proizvoda i InZenjerstvo i menadzment kvalitetom. U¢eSc¢e na nacionalnoj konferenciji je
prijavilo 63 autora iz 5 zemalja sa ukupno 28 radova, dok je na medunarodnoj
konferenciji prijavljeno 80 autora iz 11 zemalja sa 26 radova. Pored toga, ha konferenciji
¢e biti predstavljeno 5 uvodnih referata, a kroz diskusiju na dva okrugla stola ("ISO
9001:2015" i "Infrastruktura kvaliteta u BiH" ) razgovarace se o postojeCem stanju i
moguénostima za unapredenje primjene najaktuelnijih standarda kvaliteta u Republici
Srpskoj, odnosno Bosni i Hercegovini i zemljama regiona.

Prisustvo velikog broja u€esnika iz zemalja regiona, kao i pitanja koja se obraduju na
konferenciji, poklapaju se sa naporima koje ulazu zemlje regiona na putu evropskih
integracija i priblizavanja Evropskoj uniji.

Na osnovu izloZenog, moZe se predpostaviti da ¢e prisustvo nau€nih radnika, istraZivaca
i struénjaka iz prakse predstavljati, ne samo razmjenu znanja i dostignuéa u oblasti
kvaliteta procesa, proizvoda i usluga, ve¢ i ozbiljan poku$aj objedinjavanja proizvodnog
rada i stvaranja novih vrijednosti sa ekonomskim razvojem i jaéanjem svijesti o potrebi
unapredenja kvaliteta kao pretpostavke za odrZivi razvoj i o€uvanije istinskih vrijednosti
drustva.

U ime Nauénog i Organizacionog odbora Festivala kvaliteta Zelimo da izrazimo nasu
zahvalnost svim autorima, recenzentima, institucijama i pojedincima koji su doprinijeli
realizaciji ove Konferencije.

Isto€no Sarajevo, 26.10.2017. godine

PREDSJEDNIK PROGRAMSKOG ODBORA PREDSJEDNIK ORGANIZACIONOG ODBORA

Prof. dr Radoslav Gruji¢ Prof. dr SlaviSa Moljevi¢
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DRUSTVENA ODGOVORNOST | OBRAZOVANJE KAO
TEMELJ KVALITETA ZIVOTA - REALNOST ILI
IMAGINACIJA

Milan J. Perovié?, Milan M. Vukéevié2, Srdan Martié®

Rezime: Ljudi i druStva prolaze kroz razne faze tokom Zivotnog ciklusa.
Preuzimanje odgovornosti za svoje postupke je jedan od prvih znakova
zrelosti druStva. Nesporno jer da uticaj druStvene odgovornosti ima
fundamentalni znalaj za ljudsku populaciju i razvoj druStva. DruStvenu
odgovornost treba oblikovati tako da obezbijedi sve elemente sistemskog i
slojevitog razvoja drustva u cjelini.Obrazovanje, bilo ono formalno ili
neformalno, takode je jedan od kljuénih faktora za primjenu drusStvene
odgovornosti jer je sveobuhvatno, zasnovano na teoriji i praksi, primjenljivo,
trajno unapredivano u vremenu i prostoru i §to mu daje poseban kvalitet.U
ovom radu se naglaSava i istraZuje uticaj standarda druStvene odgovornosti
i standarda obrazovanja na kvalitet Zivota. Ovo je nesumnjivo sloZena
problematika, koja nema jednoznacne i jednostavne odgovore jer se razli¢ito
razvija u vremenu i prostoru realnosti i imaginacije.

Kljuéne rijeci: Drustvena odgovornost, kvalitet Zivota, obrazovanje, standardi
kvaliteta.

SOCIAL RESPONSIBILITY AND EDUCATION AS A BASIS OF QUALITY
OF LIFE - REALITY OR IMAGINATION

Abstract: The human population and societies go through various phases
throughout the life span. Acquiring responsibility for their actions is one of the
first signs of civil maturity. Undoubtedly the influence of social responsibility
has fundamental significance for the human population and the development
of society. The social responsibility should be shaped to provide all the
elements of the systemic and layered development of the society as a
whole.Education, either formal or informal, is also one of the key factors for
the application of social responsibility because it is comprehensive, based on
theory and practice, applicable, continuously improved in time and space and
which gives it a quality.In this paper, the influence of the standards of social
responsibility and standards of education on the quality of life is emphasized
and analyzed. This is undoubtedly complex issues, which do not have

1 Prof. dr Milan J. Perovié, Masinski fakultet, UCG, Podgorica, Crna Gora, permil@ac.me
2 Prof. dr Milan M. Vuk&evié¢, Masinski fakultet, UCG, Podgorica, Crna Gora, milanvu@ac.me
3 Srdan Martié, Masinski fakultet, UCG, Podgorica, Crna Gora, srdjanma@ac.me
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Milan J. Perovié, Milan M. Vukéevi¢, Srdan Marti¢

unambiguous and simple answers, as it develops differently in the time and
space of reality and imagination.

Keywords: Social responsibility, education, quality of life, quality standards.

1 UVODNO RAZMATRANJE

Kvalitet Zivota je veoma kompleksan fenomen koji moze da se
posmatra i tumaci na razne nacine pri Cemu nijedan od njih ne moze pledirati
na sveobuhvatnost. Postizanje kvaliteta Zivota je bila tema mnogim mislilaca
u svim epohama razvoja civilizacije, po¢ev od grékih i rimskih vremena.

Generalno, kvalitet zivota je, zavisno od gledi§ta i subjektivna i
objektivna kategorija. Moze da se dozivljava u personalnom, timskom ili
kolektivnom pogledu i u svakom od njih je vrlo kompleksan. Na$ istraZivacki
zadatak je da se ova problematika posmatra u drustvenoj ravni uz teznju da
se dostigne visok kvalitet zivota i da se relativno dugo odrzava i unapreduije.

Posmatrano u redukovanom modelu, za postizanje kvaliteta Zivota
znaCajni su slojeviti potencijali dati u trouglu: kvalitet zivota - kultura -
standardi. Pri tome, kategorija kvalitet Zivota ima dinamicki karakter stalno
podizuéi nivo zahtjeva koje kultura i standardi treba da podrze. Generalno,
standardi kvaliteta menaZmenta i kultura u najSirem smislu su duboko
ugradeni u kvalitet Zivota. Ovo je Siroko, kompleksno i neistrazeno podrudje,
tako da je ovaj rad jedan u nizu iz pera ovih autora, sa ciljiem da se doprinese
i iniciraju diskusije i razmjene misljenja.

2 POVEZANOST STANDARDA QMS | KVALITETA ZIVOTA

Krajem dvadesetog i po¢etkom dvadeset prvog vijeka pojavio se veci
broj standarda (Sl.1) koji definiSu odnose organizacije prema okolini, kao
standardom definisanom kontekstu. To je drzava, zivotna sredina, to je odnos
prema odrzivom razvoju, prema rizicima kao stalnim pratiocima procesa,
prema drustvenoj odgovornosti, prema obrazovanju i u¢enju, prema zdravlju
stanovnistva, prema javnoj upravi i prema drugim aspektima zivljenja. Danas
se ve¢ govori ne samo o sistemu menadZmenta kvalitetom, ve¢ i o kvalitetu
menadZmenta. Posebno treba istaéi uticaj uspjeSne primjene serije
standarda ISO 9000-QMS na kvalitet Zivota.

Kada se analizira uticaj standarda menadZmenta na kvalitet Zivljenja
lako se uoCava da su uticaji veliki mozaik gdje svaki standard sa svojim
principima, zahtjevima i sugestijama ugraduje bar jedan djeli¢ a neki i vise.
Bez djelica nema mozaika, jer bi izgledao nedovrsen i takav ne bi znacio
nista. Takav je i kvalitet zivljenja koji bez uspostavljanja prikazanih standarda
ne bi bio potpun i odrziv. Tako na primjer, postavlja se pitanje da li ima
kvaliteta Zivljenja ako nema uspostavljenih standarda menadZmenta
kvalitetom u organizacijama i javnoj upravi. To se takode odnosi na
uspostavljanje standarda zastitom Zivotne sredine, kao i na standarde
bezbijednosti na radu i zastite zdravlja ili na standarde kvaliteta u zdravstvu i
kvaliteta u 8kolstvu. Zatim se to odnosi i na menadZzment rizikom, energetsku
efikasnost i na druStvenu odgovornost, kao i sve druge standarde
menazmenta.
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Drustvena odgovornost i obrazovanje kao temelj kvaliteta Zivota - realnost ili
imaginacija

OHSAS IS0 18000\ "Quality management | EMS 1SO 14000
Occupational H&S Environmental MS

systems QMS ISO 10006
ISO /DIS 45001|| 1so9000 1509001 1509004 QMS Guidelines

Occupational H&S
IWA 1-EN 15224
ISO 31000 iguidance for health

service

Risk management IWA 2

Q UALITY Application of ISO 9001

IEC 62198 in Education
Managing risk in projects OF LIFE IWA 4
1SO 26000 Guidelines for the

guidelines for social KVALITET application of ISO 9001
responsibility ZIVOTA ISO 10005

ISO 37 101 Guidelines for quality plans
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Slika 1. Povezanost kvaliteta zivota i standarda

Za ovo razmatranje treba usredsrediti paznju na doprinose koji daju
standardi menadzmenta i uopste standardizacija na postizanju kvaliteta
zZivljenja. Taj uticaj Sirokog fronta od nekoliko desetina standarda na kvalitet
zivljenja (SI. 1.) na ovom malom prostoru studiozno je vrlo teSko prezentirati,
veé se akcenat stavlja na standard ISO 26000 koji se odnosi na drustvenu
odgovornost, standard u pripremi ISO 21001 - sistem upravljanja u
obrazovnim organizacijama i na IWA-2: QMS vodi¢ za obrazovanje.

3 MEDUZAVISNOST OBRAZOVANJA | DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U FUNKCIJI KVALITETA ZIVOTA

Smjernice standarda ISO 26000, razraduju navedene principe
ukazujuéi na osnovne segmente djelovanja organizacije u duhu drustvene
odgovornosti. Na definisane smjernice upucuju se velike, srednje i male
organizacije, a akcenat se stavlja na ulogu najviSeg rukovodstva i svih
zaposlenih u postizanju sve izrazenijih zahtjeva drustvene odgovornosti.
Smijernice sugeriraju kako uspostaviti i kako sprovoditi stalno poboljSavanje
druStvene odgovornosti organizacije. Standard daje veliki broj opstih
smjernica kojima organizacija dokazuje svoju privrzenost principima
drustvene odgovornosti. Principi, smjernice i upustva za funkcionisanje,
realizovani €ine sistem druStvene odgovornosti organizacije.
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Osnovne oblasti na koje se odnosi drustvena odgovornost se

standardom sistematizuju u sedam grupa.
= Upravljanje organizacijom je najvazniji faktor za integrisanje

drustvene odgovornosti u cjelokupno poslovanje u organizaciji, a

rukovodenje je klju¢no za djelotvorno upravljanje organizacijom ( iz

ISO 26000-6.2).

= Ljudska prava su osnovna prava ljudskih bi¢a koja se manifestuju
kroz dvije kategorije: (1) Gradanska i politicka prava kao pravo na
zivot i slobodu izrazavanja i (2) ekonomska, socijalna i kulturna,
odnosno pravo na rad, pravo na zdravstenu zastitu, pravo na
obrazovanje i pravo na socijalno osiguranje ( 1ISO 26000-6.3).
= Radne prakse obuhvataju: zapo$ljavanje, napredovanje zaposlenih,

disciplinske postupke, prestanak radnog odnosa, obuke i

osposobljavanja, zastitu zdravlja, bezbijednost, industrijsku higijenu,

radno vrijeme i nadoknade za rad (ISO 26000-6.4).

= Zivotna sredina ukljuduje: troSenje prirodnih resursa, zagadenje,
klimatske promjene, uniStavanje staniSta, uniStavanje Ccitavih
ekosistema i degradiranje ruralnih i urbanih ljudskih naseobina.

= Postene poslovne prakse se odnose na eticko ponasanje
organizacija prema drugim organizaciiama (drzavnim organima,
dobavlja¢ima, kupcima, konkurentima, asocijacijama...). U postene
prakse spadaju: suzbijanje korupcije, odgovorno politicko djelovanje,

posStena konkurencija, promovisanje drusStvene odgovornosti i

postovanje svojinskih prava.

= QOdnos prema potrosatima, kupcima i Kkorisnicima usluga
podrazumijeva druStveno odgovorno ponasanje organizacija u praksi
radi zadovoljavanja legitimnih potreba potroSaca, S$to obuhvata:
bezbijednost, informisanost, Sanse za izbor, postovanje misljenja,
obestecenje, edukaciju, odrzZivu potrodnju i oCuvanje zivotne sredine,
kao i zastitu privatnosti.

= Uklju¢ivanje u razvoj zajednice je vrlo bitna uloga svake organizacije

radi poboljSavanja javnog dobra i radi snaZenja demokratske i

gradanske vrijednosti. Ukljuivanje u zajednicu i razvoj zajednice su

integralni €inioci odrZivog razvoja, jer je organizacija interesna strana

u zajednici. Ti zajednic¢ki interesi i uklju€ivanje u zajednicu se o&ekuju

u oblastima: obrazovanja i kulture, u otvaranju novih radnih mjesta i

razvoju vjesdtina, u razvoju i pristupu tehnologijama kao i u stvaranju

bogatstva, prihoda i zdravstvene zastite.

U interakciji sa standardom drustvene odgovornosti su i drugi
standardi menadzmenta (SI.1). Za ovo istrazivanje se posebno naglasava
standard u pripremi, ISO 21001 koji razvija medusektorska stru¢na grupa
koja radi u 1ISO/PC288/VG1. ISO 21001 omoguéava organizacijama koje
pruzaju edukativne proizvode i usluge da obezbijede savremene pristupe
upravljanja sistemima kvaliteta sposobne da zadovolje potrebe klijenata. To
je poseban standard sistema menadZmenta, koji se zasniva na ISO 9001, i
uskladen je sa drugim standardima ISO sistema upravljanja i kroz primjenu
strukturiran na visokom nivou.

Svi zahtjevi standarda ISO 21001 su generiCki i namijenjeni su
primjeni na sve obrazovne organizacije koje pruzaju, dijele i olakSavaju
izgradnju znanja kroz nastavu, obuku ili istrazivanje, bez obzira na vrstu i
veli¢inu proizvoda/usluge. Standard se stoga primjenjuje na sistem

20



Drustvena odgovornost i obrazovanje kao temelj kvaliteta Zivota - realnost ili
imaginacija

upravljanja bilo koje organizacije koja koristi nastavni plan i program za
pruzanje, dijeljenje i prenos znanja. Moderni obrazovni procesi postaju sve
viSe fokusirani na kooperaciju gdje tradicionalni odnos kupaca i dobavljaca
tezi izgradnji partnerskih odnosa. Ovaj standard takode daje smijernice o
tome kako ostvariti kvalitet u izazovnom novom okruzenju. U€enje obuhvata
integraciju znanja, metoda i vjestina. Obrazovna organizacija stimuliSe ovu
integraciju i pruza okvir, inpute, procese i resurse za ucenje. Napor i
sposobnost onih koji uée definise uspjeh obrazovnog procesa.

Standard ISO 21001 je posebno znacajan i zbog kontinuirane potrebe
obrazovnih organizacija da ocijene stepen u kojem ispunjavaju zahtjeve
standarda prema onima koji ue, za poboljSanje njihove sposobnosti da to i
dalje rade.

Potencijalne koristi za organizaciju koje implementiraju EOQMS na
osnovu ovog medunarodnog standarda su:

a) bolje uskladivanje obrazovne misije, vizije, ciljeva i akcionih planova

b) inkluzivno i ravnopravno kvalitetno obrazovanje za sve

¢) promocija mogucnosti samo-uc€enja i moguénosti dozivotnog ucenja

d) personalizovano ucenje i efektivan odgovor na posebne obrazovne
potrebe

e) konzistentnost procesa i alata za evaluaciju kako bi se demonstrirala
i povecala efektivnost i efikasnost

f) povecanje kredibiliteta obrazovne organizacije

0) priznata sredstva koja omogucavaju organizacijama da demonstriraju
posvecenost i praksu upravljanja obrazovanjem na najefikasniji nacin

h) model za poboljSanje

i) uskladivanje nacionalnih standarda u okviru medunarodnog
standarda

j) povecano uceSce zainteresovanih strana

k) podsticanje izvrsnosti i inovacija
ISO 21001 specificira zahtjeve za upravljanje sistema menadzmenta

kvalitetom obrazovnih organizacija (EOQMS) sa ciliem da organizacija:

a) treba da demonstrira svoju sposobnost da dosledno obezbijedi, dijeli
i olakSa izgradnju znanja u skladu sa vazeéim zakonskim i
regulatornim zahtjevima.

b) ima za cilj poveéanje zadovoljstva onih koji u€e, drugih kupaca i
osoblja kroz efikasnu primjenu EOQMS, ukljuCujuci procese za
poboljSanje sistema.

Od posebnog znadaja za implementaciju zahtjeva standarda je QMS
vodi¢ za obrazovanje IWA-2 (International Workshop Agreement) koji je dio
sistema za upravljanje kvalitetom (SI.1), koncipiran kao vodi¢ za primjenu
zahtjeva ISO 9001 standarda posebno za obrazovne organizacije. IWA-2
pruza uputstva obrazovnim organizacijama sa ciljem da:

= implementira efikasan sistem upravljanja kvalitetom zasnovan na ISO
9001

= uspostavi stalno poboljSanje obrazovnih usluga
Uvodenje IWA-2 nije namijenjeno organizaciiama za ocjenu

usagladenosti ili sertifikaciju, ve¢ da omoguéi zainteresovanim stranama
procjenu sposobnosti organizacije da ispuni zadovoljstvo kupaca, njegovu
regulatornu i odrZivu uspjeSnost.
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Osim 8 zahtjeva standarda ISO 9000, IWA-2 karakteriSu Cetiri
dodatna principa:
1 Kreiranje kulture 'uenja vrijednosti '
2. Orjentacija na drustvene vrijednosti
3. Inteligencija i agilnost
4. Autonomija
Implementacijom IWA-2, obrazovne organizacije mogu mijeriti,
zadovoljstvo uCesnika u obrazovnom procesu u odnosu na postavljene
vrijednosti, poboljSati bezbjednost i uslove Zivotne okoline, obezbijediti odrzivi
razvoja drustvene zajednice uopste i na taj nacin obezbijediti odrzivi uspjeh
u obrazovnim institucijama.

4 VEZA IZMEDU OBRAZOVANJA | ORGANIZACIONE KULTURE

Organizaciona kultura predstavlja faktor uspjeha koji moze
organizaciju znatno unaprijediti, a istovremeno moZe biti i najveca prijetnja za
njen buduci opstanak. Organizaciona kultura se sastoji od vjerovanja, prakse,
vrijednosti, stavova i cilieva koji obuhvataju svakodnevno vodenje i
upravljanje organizacijom. Ona je specificna za svaku organizaciju i evoluira
kroz vrijeme. To je kompilacija organizacionih zivotnih iskustava,
akumuliranih i prenijetih kroz generacije zaposlenih, ponasanje i odluke koje
se donose, jaCaju kulturu ili se suprotstavljaju. lako pomaze u stvaranju
stabilnosti, doslednosti i sigurnosti organizacije, organizaciona kultura moze
biti kontraproduktivna. To je razlog Sto, prema nekim istraZivanjima, 70%
napora u transformaciji organizacije ne uspije. Pa zasto se organizaciona
kultura toliko mijenja? Kultura se odnosi na ljude - njihovo pona$anje,
uvjerenja, oCekivanja, osecaj sigurnosti i drustvo u cjelini. Ljudi se generalno
odupiru promjenama, jer promjena donosi neizvjesnost u buducnosti.
Promjena izaziva sistem vjerovanja i filozofiju i podriva jedan od kontrolisanih
konteksta odvodedi ih u nepoznato. Navodimo neke aktivnosti koje posebno
utiCu na promjenu organizacione kulture:

= Ljuditreba da znaju zasto su promjene neophodne i koliko je to hitno.
Promjene vezane za kontinuitet poslovanja ili organizacioni opstanak
bi¢e lakSe prihvacene.

= OcZekivanja buduéih ponaSanja i rezultata moraju se uspostaviti i
jasno objasniti. Da li ée promjene donijeti prednosti u poredenju sa
statusom kvo?

= Lideri moraju biti aktivno ukljugeni i pokazati iskren interes za
promjenu. Lideri moraju voditi proces, obezbijediti resurse i donijeti
pravovremenu odluke.

= Treba prikupiti povratne informacije od okruzenja da bi se razumijela
njihova zabrinutost u pogledu promjena.

=« Preispitati postojece procese i prakse. Podsticati ljude da dovedu u
pitanje uspostavljene rutine: postoji li bolji nacin da se stvari zavrse?

» Fokusirati se na promjene nekoliko klju€nih ponaSanja organizacione
kulture koje daju znacajne rezultate.

= Treba poceti sa malim promjenama jer je manja vjerovatno¢a da se
ljudi odupru malim promjenama. Takode c¢e vjerovatnije prihvatiti
veée promjene kada dodu do prednosti manjih promjena.

= Treba ukljuéiti sve ljude. Navoditi ideje, napore i savjete za promjenu
- ljudi se ponose u¢esc¢em u prici o uspjehu.
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Ne moze se ocekivati ¢udo. Odrziva promjena kulture traje 3-5
godina. Ljudi apsorbuju i prilagodavaju se uvjerenjima i ponasanjima oko njih.
Sto su viSe izloZeni novim praksama i uvjerenjima, to ée biti veca
vjerovatnoéa uspjesSne promjene.

Po nasem mislienju obrazovanje je presudno da obezbijedi
razumijevanje, znanje i informacije u vezi sa promjenama, o€ekivanjima i
novim praksama koje treba usvojiti, tj. obrazovanje dovodi do razvoja
organizacione kulture (SI.2).

ORGAMZAC IO DB RAZ0N &M E
EULTURA

EYALITET

INOTA

Slika.2. Povezanost obrazovanja, druStvene odgovornosti, i kvaliteta Zivota

Organizaciona kultura je sustinska karika koja povezuje procese
obrazovanja i druStvene odgovornosti kao temeljnih uslova kvaliteta Zivota.
Pojavna imaginacija njihove konekcije, kroz racionalnu povezanost sa
organizacionom kulturom dobija puni smisao i realizam. Medusobno zavisni
standardi druStvene odgovornosti i obrazovanja imaju veliki uticaj na kvalitet
Zivota.

Promjene organizacione kulture su u riziku da se usporavaju zbog
operativnih prioriteta, promjena lidera, restrukturiranja organizacije i spajanja.
lako se promjene teSko postiZu, organizacije jednostavno ne mogu rizikovati
i postati irelevantne i zastarele. Poslovno okruZenje nastavice da se razvija i
eliminiSe organizacije sa zastarjelom organizacionom kulturom i praksom.

5 ZAKLJUCCI

Drustvena odgovornost je jedan od fundamentalnih principa razvoja
drudtva u sistemu menazmenta i razradena je odgovarajué¢im standardom
QMS-a. U snaznoj je interakciji sa obrazovanjem koje je u fazi
standardizovanja. Povezanost drustvene odgovornosti i obrazovanja je
istaknuta kroz organizacionu kulturu koja sustinski utiCe na uspjeh
organizacije. Pojedinacno dejstvo i medusobna interakcija ovih standarda
ima snazan uticaj na kvalitet Zivota. Rad predstavlja doprinos razradi teme
povezivanja standarda i kompleksne kategorije koja se naj¢esce definiSe kao
kvalitet Zivota.
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DRUSTVENA ODGOVORNOST KAO DIMENZIJA POSLOVANJA
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Rezime: Drustveno odgovorno poslovanje, od relativno nepoznatog pojma prije
pedesetak godina, preraslo je u svakida$nji termin, Cijoj se primjeni sve vise tezi u
poslovanju. Kako bismo prikazali druStvenu odgovornost kao dimenziju kvalitete
poslovanja, u radu ¢e se objasniti podrucja kojima se bavi, unutarnja i vanjska
dimenzija te ¢imbenici koji promiéu i omogucavaju njezinu primjenu. Nastojat ¢e se
dokazati kako je drustveno odgovorno poslovanje koncept koji donosi dobrobit kako za
poduzece, lokalnu zajednicu, gospodarstvo, tako i drustvo u cjelini. U prilog tezi o
njegovoj relevantnosti jest injenica da se na drZavnoj, ali i medunarodnoj razini, sve
viSe promice druStveno odgovorno poslovanje. U tom kontekstu vazne su i
medunarodne norme koje propisuju djelovanje u skladu s druStveno odgovornim
poslovanjem. U radu c¢e se dati osvrt na javni sektor kako bi se dokazalo da je koncept
druStveno odgovornog poslovanja primjenjiv i odrZiv ne samo u gospodarskom, vec i u
javhom sektoru.

Kljucne rijeci: druStvena odgovornost, drustveno odgovorno poslovanje, javni sektor,
kvaliteta poslovanja, medunarodne norme.

SOCIAL RESPONSIBILITY AS A DIMENSION OF BUSINESS

Abstract: Corporate social responsibility, from a relatively unknown concept fifty years
ago, has grown into everyday term, whose application has all the more weight in
business. In order to show social responsibility as a dimension of business quality, the
paper will explain the areas in which it deals, the internal and external dimension, and
the factors that promote and enable its application. Every effort will be to prove that the
corporate social responsibility is a concept that brings welfare to the company, the
local community, economy, and society as a whole. In support of the thesis relevance
is the fact that, at the national and international level, it also promotes socially
responsible business. In this context, there are also important international standards
that prescribe action in accordance with socially responsible business. This paper will
give an overview to the public sector to prove that the concept of socially responsible
business is applicable and sustainable not only in the economic but also in the public
sector.

1 Dr.sc. Dragutin Funda, Veleugiliste s pravom javnosti ,Baltazar Zapresi¢*, Zapresi¢, Hrvatska,
dfunda@bak.hr

2 Josip Biogi¢, bacc.oec, Kor-broker, d.o.0., Zagreb, Hrvatska, josip.biocic@kor-broker.hr

3 Goran Funda, strug.spec.comm., Magof norme j.d.o.o., Zapresi¢, Hrvatska, goran@magofnorme.hr

25



Dragutin Funda, Josip Bioc¢i¢, Goran Funda

Keywords: business quality, corporate social responsibility, public sector, social
responsibility, standards.

1 ZNACAJKE DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA

Drustveno odgovorno poslovanje poseban je koncept prema kojem odredeni
poslovni subjekt dobrovoljno odlu€uje, u interakciji s drugim suradnicima, poboljSati
razinu ljudskih prava, standarde drustvenog razvoja i zastitu okoliSa, odnosno u svoju
poslovnu politiku ugraduju brigu o okoliSu i drustvu. Svaka kompanija koja se smatra
odgovornom ne tezi samo profitu i publicitetu, nego ima i dugoro¢ne strateske cilijeve
koji znace preklapanje profitnih i drustveno odgovornih elementa (Tafra Vlahovi¢,
2011:27).

Cilj drustvene odgovornosti jest da uz oc€uvanje profitabilnosti istovremeno
omogudéi stvaranje visokih standarda Zivota za interesno - utjecajne skupine izvan i
unutar poduzec¢a (Vrdoljak Raguz, Hazdovac, 2014:41). DrusStveno odgovorno
poslovanje ukljuCuje utjecaj poduzeéa na drustvo i ulogu gospodarstva u odrzivom
razvoju. Temeljna je intencija odgovornost, etiCnost i transparentnost pri poslovanju, ali
i postivanje prava svih dionika, ljudskih prava i medunarodnih normi pona$anja.

lako se na prvi pogled ¢ini kako je drustveno odgovorno poslovanje novi
koncept, odnosno koncept kojeg je iznjedrilo moderno doba, ve¢ u vrijeme Il
industrijske revolucije, krajem 19. stolje¢a, poduzec¢a postaju nositelji razvoja; paznja
se daje i utjecaju poslovanja na drustvo i okolis.

Drustveno odgovorno poslovanje zaZivjelo je sredinom 20. stoljec¢a zahvaljujuéi
razvoju informacijskih tehnologija, boljoj organiziranosti drusStva i vecéoj razini
obrazovanja gradanstva. Devedesetih godina pro$loga stoljeca intenziviraju se pitanja
0 utjecaju poslovanja na cjelokupno drustvo da bi se u zadnjih petnaest godina
uvrijezio koncept drustvene odgovornosti poduzec¢a zahvaljujuéi pritisku svih dionika
poslovanja na poduzece.

Drustvena odgovornost primjenjuje se kroz dva aspekta. Prvi je klasi¢ni prema
kojem su sve aktivnosti koje se u poslovanju provode kako bi se postigao maksimalni
profit. Drugi je aspekt drustveno-ekonomski kojem cilj nije samo profit, nego i briga za
drustvenu zajednicu.

Sest je glavnih inicijativa u kojima nalazimo dru$tveno odgovorne aktivnosti:
dobrotvorne promocije, marketing op¢e dobrobiti (izdvajanje dijela prihoda od prodaje
u dobrotvorne svrhe), drustveni marketing (podrZavanje poslodavaca koji djeluju u
skladu s konceptom drusdtvene odgovornosti), filantropija, volonterstvo te drustveno
odgovorna poslovna praksa (usvajanje i provedba poslovne prakse i investiranja koji
podrzavaju probitak drustvene zajednice) (Kotler, Lee, 2005:23-25).

Drustveno odgovorno poslovanje ima dvije dimenzije — internu i eksternu — te
nekoliko podrucja: upravljanje ljudskim resursima, odgovorno ponaSanje pri
zapoSljavanju, zdravlje i sigurnost na poslu, prilagodavanje promjenama, upravljanje
utjecajima na okoli$ i prirodne resurse, odnos s partnerima, dobavljaima i potroSacima
te postivanje ljudskih prava. Poduzece treba na strateSkoj razini odrediti koja su
podrucja vazna imajuci na umu vlastite preferencije i korisnost.
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2 UTJECAJ DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA KVALITETU
POSLOVANJA

Kvalitetu poslovanja mozemo analizirati sa stajaliSta uspjeSnosti (effectivness) i
ucinkovitosti (efficiency). Uspjednost se mjeri kvantitativnim kriterijima - produktivnost,
ekonomiénost, financijski rezultat itd., te kvalitativnim kriterijima - fleksibilnost
organizacije, snaga na trzistu, kvaliteta, zadovoljstvo zaposlenika itd. UCinkovitost se
uklju€uje u uspjeSnost; bez visoke u€inkovitosti nema uspjesSne organizacije.

Kvaliteta vremenski skracuje potroSnju resursa. Na taj nacin smanjuje i
troSkove poduzec¢a. To znadi da direktno utjeCe na profitabilnost. Profitabilnost
podrazumijeva uspjeSno poslovanje. UspjeSnim poslovanjem omoguéava se
isupnjavanje potreba korisnika i kretanje na globalnim trzistima.

Uspjesnost poslovanja poduzeca ovisi i 0 menadzmentu. Na menadzmentu je
velika odgovornost kako ¢e se kvaliteta percipirati unutar poslovnog sustava. Nije
dovoljna samo tehni¢ka orijentacija na kvalitetu; rije¢ je i o drustvenoj odgovornosti
poslovanja.

S druge strane, za neka poduzeéa troSak uvodenja kvalitete je previsok i
zahtijeva brojne promjene poslovanja. U pitanju su oni koji kvalitetu smatraju
suviSnom, ili kojima nije cilj konkurirati | biti prisutan na trziStu. To istovremeno
podrazumijeva da takvo poduzece zapravo ne postoji, jer je ograni¢eno poslovanjem i
neodgovorno prema potro$acima.

Ako promatramo uspjeSno poslovanje kroz analitiku tada je uspjedno ono
poduzeée koje ostvaruje profit. Promjena bilo kojeg od &imbenika (Skoko, 2000:28):
prodajne cijene, koli¢ine izradenih i prodanih proizvoda, jediniénih troSkova resursa,
koli¢ine resursa utroSenih po jedinici izlaza, moze dovesti do promjene ostvarivaja
profita.

Veza navedenih &imbenika moze se pojasniti primjerom kod kojeg dolazi do
porasta cijene ulaza odnosno materijala koji se koriste za proizvodnju. RjeSenje koje
poduzeée poduzima u tom trenutku jest porast cijene proizvoda kako bi ostvarilo
prihode i u konacnici osiguralo profit. PotroSace bi takva situacija najvjerojatnije odbila
u kupnji proizvoda; potraZili bi alternativu $to bi za rezultat imalo smanjenje prodaje i
profita. Medutim, ako postoji opravdanost u smislu povecanja kvalitete proizvoda za
povecanjem cijena proizvoda tada bi poduzeée ostvarilo ili barem odrzalo ostvarivanje
profita. Naime, kvaliteta proizvodnje proizvoda sniZzava trod8kove neudinkovite
proizvodnje i tako poveéava profit (Porter, 2008:11). Iz analitike kvalitete i profita,
krajnje objektivnog pristupa takvom odnosu, razvidno je da kvaliteta moZe imati samo
pozitivan u€inak na poslovanje.

Drustveno odgovorno poslovanje doprinosi konkurentnosti poduze¢a na trzist.
Kljuéna je prednost u stvaranju vece vrijednosti za interesno-utjecajne skupine uz
smanjenje negativnih aspekata poslovanja. Dakle, vazno je zadovoljiti sve ukljucene
strane u cilju postizanja uspjeha cijeloga poduzeéa.

Naizgled filantropski pristup poduzeéa zajednici, u smislu pomoéi pri
prikupljanju sredstava za neku humanitarnu svrhu, informiranju javnosti i podizanju
razine svijesti o eventualnim problemima zajednice, doprinosi zajednici, ali i poduzecu
boljim pozicioniranjem brenda i ve¢om konkurentno8éu kroz besplatnu reklamu, veca
produktivnost zbog zadovoljstva radnika, lojalnost potroSaca (Glavocevié, Radman
Pesa, 2013:31).

Ocekivana dobrobit za poslovni subjekt kroz drustveno odgovorno poslovanje
jest u podizanju kvalitete i odrzivosti, ali i transparentnosti upravljanja. Tendencija je
smatrati druStveno odgovorno poslovanje investicijom, ne troSkom jer se investira u
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ljudski kapital, odnosno radne uvjete ili poduku zaposlenika, okoli§, odnosno
tehnologije koje su s ekoloSke strane prihvatljive.

Znanstvenici koji su se bavili razlozima usvajanja druStveno odgovornog
poslovanja, slozni su da se radi o stvaranju pozitivhog imidZza i poboljSanju ugleda
poduzeca, boljim financijskim pokazateljima i smanjenju operativnih troSkova te
povecanju operativne efikasnosti, lakSem pristupu kapitalu, povecanju prodaje i vecoj
lojalnosti kupaca. Primjena koncepta takoder dovodi do pozitivnih pomaka unutar
poduze¢a u smislu povecanja proizvodnosti i kvalitete, motivacije zaposlenika i
njihovog zadrzavanja, poticanja inovacija (Osmanagi¢ Bedenik, 2010:61-69).

Prema istrazivanju Business for Social Responsibility (Kotler; Lee, 2009: 21-29)
ili (GlavoCevi¢, Radman Pes$a, 2013:31) razvidne su koristi za poduzeée koje djeluje
prema konceptu drustvene odgovornosti: poveéanje prodaje i udjela na trzistu, jacanje
pozicije brenda, jaCanje korporativhog imidza i utjecaja, jaCanje mogucnosti za
priviaCenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika, smanjenje troSkova poslovanja,
povecanje privlaénosti za investitore i financijske analiticare.

Prema Bagi¢ (et al. 2006: 31), druStveno odgovorno poslovanje je viSe od
filantropije. Potonja navodi sljede¢e koristi: upravljanje ugledom, robnom markom i
rizikom, konkurentnost i trziSno pozicioniranje, zapoS$ljavanje nove radne snage,
motivacija i zadrzavanje zaposlenika, u€inkovitost poslovanja.

Na tragu navedenog, drustveno odgovorno poslovanje poduzecu donosi
pozitivno misljenje javnosti, a time i zastitu robne marke, odnosno brendiranje. Osim
onih takozvanih tradicionalnih kriterija kojima se kupac vodi pri kupnji kao Sto su cijena,
kvaliteta, sigurnost ili korisnost, u danasnje vrijeme zamjetan je velik broj potroSaca koji
se vodi i drugim kriterijima poput izbjegavanja genetski modificiranin materijala ili
negativhog utjecaja na okoli§ Sto je, ukoliko poduzeée vodi raduna o potonjim
kriterijima, ujedno drustveno odgovorno poslovanje, al i donosi vecu dobit poduzecu
koje se vodi zadovoljavanjem tih kriterija. Pod sferu istog spada i briga o
zaposlenicima, kroz motivaciju i zadrzavanje zaposlenika, $to u konacnici znaci manje
troSkove zaposljavanja novih ljudi i njihovog obrazovanja.

Manji troSkovi su svakako zamijetni i pri unaprjedenju upravljanja okoliSem.
Upravo je navedeno iznimno vazna korist za poduzecée jer je ucinkovitost kroz
smanjenje troSkove ono ¢emu odgovoran poslodavac tezi. Takoder ve¢im se iznosima
upravlja na nacelu druStveno odgovornog ulaganja, Sto znadi da je poduzeéima koje
vode raCuna o druStveno odgovornom poslovanju dostupniji kapital. Faktori rizika
uklju€uju drustvena pitanja i zastitu okoliSa, Sto ima posljedice na dostupnost kapitala i
ulagacke odnose.

Za konkretno hrvatsko podrucje Bagic¢ (et al., 2006:31). navodi odredene koristi
kao Sto su: upravljanje ugledom i rizicima, smanjenje troSkova poboljSanjem kvalitete
upravljanja ulaganjem u zastitu okoliSa, motivacija i zadrzavanje radne snage,
priviaCenje stranih investitora i poslovnih partnera, ulaganje u struéni razvoj
zaposlenika Sto doprinosi ucinkovitosti, konkurentnost i pozicioniranje na trzistu;
primjerice, kampanja Kupujmo hrvatsko.
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3 MEDUNARODNE NORME ZA DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

O vaznosti drustveno odgovornog poslovanja svjedoCi podatak da je ugradeno
u temelje europske konkurencijske strategije ve¢ 2001. godine u vidu Zelene knijige
koju je izdala Europska komisija. Uz definiranje pojma nalazimo i konkretne smjernice
poduzecima, vlastima i civiinom drustvu. NeSto kasnije izdana je takozvana Bijela
knjiga, odnosno Priopéenje o drustvenoj odgovornosti poduzeca: doprinos
gospodarstva odrzivom razvoju u kojem nalazimo europski okvir za drustveno
odgovorno poslovanje. Priop¢enje istiCe potrebu upoznavanja Sire javnosti s ovim
pitanjem, potrebu za razmjenom iskustva te razvojem koncepta uz izjavu o obvezi
integriranja druStveno odgovornog ponasanja u sve politike EU. Nastao je i Europski
viSedioni¢ki forum o drustveno odgovornom ponasanju (European Multi-Stakeholder
Forum on CSR), i pokrenuta je Europska poslovna kampanja 2005 (European
Business Campaign 2005 on CSR) (Bagic¢ et al., 2006:26).

Medunarone norme su iznimno vazne u smislu pomoc¢i oko pristupa novim
trziStima, stvaranju novih industrijskih grana, doprinose rastu produktivnosti, imaju
pozitivan utjecaj na izvoz, pridonose medunarodnoj konkurentnosti proizvoda, svojim
informacijama smanjuju moguénost trziSnoga neuspjeha, ¢ine komunikaciju trziSnih
partnera lakSom (Funda, 2011:101).

Norme u podrucju odgovornog poslovanja omoguéavaju poduzecima
upravljanje rizicima i pobolj$anje ucinkovitosti. Certifikatima se dokazuje da poduzecée
vodi brigu o zastiti okoliSa, zdravlju i sigurnosti radne snage, ekonomskoj zastiti ostalih
dionika te pokazuje uskladenost sa standardima najbolje prakse u svijetu.

U tom kontekstu norma SA 8000 (Social Accountability - drustvena
odgovornost) predstavlja univerzalno poznatu pocetnu tocku, i jedan je od glavnih
elemenata Corporate Social Responsibility (CSR). Normu SA 8000 razvio je u New
Yorku 1997. godine Social Accountability International, ex Council on Economic
Priorities Accreditation Agency, u suradnji s velikim brojem tvrtki, nevladinih
organizacija i sindikata.

Norma SA 8000 stvorena je na nacelima 12 konvencija Medunarodne
organizacije rada (ILO), Svjetske deklaracije o pravima Covjeka, konvencije UN o
pravima djeteta, konvencije UN o suzbijanju svih oblika diskriminacije Zena te na
konsolidiranim normama ISO 9001 i ISO 14001. Norma SA 8000 objavljena je 1997.
godine i dozZivjela je nekoliko dopuna, kojima je namjera bila anulirati iskoriStavanje
djece i neljudske radne uvjete u organizacijama. Godine 2008. izdana je posljednja
verzija norme SA 8000 koja se odnosi i na radnike koji svoj rad obavljaju kod kuce.
Ova norma je primjenjiva na svim vrstama organizacija bez obzira na veli€inu i
djelatnost.

Podrucja koja obuhvacéa SA 8000 su prisilni i djecji rad, zastita zdravlja i
sigurnosti, sloboda udruzivanja i kolektivnog pregovaranja, diskriminacija, disciplinski
postupci, radno vrijeme, naknade i sustavi upravljanja (Funda, 2012: 176-177).

Dobrobiti od uvodenja i certificiranja SA 8000 jesu: uskladivanje s globalnim
standardima i smanjenje mogucnosti pojave nemara, nezeljenog pojavljivanja u
javnosti ili pravne ugroZenosti, dokazivanje uvazavanja druStvene odgovornosti i
konstruktivan odnos prema radnicima, dokazivanje svojeg drustveno odgovornog
ponaSanja prilikom natjecanja na medunarodnim i lokalnim natjeCajima, gradenje
imidza organizacije koji pojacava lojalnost suradnika, kupaca i partnera.

Medunarodna organizacija ISO prepoznala je vaznost drustveno odgovornog
poslovanja te je 2010. godine izdala normu ISO 26000 Smjernice za drustvenu
odgovornost u sedam toCaka: podrucje primjene (sadrzaj i opseg norme), pojmovi i
definicije iz podru€ja drustvene odgovornosti, nastojanje pribliziti razumijevanje
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drustvene odgovornosti organizacije, navodenje sedam nacela druStvene odgovornosti
— odgovornost, transparentnost, etiCko ponaSanje, poStovanje interesnih skupina,
postovanje pravne drzave, posStovanje medunarodnih normi pona$anja i ljudskih prava,
prepoznavanje drustvene odgovornosti i identifikacija i uklju€ivanje interesnih skupina,
kljuéni subjekti druStvene odgovornosti i odnosima prema njima (kljuéni subjekti su
upravljanje organizacijom, ljudska prava, radne prakse koje moraju bi pravedne, okoli§,
korisnici i klijenti, ukljuCenost Sire zajednice i ulaganje u njezin razvoj), kona¢no u
zadnjoj toCki norme nalaze se smijernice za integraciju drusStvene odgovornosti u
organizaciju.

Prema ISO-u, ova norma predstavlja snazan alat za prelazak s dobrih namjera
na dobre postupke. Problem s ovom Smjernicom jest da se, premda je ulinkovita, ne
moze po njoj certificirati i praktiéno primijeniti jer sadrzi smjernice, a ne zahtjeve,
odnosno nadopuna je ostalim normama.

S obzirom na situaciju u svijetu, poteskoc¢e u financijskom sektoru, ali i kriza
vrijednosti, namecée se potreba da poduzeéa prihvate kriterije za odrzivi razvoj i
drustvenu odgovornostt. Stoga je iznimno vazna norma IQNet SR-10 Upravljanje
drustvenom odgovornod¢u. Norma IQNet SR-10 sadrZi definiciju upravljanja
druStvenom odgovornoséu povezivanjem etnickih, socijalnih i radnih vrijednosti,
postivanje ljudskih i ekolokih prava, a sve integrirano u poslovnu strategiju poduzeéa.
Potonja je razvijena od udruge IQNet i njezinih partnera. Cinjenica da ima $iroku
primjenu i da ne ovisi o veli€ini organizacije, sektoru u kojem djeluje, vlasnistvu Cine ju
iznimno vaznom. S obzirom da se temelji na Demingovoj metodologiji Plan-Do-Check-
Act (PDCA), kompatibilna je s drugim normama, kao $to su ISO 9001, ISO 14000
(Sustav upravljanja zastitom okolisa), ISO 2701 (Sustav upravljanja informacijskom
sigurnoscu) i druge.

Prednosti norme IQNet SR-10 ocituju se na podrucju leadershipa i upravljanja
poslovanjem, okoliSa i druStva te financija i trgovine. Neke od njih jesu: poboljSanje
komunikacije i razumijevanja izmedu organizacije i interesnih skupina, gdje su i one
ukljucene u donosenje odluka, omogucava ostvarivanje integriranog sustava
upravljanja, poboljSava upravljanje rizicima, poveéava odanost i sudjelovanje
zaposlenika, smanjuje negativan utjecaj na okoli§, poboljSava konkurentnost i
pridonosi lakS8em pristupu financiranja i uspostavljanja odnosa s potencijalnim
investitorima i partnerima, donosi uStedu trodkova uz istovremeno povecéanje
produktivnost i u€inkovitost resursa i drugo (Bauer, 2016:52).

Zanimljivo je da se norma IQNet SR-10 i norma ISO 9001 gotovo ne razlikuju u
Sv0joj strukturi, osim u zahtjevu 7. Naime, 1ISO 9001 zahtjevi 7 odnose se na realizaciju
proizvoda i usluga, a SR 10 zahtjevi se odnose na dionike. Razvidno jest kako IQNet
SR-10 sluzi za primjenu nacela ISO 26000 u cijelom poduzeéu. Posljedi¢no, poduzeée
moze doéi u posjed IQNet certifikacije koja je potvrda da poduzeée posluje na
drustveno odgovoran nacin.
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4 DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | JAVNI SEKTOR

Javna poduzecéa su poduzeca koja obavljaju poslove od opceg interesa; u
drzavnom su vlasnistvu ili pod drzavnom kontrolom. Pod tim terminom se
podrazumijevaju djelatnosti odredene zakonom. Javna poduzeca se dijele na
financijska i nefinancijska.

Teorijski razlozi za nastanak javnih poduzeca najéeS¢e su trzisSni neuspjeh,
odnosno nezadovoljavajuéi ekonomski rezultat. Bez drzavne regulacije poslovali bi
neefikasno. NajéeSce se javljaju u javnim komunalnim uslugama kao S$to su:
elektroopskrba, komunikacije, transportne usluge, vodoopskrba i luke.

Drzava moze osnovati svoja poduzeéa i u sektorima izvan komunalnih javnih
usluga. Posjedovanjem i kontrolom javnih poduzeca Zeli pomoéi «strateSkim»
sektorima, dobiti medunarodnu financijsku pomo¢ koja se teze dodjeljuje malim
privatnim poduze¢ima, pomoéi brojéano velikim i ekonomski slabim slojevima
pucanstva, odrzati razinu zaposlenosti te povecati Stednju i investicije.

Drustveno odgovorno poslovanje se primjenjuje u javhom sektoru. Neki od
primjera jesu: besplatno dosSkolovanje kadra, sponzoriranje kulturnih i sportskih
drustava, organizacija raznih dogadaja koji doprinose zajednici.

U ovom se kontekstu mozemo se osvrnuti na godisnju nagradu koju dodjeljuje
Hrvatska gospodarska komora najboljim poduzeéima koja u svoju strategiju i razvoj
imaju ugradeno drustveno odgovorno poslovanje. U javhom sektoru primjere drustvene
odgovornosti nalazimo u javnoj nabavi.

Drustveno odgovorno poslovanje je kako ispravno tako i korisno za javni
sektor, ukupno gospodarstvo i drustvo u cjelini. DruStveno odgovorno poslovanje
pomaze u smanjenju troSkova, povecanju ucinkovitosti privlaCenjem i zadrzavanjem
najboljih zaposlenika te jaanju ugleda javnih poduzeca.

Javna poduzec¢a koja posluju drustveno odgovorno imaju dugoronu Korist.
Nedostatak ugradivanja koncepta drustveno odgovornog poslovanja u javni sektor i
drustvo teSko ¢emo naci. Navodimo kao eventualni nedostatak dugi rok iskazivanja
dobrobiti od implementacije drustveno odgovornog poslovanja u javni sektor. Stoga
mozemo zakljuditi kako nema nekih razlika izmedu ugradnje drustveno odgovornog
poslovanja u privatni ili javni sektor; dobrobiti su defacto jednake.
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5 ZAKLJUCCI

Danas je svijest o drustveno odgovornom poslovanju sve prisutnija, No,
svakako je dobro da svi dionici poslovanja budu upoznati s vazno$¢éu na lokalnoj i
globalnoj razini, ali i zna€aju za sam poslovni subjekt, &ime se povecava djelotvornost i
provodenje drustveno odgovornog poslovanja.

Drustveno odgovorno poslovanje izravno utjeCe na kvalitetu poslovanja jer
doprinosi konkurentnosti poduzeéa na trziStu, stvara vecCu vrijednost za interesno-
utjecajne skupine uz smanjenje negativnih aspekata poslovanja. Doprinosi zajednici,
ali i poduzecéu boljim pozicioniranjem brenda i ve¢om konkurentno$¢u kroz besplatnu
reklamu, ve¢om produktivhoS$c¢u nastalom uslijed zadovoljstva radnika, donosi lojalnost
potrosaca.

Poduzecu se kroz drustveno odgovorno poslovanje podize kvaliteta i odrzivost.
Danas se drustveno odgovorno poslovanje promatra kroz prizmu investicije, a ne
troSka jer se investira u ljudski kapital, okoli§, tehnologije koje su s ekoloSke strane
prihvatljive.

Zasto implementirati drustveno odgovorno poslovanje u djelovanje i strategiju?
Zbog stvaranja pozitivnog imidza i poboljSanja ugleda poduzeéa, postizanja boljih
financijskih pokazatelja i smanjenja operativnih troSkova, povecanja operativhe
efikasnosti, lakSeg pristupa kapitalu, poveéanju prodaje i vecoj lojalnosti kupaca,
povecanju proizvodnosti i kvalitete, boljoj motivaciji zaposlenika te poticanju inovacija.

Drustveno odgovorno poslovanje poduzeéu donosi pozitivho misljenje javnosti,
a time i zaS8titu robne marke, odnosno brendiranje. S druge strane, kroz motivaciju i
zadrzavanje zaposlenika smanjuju se troSkovi zapoSljavanja novih ljudi i njihovog
obrazovanja. Maniji troSkovi su svakako zamjetni i pri unaprjedenju upravljanja
okoliSem. Dakle, kroz druStveno odgovorno poslovanje poduzecée ostvaruje bolju
ucinkovitost, a time i veéi profit. U konacnici, korist ima i drustvo u cjelini.

Teorijski koncept drustvene odgovornosti premda se €ini jednostavan, nema
jedinstveni model provodenja. Potrebno je razmotriti cijeli niz razli€itih ¢imbenika poput
konteksta u kojem se provodi, potrebe poduzeca, upravljacku praksu, kako bi se
uspjeSno uveo koncept drusStveno odgovornog poslovanja. Nesporno je ipak da bi se
uvela praksa i koncept drudtveno odgovornog poslovanja potrebna je sprega na viSe
razina. Prvi je korak volja poduze¢a da ga uvede. Velike su dobrobiti za samo
poduzecée, ve¢ navedene, a ovdje posebice isti€emo ispunjenje teZnje poslodavca da
se razlikuje od drugih poslovnih konkurenata, ali i da je druStveno odgovorno
poslovanje rezultat ve¢eg uvazavanja potro3aca.

Danas je zamjetan porast potroSaca koji se vode kriterijima poput izbjegavanja
genetski modificiranih materijala ili negativnog utjecaja na okolis. Ukoliko poduzece Zeli
biti konkurentno, treba zadovoljiti navedene kriterije, a time uvazavati Zelje i potrebe
potrosaca.

Nakon $to je zadovoljen prvi uvjet, prihvacanje nacela drustveno odgovornog
poslovanja od strane poduzeéa. Nadalje, iznimno je vazna sprega privatnog sektora,
drzavnih tijela i civilnog drustva kao jamstvo uspjeSnog provodenja koncepta drustveno
odgovornog poslovanja.

Razmatranjem djelovanja javnog sektora u kontekstu provodenja drustveno
odgovornog poslovanja, moZemo zakljugiti kako nema vaznijih razlika izmedu ugradnje
drustveno odgovornog poslovanja u privatni ili javni sektor; dobrobiti su jednake.
Drustveno odgovorno poslovanje je ne samo ispravno nego i korisno za javni sektor jer
pomaze u smanjenju troskova, povecanju ucinkovitosti privlaCenjem i zadrzavanjem
najboljih zaposlenika te jac¢anju ugled javnih poduzeca.
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Konaé&no, moZemo ustvrditi kako je koncept drustveno odgovornog poslovanja
dugorocno isplativ i koristan razli¢itim ¢imbenicima od poslodavca, lokalne zajednice,
drustva do globalne koristi za&tite okoliSa. Njegova je vaznost razvidna iz angazmana
politickih i drzavnih elita u njegovu provodenju, o ¢emu svjedoe donesene norme (SA
8000 i ISO 26000), djelovanje raznih institucija i tijela.

Norme su od iznimne vaznosti jer poduze¢ima omogucava upravljanje rizicima
i poboljSanje uc€inkovitosti. Certifikati dokazuju vodi li poduzece brigu o zastiti okolisa,
zdravlju i sigurnosti radne snage, ekonomskoj zastiti ostalih dionika te pokazuje li
uskladenost sa standardima najbolje prakse u svijetu. DruStveno odgovorno
poslovanje danas je iznimno popularan koncept koji znatno doprinosi poboljSanju
kvalitete poslovanja.

Kad je rije¢ o pravcima istrazivanja utjecaja drustveno odgovornog poslovanja
drzava moze, i treba biti, primjer gospodarskom sektoru buduéi kroz poslovne
operacije, ustanove i agencije, kao i kroz sustav javne nabave, utje€e na poslovanje
poduze¢a. Na taj nacin drzava potiCe promjenu poslovne klime u ekonomskom
sustavu.

Nerijetko je motiv za drusStveno odgovorno poslovanje poduzeca pritisak
sredstava javnog priop¢avanja i Sire javnosti. U aktivnosti koje provodi poslovni sektor
moze se ukljuliti akademska zajednica te organizacije civilnog drutva koje se bave
zastitom potro3aca, zastitom okoliSa, pracenjem krsenja ljudskih prava, i sli¢no.

Razmjena najboljih praksi s poduzec¢ima iz drugih zemalja u okruZenju,
ponajprije Europske unije, od koristi je za Sirenje i daljnju razradu drustveno
odgovornog poslovanja.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja treba voditi rauna o interesima
dionika unutar i izvan poduze¢a. Ugled poduzecéa utjeCe na cijenu dionica, vjernost
dioniCara, te lojalnost kupaca, $to je vrijedan motiv prilikom osmisljavanja vlastitog puta
u drustveno odgovorno poslovanje.

Drustveno odgovorno poslovanje treba biti sastavni dio strategije poduzeéa.
Pitanje poslovanja na drustveno odgovoran nacin klju¢na je tema u poduzec¢ima koja
trziSno posluju, a druStvena odgovornost poZeljan oblik poslovne strategije.
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ZDRAVA RADNA MJESTA-JEDAN OD PREDUSLOVA ZA
EFIKASAN RAD LABORATORIJA

Milena Vukovié!

Rezime: Razvoj nauke i tehnologije dovodi do unapredenja rada svake organizacije {j.
laboratorije. Takode, poStujuci principe dobre laboratorijske prakse (DLP) i ako su
akreditovane po ISO 17025, njihov rad bice produktivniji i uspjesniji. Na taj nacin u
laboratorijama za ispitivanje dobijace se taCni i precizni rezultati mjerenja, zatim
ispitivanjanja ¢e se obavljaljati u skladu sa navedenim metodama ispitivanja i
zahtjevima korisnika, a posljedica navedenog u carinskim laboratorijama ce biti tacan
obracun carinskog duga, zadovoljan uvoznik\izvoznik i dr. Medutim, nezadovoljstvo
zaposlenih u laboratorijama izazvano npr. lo§im meduljudskim odnosima t{j. stresom
kod zaposlenih (nastao na poslu usljed razli¢itih okolnosti), dovodi do greSaka u radu,
a moZe uzrokavati i odlazak kvalitetnog struénog kadra u druge organizacije
(laboratorije), te se iste mogu sresti sa problemom nedostatka stru¢nog osoblja, zbog
specifiinosti rada. Osim toga, netacni i neprecizni rezultati ispitivanja roba dobijeni
usljed rada zaposlenih pod uslovima neadekvatnim za rad (npr. zbog stresa) mogu
dovesti do pogreS$nog obracuna carinskog duga, $to za posljedicu ima smanjenje
drzavnog budzZeta, Stetu uvoznikulizvozniku i dr. S tim u vezi, menadzment mora da
nade mehanizam kako bi stres kod zaposlenih u laboratorijama sveo na minimum i
stvorio prijatniju radnu klimu zbog vece efikasnosti rada istih.

Kljucne rijeci: laboratorija, zaposleni, menadZment, stres i Swot analiza

HEALTHY WORKING PLACES - ONE OF PRECONDITIONS FOREFFICIENT LAB
WORK

Abstract: The development of science and technology leads to the improvement of the
work of each organization, ie, the laboratories. Also, respecting the principles of good
laboratory practice (DLP), and if accredited by 1SO 17025, their work will be more
productive and more successful. In this way, accurate and precise measurement test
results will be obtained in the testing laboratories, and then the tests will be carried out
in accordance with the test methods and requirements of the users, and the
consequences in the customs laboratories will be the exact calculation of the customs
debt, as well as the satisfied importer/exporter and other. However,
dissatisfiedemployeesin laboratories caused by, for example the poor interpersonal
relationships ie stress among employees (work results due to various circumstances)
can lead to resignationof quality professional staff into other organizations
(laboratories), and they would have the problem theskill deficitof professional staff due

1Dipl. ing. Milena Vukovi¢, spec,teh.proc., Podgorica, Crna Gora, milena.b.vukovic@gmail.com
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to the specifictasks the laboratory. In addition, inaccurate and imprecise results of
testing of the goods are obtained by the employees which work under inadequate
conditions (due to stress) for job and they can lead to incorrect calculation of customs
debt, which will result the reduction of the state budget, or damage of the importer /
exporter. Regarding, management should find a mechanism how minimize stress
among staff of laboratory and make more comfortable working climate orachieve more
efficiencyof work in the laboratory.

Key words: employees, laboratory, management, stress, and Swot analysis

1 uvOoD

Kako bi se osiguralo dobijanje taCnih i preciznih rezultata ispitivanja u
laboratorijama, mora se unaprijediti rad putem akreditacije po ISO 17025 i raditi u
skladu sa principima Dobre laboratorijske prakse (DLP). Medutim, da bi se navedeno
postiglo neophodno je izmedu ostalog i da su zaposleni u laboratorijima motivisani za
radi da ne budu pod uticajem stresa, zatim da vlada timski rad. S toga je vazno, da u
cilju uspjednog rada laboratorija, budu identifikovani nivoi mogucih stresnih situacija i
uticaj istih na zaposlene. To nije jednostavno, ali sposoban menadZment treba da
pronade module u cilju: prepoznavanja stresa kod zaposlenih, prevazilaZzenja stresnih
situacija na radu i stvaranja prijatne radne klime. Na taj nalin postize se veca
efikasnost u laboratorijima bez obzira na njihovu veli¢inu.

2 STRES

Postoje hiljade razliCitih dijagnoza i bolesti. One jednostavno predstavljaju
slabu kariku. Sve su rezultat jedne jedine stvari: stresa. Ako lanac ili organizam izlozite
prejakom pritisku, jedna od karika ¢e puknuti.

Dr. Ben Johnson

Stres nastaje kao posljedica reakcija organizma na novonastalu situaciju.
MoZe da traje kratkotrajno odnosno dugotrajno. Razli¢ite okolnosti dovode do ljudskog
stresa.

Stres se javija :
= U privatnom Zivotu i
= naposlu.

2.1 Stres naposlu

UoCeno je da se stres sve vise javlja na poslu i uslovljen je razli¢itim
situacijama. Ima veliki uticaj na efikasnost rada i zdravlje zaposlenih, kao i na porodi¢ni
zivot, Sto za posljedicu ima smanjenje produktivnosti rada i povecanje nezadovoljstva
zaposlenih.

Stres na poslu (laboratorijama) moze se javiti zbog :

» |oSih meduljudskih odnosa,
neadekvatne raspodjele posla,
promjena u organizaciji radnih mjesta,
male moguénosti za stru¢nim usavrSavanjem i napredovajem,
nemogucénosti u€estvovanja zaposlenih u postupku odludivanja,
neproporcionalna raspodjela sluzbenih putovanja, nagrada i priznanja,
smanjenja tj. ne primanja mjesec¢nih zarada i dr.
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2.2 Upravljanje stresom

Upravljanje stresom je prepoznavanje, smanjenje i kontrola istog. Menadzment
je duzan da pronade mehanizme kako bi kod zaposlenih smanjio otpor prema
promjenama u radu, neophodnih u cilju efektivnijeg i efikasnijeg postizanja rezultata
rada laboratorija, te da objezbjedi konsultovanje zaposlenih radi uspostavljanja
kvalitetnijeg poslovnog ambijenta.

U cilju dovodenja stresa u razumne granice, menadzment mora da: pronade
nacin za smanjenjem otpora na promjene u organizaciji rada, poboljSa meduljudske
odnose, objezbjedi zdravu konkurenciju, transparentnost u radu, adekvatne zarade i
dr.

Shvatanjem uticaja stresa na zaposlene menadzeri moraju da: stres i uzroke
podsticanja istog identifikovati, prepoznaju zaposlene koji ispoljavaju visoki nivo stresa
i dr. Stres kod zaposlenih se moze prepoznati po simptomima, kao $to su: stalni umor,
slabost, neraspoloZzenje, povecana agresivnost, neprijatelisko i neprofesionalno
ponasSanje tokom rada, preterano koriS¢enje alkohola, stalna zabrinutost, kasnjenje na
posao, nedolazak na posao i dr.

Sposobni menadzeri treba da prepoznaju jedan ili viSe od naprijed navedenih
simptoma stresa kod svojih zaposlenih, kako bi im pomogao da isti kontroliSu ili
smanje.

2.3 Posljedice stresa na zaposlenog

Stres na poslu moze dovesti da zaposleni:
= Prave Ceste kako male tako i velike greSke u toku radu,
= Postanu agresivniji neprijateljski raspolozeni prema kolegama i
pretpostavljenima,
= Postanu nezaineresovani za posao,
= Usporenije stiCu nova znanje i razumiju informacije,
= Gube povjerenje u menadzment,
» Nijesu zadovoljni dodjeljenim zadacima,
= Cescée se ozljeduju na radu,
= Dobija Zelju za promjenom radnog mjesta i dr.

2.4 Swot metoda u borbi protiv stresa kod zaposlenih u laboratorijama

Snaga (Strengths) Mogucnosti (Oprotunities)
Adekvatna strucna sprema TMogucnost ucestvovanja na strucnim sastancima
u zemlji i inostranstvu u cilju razmjene znanja i iskustva
Iskusnostuposla prednosti
Uéestvovanje na sastancima u vezi odluéivanja izmjena
Zadovoljanvrstom posla u organizaciji rada
Dobartimskiigraé Dobra saradnja sa kolegama iz drugih laboratorijama i

sluEbom koja se bavi ljudskim resursima
Kulturno i smireno ponasanje
za vrijemerada

{ T ranjivost _ I L

Slabosti (Weaknesses) Prijetnje (Threats)
Prefjerana osjetivost stege MNeorganizascja rada U kriznim situacijama
Mesigurnost tokom rada pod Lo& & ponasenje blifih saradnika u stresnim situacjama

pritiskom od strane menadimenta

Tesko prihvacanje promjena u organizacijirada odstrane kolega
MNeprecizan radpod pritis kom Moguénost kaZnjavanja usljed napravijene greske uradu

Medostatak finansijskin sredstava

Slika 1. Swot metoda u borbi protiv stresa kod zaposlenih u laboratorijama
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2.5 Greske u radu kao posljedice stresa

Posljedice stresa na radu su:

= Smanjena koncentracija zaposlenih u toku radu dovodi do propusta prilikom

pripreme uzorka i hemikalija za analizu, te tokom vr8enja samog ispitivanja,

= Neadekvatno ophodenje prema opremi za ispitivanje (dolazi do Cestog kvara
iste),
Greske u oznacavanju uzoraka i hemikalija,
Smanjena koncentarcija zaposlenih moze dovesti do povrede na radu istih,
Nepravilna primjena metoda ispitivanja,
Neprepoznavanje vrste robe,
Dobijanje netacnih i nepreciznih rezultata ispitivanja,
Greske u pisanju laboratorijskog nalaza,
Nepravilno svrstana roba po Carinskoj tarifi, Sto dovodi do pogreSnog obracuna
carinskog duga, a isti se na kraju moze odraziti na budzetska sredstva, te da
se osteti uvoznik\izvoznik i dr.

Tabla 1.
Uzorak- gazirano polusuvo | Akcizna roba prilikom uvoza
vino od grozda u Crnu Goru, 2014.g.
Uzorak-gazirano polusuvo Ne plac¢a se akciza prilikom
voéno vino uvoza u Crnu Goru, 2014.g.

LoS radni ambijent nastao usljed npr. pritiska menadzmenta da se izvjestaj o
ispitivanju uradi Sto brze i roba svrsta po Carinskoj tarifi (kako bi se povec¢ao dnevni
ucinak rada laboratorije i sl.) utie negativno na zaposlenog i dovodi do stresa, a
samim tim do pada koncentracije tokom rada, nervoze i sl. Posljedica svega
navedenog moze biti ne obracanje paznje na podatke sa etikete i deklaracije
predmetne robe, a $to je od velike vaznosti jer vino od vo¢a se oznaCava i deklariSe
kao »voéno vino«. U slu€aju da je vino deklariSe i oznacava kao "vino" smatra se da je
isto proizvedeno od grozda.

Tehnologija proizvodnje vocnih vina je na tom nivou da se na osnovu dobijenih
rezultata ispitivanja ne moze zakljuciti o kojoj vrsti vina je rije€ (rezultati ispitivanja vina
od groZda i vina od ostalog voéa skoro da se ne razlikuju). Imajuéi u vidu prethodno
navedeni primjer, drzavni budZet bi bio oSteéen za npr. 35 000 eura, u slu¢aju uvoza
1000hl pjenuSavog vina od grozda (ako akciza iznosi npr. 35eura/1hl) koje se
pogredno identifikuje (kao vo¢no vino) i svrsta umjesto u tarifnu oznaku za vina od
grozda u tarifnu oznaku za voéna vina.

3 JAK TIMSKI RAD

U cilju dobrog poslovanja, vazan je dobar timski rad. Prema misljenju
psihologa, ljudi moraju imati osje¢aj povezanosti s drugima, kako bi bili
zadovoljniji. Osje¢aj povezanosti sa kolegama dovodi do dobre komunikacije i
uzajamne podrSka, Sto ¢e poboljSati motivisanost za rad, a samim tim smanijiti
mogucnost nastanka greSaka. Zaposleni koji primijeti da stres kod njega izaziva pad
koncentracije i nepreciznost u radu, ima moguénost da navedeno predodi
saradnicima, te zajedni¢kom saradnjom c¢e sprije€iti moguénost nastanka greSke
(navedeno vaZi i za Tabela 1, tatka 2.5).
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4 MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Motivacija je vazna za uspjeSan i produktivan rad laboratorija. Motivisani zaposleni:

= Daju dobre prijedloge i sugestije u vezi razvoja laboratorije, te uvodenjem novih
metoda ispitivanja,

= Rade koncentrisano, a posljedica su tacni i precizni rezultati ispitivanja,

= Savjesno se ophode prema opremi za ispitivanje,

= Bolje razumiju informacije,

= Rastereceno razmisljaju, te brze i lakSe donose odluke i rijeSavaju probleme
koji se javljaju tokom rada,

= |maju Zelju za stalnim usavr3avanjem,

= Teze da laboratorija radi shodno zahtjevima standarda ISO 17025 idr.

Sposoban
menadiment
Zdrava radna mjesta

Efikasan rad
faboratorija

Zadovoljni zaposieni

Slika 2.

5 EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Vazno je da kako menadZzment, tako i zaposleni u laboratorijama imaju visok
stepen Emocionalne inteligencije (El), jer to pozitivno uti€e na rad. Treba teZiti da se El
stalno ja¢a kod zaposlenih i da se emocionalno ne iscrpljuju.

S tim u vezi, vazno je da menadZment nauci da upravlja stresom u svojoj
organizaciji tj. laboratoriji, kao i da pomogne zaposlenima da isti kontroliSu.

Smatra se da stres nije ono §to nam se deSava, ve¢ nasa reakcija na ono sto
nam se deSava. Zaposleni moze na zdrav nacin da upravlja stresom i to: promjenom
ponasanja prema kolegama i mendzmentu, nepreispitivanjem svake situacije, li€no ne
dozivljavanjem pojedininih situacija, prihvanjem pomo¢i menadzmenta, kolega,
prijatelja i dr.
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6 ZAKLJUCCI

Stvaranjem zdravih radnih mjesta povecava se emocionalna intelegencija kod
zaposlenih u laboratorijama, ¢ime bi menadzeri dobili emocionalno inteligetnu
organizaciju i na taj nacin unaprijedili rad istih. MenadZzment mora da shvati da je
naruseno psihi¢ko zdravlje zaposelnih na poslu tj. visok nivo stresa Cest izvor greSaka
u laboratorijskom radu, a manifestuje se kroz smanjen ucinak rada, povecanje
troSkova i dr.

Jedan od osnovnih ciljieva menadZmenta je da kvalitetno upravlja ljudskim
resursima tj. unaprijedi zadovoljstvo zaposlenih kako bi se smanijio ili eliminisao nivo
stresa na poslu, te poveéao radni u€inak zaposlenih.Vazno je da razmotri razloge
nezadovoljstva i stresa, kako bi pronaSao rjeSenja i unaprijedio timski rad. Na ovaj
nacin, u laboratorijama ¢e se dobijati pouzdani rezultati ispitivanja koji su od velike
vaznosti u oblasti ispitivanja roba. U carinskim laboratorijama ¢e se pravilno
identifikovati roba i svrstati po Carinskoj tarifi, u cilju tanog obracuna carinskog duga i
pravilne primjene propisa $§to moze dovesti do povec¢anja budzeta jedne zemlje.
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MOGUCI PRISTUP UNAPREDENJA SISTEMA BEZBEDNOSTI |
ZDRAVLJA NA RADU

Zoran Punosevac !, Milo§ Punosevac?

Rezime: Bezbednost i zdravlje na radu je od izuzetnog znacCaja za dobro poslovanje
organizacije, jer samo zdrav radnik moze da doprinese ekonomskoj dobiti organizacije.
Sistem bezbednosti i zdravlja na radu ima zakonsku obavezu za primenu, odnosno
unapredenje bezbednog i zdravog radnog mesta.

Kada su u pitanju medunarodni standardi iz oblasti sistema menadZmenta, najvece
interesovanje imaju konsultanti i proveravadi, sto nije dobro, jer ovi standardi najvise
koriste poslodavcima. U oblasti BZNR situacija je drugacija. To je zakonska obaveza
gde najvecu (i po kaznama) obavezu i moZda jedinu odgovornost ima poslodavac.
Kada se desi teSka povreda ili povreda sa smrtnim ishodom, glavni krivac je uglavnom
poslodavac. Zasto je to tako i kako prevazi¢i te probleme, tekstopisac ovog rada
pokuSace da da odgovor i neke preporuke koje proizilaze iz iskustva bavijenja
sistemom bezbednosti i zdravilja na radu, a i kao viSegodi$nji Clan Saveta za
bezbednost i zdravlje na radu Republike Srbije, ¢lan Radne grupe (ispred Unije
poslodavaca Srbije) za izmenu Zakona i podzakonskih propisa u oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu.

U radu bice povucena paralela izmedu obaveza lica za bezbednost i zdravlje na radu u
organizaciji kao i predstavnika rukovodstva za primenu OHSAS 18001:2007.

Kljuéne rijeci: BZNR, lice za bezbednost i zdravlje na radu, poslodavac, regionalni
pristup, sistem bezbednosti i zdravlja na radu

POSSIBLE APPROACH TO IMPROVEMENT SYSTEM SAFETY AND HEALTH AT
WORK

Abstract: Occupational Safety and Health at work is of utmost importance for good
performance of organization because only healthy worker may contribute economic
benefits for organization. The occupational safety and health at work system has a
legal obligation to implement, and promotion safe and healthy workplace.

Regarding international standards in the field of management systems, the greatest
interest have the consultants and auditors, which is not suited because these
standards are mostly used by employers. In the OSH field situation is different. Itis a
legal obligation where (and according to penalties) the maximum obligation and
perhaps the only responsibility has employer because when it occurs serious injury or
fatal injuries, employer is mostly major culprit. Why is that so and how to overcome

1 Prof.dr Zoran Punosevac, Visoka tehnic¢ko tehnologka $kola, KruSevac,Srbija punosevaczl@mts.rs
2 Milo$ Puno$evac, mast.inz.arh., Vlasinac Igda, Kru$evac, Srbija, punosevacm@gmail.com
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these problems, author of this paper will try to answer with some recommendations
arising from the experience of dealing with a health and safety system at work, as well
as a long term member of the Council for Safety and Health at Work of the Republic of
Serbia, and as a member of the Working Group (at the Serbian Associationg of
employers) for the amendment the law and regulations in the field of safety and health
at work. In this paper will be drawn parallels between the obligation of a person for
safety and health at work in the organization and management representative for the
implementation of OHSAS 18001: 2007.

Key words: health and safety system at work, OSH, the employer, the regional
approach, the person for safety and health at work

1 uUvOoD

lako je Covek od svog postanka brinuo o svojoj bezbednosti na ovaj ili onaj
nacin, tek sa razvojem industrijalizacije, kada u procesu rada viSe ne ucestvuje samo
Covek koji koristi svoju snagu na predmetu obrade, ve¢ se tu pojavljuju niz faktora koji
na posredan i neposredan nacin mogu uticati na bezbednost radnika, o ovome pocinje
ozbiljnije da se razmislja. U pocetku se u Srbiji pod pojmom bezbednosti nije mislilo na
bezbednost i zdravlje radnika, ve¢ se to odnosilo uglavhom na vojnu i politiCku
bezbednost i usmerenu na pojedince. U periodu pre Drugog svetskog rata u Srbiji su
postojali par propisa koji su regulisali zastitu radnika, a prevashodno su se odnosili na
ostvarenje povoljnijin uslova rada radnika. U periodu nakon Drugog svetskog rada,
zaStita na radu se razvijala u nekoliko faza da bi kona¢no 1991.godine bio doneSen
Zakon o zastiti na radu, koji je bio na snazi sve do 2005.godine kada je donet Zakon o
bezbednosti i zdravlju na radu u potpunosti uslaglaSen sa propisima i direktivama
Evropske unije.

U prethodnom periodu, ta¢nije od donoSenja Zakona o bezbednosti i zdravlju
na radu 2005.godine dosta se radilo u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu, a sve u
cilju pobolj8anja opsteg stanja bezbednosti i zdravlja na radu u Srbiji. Na ovom vaznom
zadatku ukljuéene su mnoge institucije sa svojim radnim telima na stalnom
unapredenju sistema BZNR u Srbiji, pre svega Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje,
boracka i socijalna pitanja u okviru kog deluje Inspektorat za rad. U okviru Ministarstva
je konstitusana Uprava za bezbednost i zdravlje na radu. Ostali ucesnici na
unapredenju sistema bezbednosti i zdravlja na radu su Savet za bezbednost i zdravlje
na radu, zatim Unija poslodavaca Srbije, a takode i sindikati kao predstavnici
zaposlenih.

Inspektorat za rad svake godine podnosi izveStaj o stanju bezbednosti i
zdravlja na radu, koji sluzi kao jedna od polaznih osnova za donoSenje planova akcija
prilikom definisanja Strategije za bezbednost i zdravlje na radu u Republici Srhiji.
Strategija bezbednosti i zdravlja na radu se donosi na period od Cetiri godine. Najnovija
strategija Bezbednosti i zdravlja na radu odnosi se na period od 2013 -2017.godine.
Evropska komisija svake godine ocenjuje napredak zemalja kada je u pitanju
sprovodenje reformi, a imajuéi u vidu da je Republika Srbija 2012.godne dobila status
kandidata za pristupanje EU, ove godine Evropska komisja je ocenila da je postignut
odredeni napredak Srbije u sprovodenu reformi, posebno u oblasti zakonodanvstva i
izmedu ostalog i iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.

Aktuelnom strategijom bezbednosti i zdravlja na radu za gore pomenuti period,
predvidene su odredene aktivnosti u cilju unapredenja sistema bezbednosti i zdravlja
na radu:
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= usaglaSavanje Zakonske regulative iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu sa
direktivama EU, konvencijama MOR-a imajuéi u vidu da je Srbija u procesu
pridruzivanja Evropskoj Uniji.

» dalje razvijanje i usvajanje mehanizama i procedura za sprovodenje propisa o
bezbednosti i zdravlju na radu koje su u nadleznosti Inspektorata za rad, a
odnose se na: smanjenje broja povreda na radu kroz minimiziranje rizika;
reformu i reorganizaciju Inspekcije rada; impelementaciju propisa BZNR;
osposobljavanje i usavrSavanje znanja za sprovodenje nadzora iz oblasti
BZNR; ujednaCavanje postupanje rada inspektora; izbegavanje politike
kaznjavanja i prelazak na savetodavnu; dalje razvijanje dijaloga sa socijalnim
partnerima; utvrdivanje prioriteta u pogledu BZNR; promocija prevencije u
oblasti BZNR; povecanje broja inspektora rada.

= utvrdivanje opcija za uvodenje posebnog osiguranja od povreda na radu i
profesionalnih oboljenja. Imajuéi u vidu da postoje¢i sistem osiguranja
obezbeduje nadoknadu u slu€aju invalidnosti, ovde postoje odredeni nedostaci
sa stanoviSta medunarodnih standarda. Preporuke MOR-a za zastitu prava u
slu¢aju povrede na radu a koje bi Republika Srbija mogla da primeni se odnose
na: uspostavljenje posebnog fonda za osiguranje od povreda na radu;
ostvarnje prava i postavljanje jasnih granica u pogledu odgovornosti prilikom
povreda na radu.

= podizanje svesti o vaznosti zdravlja i bezbednosti na radu kod uéenika u
osnovnom i srednjem obrazovanju i vaspitanju koje ima za cilj da se razvije
svest 0 vaznosti sopstvenog zdravlja i bezbednosti kao i o rizicima na radnom
mestu.

= Kontinuirana edukacija/obuka stru¢nih i odgovornih lica za bezbednost i
zdravlje na radu i drugih lica u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu kroz
sagledavanje moguénosti za otvaranje Centra za edukaciju u oblasti BZNR,
ako se uzme u obzir da je sada u svetu trend dozivotnog odnosno
kontinuiranog ucenja. Ovakav vid obuke treba da bude takav da bude
primenljiv u praksi, fokusirana na bezbednost i zdravlje zaposlenih na radnom
mestu i u radnoj okolini.

= uvodenje jedinstvenog registra povreda na radu. Potreba za ovim proisti¢e iz
Cinjenice da podatke o povredama na radu i profesionalnim oboljenjima
trenutno u zemlji vode Cetiri insitucije, sami podaci se razlikuju, pa je stoga
nemoguce utvrditi stvarno stanje stvari

» unapredenje uloge sluzbe medicine rada u sistemu bezbednosti i zdravlja na
radu kroz praéenje zdravstvenog stanja zaposlenih

= promocija bezbednosti i zdravlja na radu kroz ustanovljenje nacionalne
nagrade za bezbednost 28. April koja se dodeljuje organizacijama koje su
pokazale izuzetne napretke na ovom polju

2 STANJE U SRBUJI

Na slede¢im dijagramima predstavljeno je stanje broja povreda u Srbiji u
periodu 2013 -2016.godine, nacin oragnizovanja poslova BZNR kao i broj smrtnih
povreda po delatnostima.

43



Zoran PunoSevac, Milos Punosevac

29

30
1146 100 > 24
21 20

947 20 17 2 18
15 14 ) 14 13
10
5
0
2013 2014 2015 2016
B Smrtne M TeSke sa smrtnim ishodom Kolektivne

Slika 1. Ukupan broj povreda na radu u Slika 2. Struktura povreda na radu 2013-

periodu 2013-2016 2016

W Teske M Lake

904
780
248
llig l 111

849

Slika 3. Uporedni prikaz teskih i lakih povreda u periodu 2013-2016

Prema izvestajima Inspektorata za rad kao naj¢e&¢i uzroci povreda na radu u

prethodnoj godini istiCu se:

nebezbedan rad na visini;

nekoridéenje propisanih sredstava i opreme za li¢nu zastitu na radu

rad u nepropisno obezbedenim iskopima;

neprimenjivanje osnovnih nacela organizacije izvodenja radova;

odstupanje od propisanog i utvrdenog procesa rada;

nepropisna saradnja (koordinacija) u¢esnika u radu,

nepropisan rad sa opremom za rad;

neosposobljenost angazovanih na radu za bezbedan rad;

nepotpuno sprovodenje mera bezbednosti i zdravlja na radu na mestima rada;
angazovanje znatnog broja neobucenih lica koja rade na "crno"

Kada je u pitanju izrada Akta o proceni rizika na radnom mestu i radnoj okolini,

mogu se konstantovati neka zapazanja:

lako je znatan broj poslodavaca izvrSio procenu rizika na radnom mestu,
veoma mali broj ima radna mesta sa poveéanim rizikom

Sam postupak procene rizika se znatno razlikuje od poslodavca do poslodavca
u zavisnosti da li je procenu radio poslodavac sam, Lice za bezbednost iz
redova zaposlenih kod poslodavca ili Lice za bezbednost eksterno
angazovano, pa se tako javljaju i mnoge neujednacene procene kada se iste
poslove i iste uslove rada razli¢ito kvantifikuju procene

Analizom je utvrdeno da se skoro podjednako sreéu sva tri propisana nacina

obavljanja poslova bezbednosti i zdravlja na radu i to:
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poslove obavlja poslodavac sam (u slu€aju neproizvodnih delatnosti sa do 20
zaposlenih)

poslove obavlja lice iz redova zaposlenih kod poslodavca sa polozenim
struénim ispitom
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= poslove obavlja eksterno angazovano lice sa poloZzenim stru¢nim ispitom

lako su u svim slu¢ajevima ispunjeni zakonski zahtevi, ipak javljaju se odrdeni
problemi. Pre svega, vrlo &esto u neproizvodnim delatnostima sa manje od 20
zaposlenih, poslove lica za bezbednost obavlja sam poslodavac, bez posedovanja
dovoljnog znanja iz ove oblasti. Ukoliko ove poslove obavlja lice iz redova zaposlenih
sa poloZenim struénim ispitom, obi¢no to lice ove poslove obavlja uporedo sa redovnim
aktivnostima, pa opet nedostaje dovoljna ukljucenost u sve procese, ili ih obavlja samo
formalno. Kod angazovanja eksternog lica za obavljanje poslova BZNR sa polozenim
struénim isptom, najveéi problem je Sto u najvecem broju slu€ajeva, jedno lice je
angazovano u velikom broju organizacija, pa opet dolazi do nekvalitethog obavljanja
ovih poslova, jer ako se uzme u obzir da je zakonom predvideno da Lice za
bezbednost i zdravlja na radu mora svakodnevo da prati stanje BZNR u organizaciji, to
u ovom sluéaju nije moguce.

Jedan veliki nedostatak uoCava se kod organizacija koje imaju eksterno
angazovano Lice za bezbednost, i predstavnika rukovodstva za primenu OHSAS-a u
Svojoj organizaciji. To su ,dva“ sveta koja se najceSée ne meSaju jedan drugome u
posao. Lice za bezbednost i zdravlje na radu je najéeS¢e fokusirano samo na
zakonske obaveze, a predstavnik rukovodstva za primenu OHSAS-a na zahteve
standarda ali bez poznavanja zakonskih zahteva. Bez obzira $to ¢e se odredene
preporuke dati pri kraju rada, ovde treba istaéi da bi poslodavci trebalo da imaju svoje
lice za BZNR i predstavnika za primenu OHSAS-a.

w Odredeno Lice za BZNR
@ Samostalno obavljanje BZNR
W Pravno lice sa licencom

W Nije regulisano

Slika 4. Nacin organizovanja poslova BZNR
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Slika 5. Broj smrtnih povreda po delatnostima
Analiza smrtnih povreda na radu u 2015
= 63% od svih smrtnih povreda na radu se de$avaju u delatnosti gradevinarstva i
industrije,
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= zaposleni, koji su smrtno stradali na radu, su muskog pola;

= u 83% slu€ajeva povrede su se dogodile u prvoj smeni;

= 25% smrtnih povreda na radu dogodilo se kod lica koja su u starosnoj dobi od
51 - 55 godina, a 20 % kod lica starosne dobi od 41 do 45 godina;

= 75 % povredenih na radu je zavrsilo Il i IV stepen stru€ne;

» najceséi uzroci smrtnih povreda na radu su pad sa visine (u 33% slu€ajeva),
strujni udar (u  20% slu€ajeva), udarac predmetom u pokretu (u 25 %
sluc¢ajeva),

» najkritiCniji dani za smrtno povredivanje bili su sreda (25%) i Cetvrtak (33%)

3 STRATESKI CILJEVI

Moguci strateski ciljevi drzave su:
= Smanjenje broja povreda na radu i profesionalnih obolenja uz minimiziranje
rizika na radnom mestu uz poS$tovanje zakonskih procedura
= QOdredivanje prioritetnih mera za reSavanje problema u oblasti BZNR
»= Promovisanje nacionalne kulturu u oblasti BZNR

Svi ovi stratedKki ciljevi drZzave su zbir istih na nivou organizacije, opStine, grada,
regiona. Do sada se uglavnom radilo na sagledavanju problema u oblasti BZNR koji
Su vezani za organizaciju, a ovaj rad ima za cilj da pokuSa da doprinese unapredenju
infrastrukture bezbednosti i zdravlja na radu sa posebnim osvrtom na regionalni
pristup i primenom teorije ograni¢enja. Mnogi smatraju da na konkurentnost uti¢e cena,
kvalitet, pouzdanost isporucilaca, inovativnost, ali u mnogim slu€ajevima je i BZNR
uslov za povecanje konkurentnosti, a to vecina poslodavaca zanemaruje.

Kod regionalnog pristupa unapredenja sistema bezbednosti i zdravlja na radu,
proces dobijanja podataka je dosta slozen, tj. istrazivanje o uticaju BZNR na
konkurentnost regiona, uz sagledavanje BZNR kroz bezbednost radnog mesta,
bezbednost tehni¢kih sistema i opreme, uticaj mikroklimatskih uslvoa, upotreba
zastitnih sredstava, obuka zaposlenih za bezbedan i zdrav rad, kompetentnost lica za
bezbednost i zdravlje na radu, uklju¢enost poslodavaca, uticaj procesa rada, donesen
Akt o proceni rizika i sproveden u organizaciji, uklju¢enost sluzbe medicine rada, nacin
organizovanja poslova bezbednosti i zdravlja na radu, licencirane organizacije za
ispitivanje opreme i merenje mikroklimatskih uslova, akreditovane laboratorije itd.

Da bi se ovaj dosta kompleksan zadatak realizovao, tj.da bi se izvrSila analiza
postojeCeg stanja sistema bezbednosti i zdravlja u regionu, neophodna je izrada
softvera za modeliranje i simulaciju gde su izlazi iz modela predikcija nivoa sistema
bezbednosti i zdravlja na radu i uspesnog poslovanja. Neophodno je poéi od:

= Teorije regionalnog razvoja
= Analze postojeéeg stanja sistema BZNR u regionu
= Teorije modeliranja i simulacije [1]

4 MODELIRANJE DINAMICKIH SISTEMA

Pojam model se zasniva na postojanju sli€nosti izmedu dva sistema (realnog i
apstraktnog). Ako stvarni proces (5to je naj¢esce slu€aj) ima veliki broj varijabli, ako
ga je teSko opisati i ako je teSko izdvojiti one upravljane veli¢ine na koje se moze
delovati (kojim se moze upravljati), onda se tom procesu trazi zamena u slinom
procesu — modelu. Sliénost moze biti:

» fizicka
= strukturna i
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= sliénost u ponasanju izmedu originala i modela

Poslovni sistemi slozeni po svojoj strukturii i ponasanju imaju veliki broj
koordinata koje ih opisuju. Madutim sve koordinate koje opisuju sistem nisu relevantne
za upravljanje. Ako se isklju¢e one koordinate koje nisu bitne dobija se jednostavniji
sistem — model. Proces modeliranja sloZenih dinamickih sistema obuhvata faze
prikazane na slici 6.

2.

FORMULACUA
DINAMICKIH HIPOTEZA

3,

FORMULACUA
SIMULACIONOG MODELA

4.
TESTIRANJE

58

PROJEKTOVANIJE |
VREDNOVANIJE POLITIKE

eselekcija problema

*klju¢ne varijable

evremenskihorizont

sdinamika sistema u prethodnom periodu

sgenerisanje inicijalnih barijera
sfokusiranje na endogene faktore
e*mapiranje strukture procesa (sistema)

sspecifikacija strukturei pravila odlu¢ivanja
sodredivanje parametara odnosa pona3anja
stestiranje konzistentnog sa svrhomi egranic¢enjima

sporedenje sa referentnim modelom
srobustnost pod ekstremnim uslovima
*osetljivost

sspecifikacija scenarija
sprojektovanje politike
eanaliza ,,Sta ako,,

eanaliza osetljivosti
einterakcija razlicitih politika

Slika 6. Faze modeliranja sloZenih dinamickih sistema

Ovde je potrebno ista¢i da je modeliranje dosta zahtevan posao tj.da bi se
interdisciplinarini i multidisciplinarini istraZivacki zadatak izvr§io neophodno je
odgovarajuce znanje i vreme za realizaciju modeliranja.

IstraZivanje se moze olak3ati ukoliko postoji jasna selekcija problema i
definisanje kljuénih varijabli. Selekcija problema mozZe se podeliti na probleme koji se
ti¢u poslodavaca, zaposlenih (sindikat) i Vlade (lokalna samouprava). U daljoj analizi
uzece se iskazani problemi koji se ti€u poslodavaca, a na priblizno isti na¢in se mogu
definisati problemi koji se odnose i na druga dva socijalna partnera (sindikat i lokalna
samouprava). Uoceni problemi na kojima treba raditi, a odnose se na organizaciju,
odnosno region izmedu ostalih su:

= podizanje svesti o potrebi unapredenja BZNR kod poslodavaca radi preventive
i smanjenja broja povreda kroz sprovodenje obuka, radionica, iskazivanje
liderstva itd.

= nedovoljna informisanost o zakonskim obavezama poslodavaca, prednostima
primene OHSAS-a, a taj nedostatak proistie iz lo8e poslovne komunikacije
izmedu poslodavaca i Lica za BZNR, a koji se moze prevazi¢i sprovodenjem
obuka neformalnog obrazovanja

= nedostatak "vremena”, i postojanje drugih, pre€ih i prioritetnijih obaveza
poslodavaca

= obuka za BZNR, a pogotovu praktican deo, obavlja se nestru¢no i nekvalitetno
pa je neophodno obezbediti struéne predavace sa iskustvom po oblastima

= veca ukljuenost zaposlenih a pogotovu Lica za BZNR kao i stru¢no
usavrSavanje radi sticanja znanja i kompetentnosti kroz organizovanje
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specijalizovanih obuka.

» nejasni i nemerljivi ciljevi u organizacijama, pogotovu na nivou regiona, pa je
neophodno definisati jasnije, merljive- numeriCke i vremenski ogranicene
cilieve timskim radom predstavnika poslodavaca, lokalne samouprave i
predstavnika sindikata.

Postoji joS niz problema koji mogu da nadu mesto kod artikulacije problema
kada je u pitanju modeliranje sloZenih dinamickih sistema, ali je za sve najvaznije da
se definiSu odgovornosti i ovlaséenja, rokovi realzacije i preispitivanje u planiranim
intervalima

5 UMESTO ZAKLJUCKA

Bezbednost i zdravlje na radu ima znacajan uticaj za poslovanje organizacije,
gde najvec¢u ulogu i odgovornost ima poslodavac. UspeSan region &ine uspesne
organizacije, a veliki problem u Srbiji je nejednak stepen razvijenosti regiona.

Ovaj rad ima za cilj da ukaze na moguc¢nost unapredenja infrastrukture
bezbednosti i zdravlja na radu u onim regionima koji poseduju znanje, finansijske
resurse i htenje za modeliranjem dinamiCkog sistema radi brzeg i efikasnijeg
sagledavanja stanja bezbednosti i zdravlja na radu, kao i mogucnosti za unapredenje
kvalietnijeg poslovanja.
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IZAZOVI PRVOG KRUGA REAKREDITACIJE VISOKOSKOLSKIH
ORGANIZACIJA U BIH SA OCJENOM STUDIJSKIH PROGRAMA
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Rezime: Rapidni porast broja visokoSkolskih organizacija u zemljama Jugoisto¢ne
Evrope (JIE) doveo je u ozbiljnu sumnju kvalitet visokog obrazovanja u ovome regionu
Evrope. lako po nekim definiciama kvantitet rada kvalitet to ovdje sigurno nije
potvrdeno. Inace region JIE je nekada bio poznat po kvalitetnom i sadrzajno opSirnom
obrazovaniju koje jeste trebalo transformaciju, ali sigurno ne ovakvu kakva je danas na
djelu. Privatizacija svega i svatega nametnuta od “experta/gurua svega i svatega” sa
Zapada dovela je i do osnivanja brojnih privatnih fakulteta/univerziteta kojima su svojim
nekvalitetom konkurisali i brojni odsjeci drzavnih univerziteta. Kao rezultat danas
imamo puno nekvalitetnih odsjeka/studijskih programa (SP), i na privatnim i na javnim
visoko$8kolskim organizacijama, vjeS§to sakrivenih u strukturi integrisanog univerziteta.
Prvi krug eksternih evaluacija i akreditacija u zemljama regiona pa i BiH nije doveo
do’prociS¢avanja i bistrenja”, te je status uglavnom identi¢an: samo poneko je ostao
bez akreditacije za rad. Te$§ko je za oCekivati da ¢e se stanje i malo promjeniti na bolje
i sa novim ESG standardima (revidirana verzija ESG iz 2015. godine) jer nacionalni
normativi /standardi su tako fleksibilno postavijeni (”zadovoljavaju minimum uslova”)
da ce i sutra, vrlo vjerovatno, bez sustinskih ispunjavanja kriterija nastaviti “slikanje sa
rieSenjem o reakreditaciji” svake HEI ili akreditovanim SP. Kao logicna posljedica
ovakvog stanja je i odbijanje ENQA da u svoju organizaciju (mrezu) primi Agenciju za
visoko obrazovanije i osiguranje kvaliteta u Bosni i Hercegovini (HEA BiH) iz septembra
2017. U namijeri da sve ne bude jos jedna pusta pri¢a ovaj rad otvara visegodiSnje
pitanje minimuma mijerljivih kriterija koje studijski program treba da zadovolji kako bi se
kao i ”svaki sportista mogao da takmiCi i uporeduje sa drugima”, odnosno pitanje
kriterija koje visokoSkolska organizacija treba da zadovolji da bi uistinu bila
akreditovana prema zahtjevima ESG.

Kljucne rijeci: akreditacija, ESG, kvalitet, osiguranje kvaliteta

CHALLENGES OF THE FIRST REACCREDITATION CYCLE OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN BOSNIA AND HERZEGOVINA WITH THE
ACCREDITATION OF STUDY PROGRAMS

Summary: The rapid increase in the number of higher education organizations in the
countries of South East Europe (SEE) has led to a serious doubt about the quality of
higher education in this region of Europe. Although, according to some definitions,
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quantity produces quality, this is certainly not confirmed. Otherwise, the region of SEE
was once known for quality and content-based education that needed transformation,
but certainly not as it is today. The privatization of everything imposed by the "Expert /
Guru of Everything" from the West has led to the establishment of numerous private
faculties/universities that were also inadequate to compete with numerous departments
of state universities. As a result, today we have a lot of low-quality departments/study
programs (SPs), at both, private and public higher education organizations, skillfully
hidden in the structure of an integrated university. The first round of external
evaluations and accreditations in the countries of the region and B&H did not lead to
"refinement and clarification”, and the status is generally identical: only few
organizations did not obtain the accreditation for work. It is difficult to expect that the
situation will even slightly change with the new ESG standards (revised version of ESG
from 2015) because national norms/standards are so flexible ("meet the minimum
requirements") that tomorrow, it is very likely that, without substantially fulfilling the
criteria, you will continue to "pose with a reaccreditation decision" for each HEI or an
accredited SP. The refusal of ENQA to receive in its network the Agency for Higher
Education and Quality Assurance in Bosnia and Herzegovina (HEA BiH) from
September 2017 was a logical consequence of this situation. In order to avoid to be
another empty story, this article opens a long-term question of the minimum of
measurable criteria that the study program should satisfy in order to "like every athlete
can compete and compare with others", i.e., a question of the criteria that the higher
education organization should satisfy to be truly accredited according to the
requirements of the ESG.

Keywords: accreditation, ESG, quality, quality assurance

1 uvOoD

Potpisivanjem Bolonjske deklaracije jo§ 2003. godine Bosna i Hercegovina
(BiH) je prihvatila jedinstvenu evropsku politiku u visokom obrazovanju sa svim
obavezama koje su njen integralni dio. Reforma visokog obrazovanja i izgradnja novih
institucionalnih kapaciteta u visokom obrazovanju u BiH dodatno je omogucena
usvajanjem Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini u avgustu
2007 godine. Ovim zakonom, pored ostalog, osnovana je Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvaliteta (HEA BIH) kojoj je, kao Sto je to definisano i u
samom njenom nazivu, dodijelijen specifitan zadatak vanjskog osiguranja kvaliteta u
visokom obrazovanju. Aktivnosti HEA BiH u konacnici treba da rezultuje
akreditacijama/reakreditacijama visokoskolskih institucija (HEI) i uspostavljanju
drzavnog registra akreditovanih ustanova u Bosni i Hercegovini, kao i njenom ¢lanstvu
u kljuénim evropskim asocijacijama za kvalitet u visokom obrazovanju. U prethodnom
petogodiSnjem periodu izvodenja akreditacija formalni ¢in ovog procesa je proveden.
Za kvalitativni dio procesa vezuje se veliki upitnik, a ve¢ 2018. godine trebale bi da
krenu i prve re-akreditacije. Dalje, stupanjem na snagu Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju [6] izmedu Evropske zajednice i njihovih drZzava €&lanica, sa jedne strane, i
BiH sa druge strane, 01.06.2015. godine, ¢lanom 100., BiH se obavezala da ¢e
"prioriteti za sisteme visokog obrazovanja biti da postignu ciljeve iz Bolonjske
deklaracije u okviru meduvladinog Bolonjskog procesa". To naravno podrazumjeva i
jasno opredjeljenje u pogledu daljnjeg razvoja QA u visokom obrazovanju BiH shodno
trendovima njegovog razvoja u evropskom podrucju visokog obrazovanja (EHEA), sa
nastavkom evaluacionog i akreditacionog postupka kao osnovom za obezbjedenje i
poboljSanje kvaliteta. S obzirom da je proces reakreditacije sustinski identi¢an
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postupku akreditacije, a zbog njene sloZenosti i u¢eSca veceg broja aktera (studenti,
nastavno osoblje, administrativnho osoblje, predstavnici ministarstava, stakeholderi)
neophodno je izvrsiti adekvatne pripreme za ovaj proces. Svemu ovome treba dodati i
odbijanje ENQA da u svoju organizaciju (mrezu) primi Agenciju za visoko obrazovanje i
osiguranje kvaliteta u Bosni i Hercegovini (HEA BiH) iz septembra 2017. godine koje
jasno ukazuje da se ne ide u pravom smjeru i da dalje zatvaranje ociju pred onim $to je
stub drustva, a to je obrazovanje, ne vodi nikuda.

2 PROBLEMATIKA PRVOG CIKLUSA EKSTERNIH EVALUACIJA |
AKREDITACIJA U BIH

lako niko o tome ne zeli javno da govori ili piSe, Cinjenica je da je prvi krug
eksternih evaluacija i akreditacija u BiH proveden od strane HEA BiH uraden sa nizom
manjkavosti ¢ime je ozbiljno uruden i onako slab ugled HEI u regionu i svijetu. Neke od
drasti¢nijih "gre$ki u koracima” u ovim procesima se odnose na sljedece:

= Nepostojanje bar malo ozbiljnijih mjerljivih kriterija (Key Performance Indicator —
KPI) koji bi predstavljali "prag prolaznosti”, a $to je normalno u razvijenom
svijetu;

= Formalni proces provjere dokumentacije HEI koja je u najve¢oj mjeri uradena u
sistemu copy-paste;

= Vrlo upitna lista eksperata, posebno iz sfere nastavnog osoblja HEI bez
adekvatnog iskustva u radu na HEI (uz ¢asne izuzetke);

= Imenovanja eksperata iz susjednih “prijateljskih” univerziteta koji "neée puno
zatezati” kada su u pitanju kriteriji;

= Formalni procesi provjere i izvjestaji na par stranica sa dominantno odli¢nim
ocjenama;

= Imenovanje najveceg broja stranih eksperata iz susjednih zemalja koji imaju
jasne relacije i veze sa BiH visokoskolskim organizacijama;

= Sastavljanja komisija za provjeru gdje je vise od 50% clanova komisije
diplomiralo ili steklo zvanje na univerzitetu koji kontrolie.

Naravno, ovakva problematika prisutna je i u zemljama regiona i nije slika
samo BiH nego opSta karakteristika cjelokupnog prostora visokog obrazovanja
Jugoistocne Evrope. Kako izaéi iz zaCaranog kruga jer ulazak u EU ne znaci da se ovaj
proces automatski i rijeSava (Rumunija ili Hrvatska, npr.). Kako procese eksternih
evaluacija i najposlije akreditacija dovesti zaista do ozbiljnog i nepristrasnog
vrednovanja koje ¢e biti prije svega ekspertska ocjena izvan svakog politickog,
stranackog, inostranog ili koruptivhog uticaja. Ovo je u procesu eksterne evaluacije
HEA BiH jasno prepoznala i Komsija ENQA sto je eksplicitno navedeno i u dopisu HEA
BIH iz septembra 2017. godine kojim ih izvjeStavaju da nisu ispunili uslove za prijem u
ENQA.

3 IZMJENJENE OKOLNOSTI | DILEME U VEZI SA POSTUPKOM
REAKREDITACIJE

Areditacija/rekreditacija je proces kojim se na osnovu vanjske revizije i ocjene
kvaliteta potvrduje da je HEl u svom radu ispunila propisane standarde i kriterije.
Kriterije za akreditaciju je donijela HEA BIH i oni su jedinstveni i obavezni za sve HEI u
BiH bilo da su one javne ili privatne. Po navedenim kriterijima HEI ustanove provode
samoevaluaciju i pripremaju samoevaluacioni izvjestaj (SEl) kao osnovu za njihovu
akreditaciju. Provjeru ispunjenosti kriterija vrSi nezavisna komisija stru¢njaka za
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akreditaciju koju imenuje Agencija na osnovu prijedloga nadleznih obrazovnih vlasti
(NOV). Kriteriji za akreditaciju HEI u BiH usvojeni su u julu 2010. godine. Primjenom
ovih kriterija do sada je akreditovano 27 HEI u Bosni i Hercegovini [7]. Revidirana
verzija ESG-a koja je odobrena na Ministarskoj konferenciji u Jerevanu 14 i 15 maja
2015. godine nastala je potreba i za korekcijom kriterija za akreditaciju u BiH. S tim u
vezi i u cilju poboljSavanja kriterija na osnovu iskustva ste¢enog tokom dotadas$njih
aktivnosti na unutradSnjem i vanjskom osiguranju kvaliteta, HEA BiH je pokrenula
postupak konsolidacije kriterija. Konsolidovani kriteriji za akreditaciju HEI u BiH su
usvojeni od strane Upravnog odbora Agencije 23.11.2016. godine i objavljeni u
Sluzbenom glasniku BiH, broj 96/16. Konsolidovani kriteriji imaju ukupno 10 kriterija za
razliku od ranijih 9 kriterija. Shodno tome, svaka HEI treba prilagoditi sadrzaj interne
evaluacije stanja za 2017 godinu konsolidovanim kriterijima za akreditaciju. No odmah
naglasimo da i ovih 10 kriterija ne predstavljaju ni milimetar napretka jer je sve mjerljivo
definisano ,sa dovoljno“ ¢ime ¢e se formalizam procesa nastaviti i dalje.

Istovremeno u sklopu predstojece institucionalne reakreditacije, izazov koji
oCekuje HEI je akreditacija studijskih programa. Naime, u Odluci o usvajanju prioriteta
za razvoj visokog obrazovanja u BiH za period 2016-2020.godine koju je usvojio Savjet
ministara BiH, u dijelu koji se odnosi na osiguranje kvaliteta, precizno je navedeno da
je potrebno uspostaviti preduslove i sprovesti efikasan, transparentan i pristupacan
proces akreditacije studijskih programa. Shodno ovom opredijeljenju, Agencija (HEA
BiH) je izradila model akreditacije studijskih programa, prema kojem su koraci u
akreditaciji studijskih programa isti, kao i kod akreditacije visoko3kolskih ustanova, s
tim da ¢ée biti neophodno posebno definisati proceduralna pitanja, ukljuujuci i
finansijski aspekt ovih postupaka. U meduvremenu HEA BiH je donijela i Odluku o
kriterijima za akreditaciju studijskih programa prvog i drugog ciklusa studija u Bosni i
Hercegovini4, te su time steceni uslovi i za akreditaciju studijskih programa. Stanoviste
HEA BiH je da se u narednom 'krugu akreditacija/reakreditacija’ istovremeno sa
institucionalnom akreditacijom/ reakreditacijom vrSi i postupak akreditacije studijskih
programa prema modelu za koji se opredjeli HEI (svi studijski programi, selektovani
programi ili klasterisani programi). S tim u vezi, svaka HEI u sklopu priprema za
akreditaciju treba razjasniti navedene dileme vezane za akreditaciju studijskih
programa (Sto ¢e direktno uticati i na finansijske aspekte ovog procesa), dodatno
obezbijediti adekvatne interne evaluacije za studijske programe prema odabranom
modelu i izvrSiti neophodne pripreme osoblja za proces njihove akreditacije.

Kako je ve¢ naglaSeno za predstojeéi postupak reakreditacije vezano je
nekoliko ozbiljnih dilema. One su uzrokovane revizijiom ESG 2015. godine usljed ¢ega
je doslo i do usvajanja konsolidovanih kriterija za akreditaciju HEI u BiH.

S druge strane, ozbiljniji problem moze biti najavljena istovremena akreditacija
SP. Zbog velikog broja SP, a strateSke potrebe da se izvrSi akreditacija svih SP na
HEI, te prilicno malo vremena do podnoSenja zahtjeva za reakreditaciju, problem moze
nastati na pripremi dokumentacije (prije svega IES) i drugih elemenata evaluacije SP,
kao i potrebnih finansijskih sredstava za akreditaciju svih SP pojedinaéno. Naime,
prema informacijama dobijenih od predstavnika HEA BiH procjena je da ée cijena
akreditacije jednog SP iznositi cca 4.000 KM, te bi u tom slu€aju bilo nerealno oc¢ekivati
obezbjedenje finansijskih sredstva za akreditaciju svih SP na gotovo svakom od javnih
HEI. Takode, ukoliko bi se pristupilo izboru pojedinih SP za akreditaciju to bi gotovo
sigurno dovelo do oS$trih polemika i nezadovoljstva na HEI usljed 'davanja
ekskluziviteta' SP kojima bi se omogucila finansijska podrdka akreditaciji.

S ciliem smanjenja troSkova akreditacije SP, njihova klasifikacija se moze

4 "Sluzbeni glasnik BiH", broj 47/17
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izvrSiti npr. prema nau¢nim oblastima. U tom slu€aju bi se unutar jedne
grupacije/klastera nalazio veci broj studijskih programa od dozvoljenog. U preporuci
HEA BiH je navedeno da se moze izvrSiti klasterizacije SP tako da u jednom klasteru
bude od 3 do 5 studijskih programa. Ocigledno da klasterizacija po fakultetima
najvec¢im dijelom zadovoljava preporuke HEA BiH o broju SP. Naravno, sve ovo se
odnosi samo SP na | ciklusu studija.

No ono $to definitivno ostaje trajna boljka buducih akreditacija / reakreditacija u
BiH svakako je nepostojanje niti jednog mijerljivog kriterija koji HElI moZe eliminisati u
nastojanjima da dobije "certifikat” valjanosti tog SP. Sve je i dalje dato opisno kao
zadovoljenje minimuma uslova koje HEI ili njen osniva¢ propiSe. A tu onda dolazimo do
kreativnosti kojoj bi nam i EHEA pozavidio.

4 KAKO POPRAVITI STANJE

lako vjerovatno ovi predlozi mijerljivih i joSe nekih kvalitativnih kriterija za
studijske programe nece imati nikakve implikacie na proces reakreditacije /
akreditacije SP koji ¢e uskoro zapoceti u BiH autori ovog rada imaju moralnu obavezu
da ih jo$ jednom iznesu zbog dugogodisnjih napora da osiguranje kvaliteta na HEI u
BiH ne bude samo “dobro upakovana prazna kutija”.

U tom smislu, a u najkracem autori su mislijenja da treba posebnu paznju
posvetiti sliedeéem:

Izbor ¢lanova komisije — U Komisiji ne mogu biti diplomanti, magistranti i
doktoranti HEI koja se ocjenjuje. Sastav ¢lanova Komisije treba da bude vecinski izvan
BiH, a poZeljno i ne iz susjednih zemalja (Srbije, Hrvatske i Crne Gore). U Komisiji ne
mogu biti ¢lanovi koji mjestom Zivljenja su susjedi’lkomsije HEI koju ocjenjuju. U
dosadadnjim eksternim evaluacijama to nije poStovano. Stoga za novi krug eksternih
evaluacija bi trebalo pojacati u€eScée stranih eksperata izvan ex-SFRJ prostora jer sa
svojih svega 3,5 miliona stanovnika i dobro poznatom ¢&injenicom da je najveci broj
predstavnika akademske zajednice vezan sa viSe univerziteta, uslovljava realnu
”ljudsku neobjektivnost” ukljuenih u ovaj proces.

Kriterij stalno zaposlenog osoblja - HElI mora imati najmanje 50%
pokrivenost SP nastavim osobliem u stalnom radnom odnosu i to po kriteriju:
predavanja do max. 10 ¢asova po zaposlenom, a vjeZbe do 20 asova po zaposlenom.
Prevedno na broj osoba to je 6 nastavnika u minimalnom zvanju Dr.sc. — docent i 9
saradnika u najmanjem zvanju —asistent — dipl.ing. ili mr.sc.

Kriterij prostornih pretpostavki - stolica za svakog studenta prve godine u
amfiteatru / u€ionici. Za vide godine studija stolica u salama za predavanje / vjezbe. Da
ne izgleda banalno samo jedna ilustracija. MaSinski fakultet RWTH Aachen godinama
upisuje na prvu godinu studija 1024 studenta. Pitate se vjerovatno zasto? Nikakve
suptilne analize trzista rada u Njemackoj nisu za to vrSene. Amfiteatar na MF RWTH
ima 1024 stolice.

Kriterij laboratorijskih pretpostavki — za svaki predmet koji u SP ima
laboratorijske vjezbe Clanovi Komisije eksperata koji ocjenjuju HEI trebaju se slikati u
laboratoriji sa svojim fotografijama kojim ¢e se dokumentovati da su zaista i vidjeli i
ocjenili laboratoriju i opremu u njoj. Na ekspertskoj komisiji je da ocjeni da i
laboratorijska oprema zaista omogucéuje obuku/u€enje/predavanje/vjezbe sa onim Sto
je napisano u SP (silabusima).

Kriterij biblioteckih resursa — Ostvariti realan uvid u postojanje biblioteke
komparirajuéi silabuse se sadrzajima (fundusom) biblioteka. Za svaki predmet iz
silabusa SP potrebno je da biblioteka ima makar 10 naslova, a svakako bi trebalo
propisati i minimum Stampanih knjiga koje biblioteka ima po studentu na studijskom
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odsjeku (npr. 10 naslova po studentu).

Pristup fakultetu / univerzitetu — Ostvariti objektivhu ocjenu da li do HEI vodi
asfaltni put. Ili do njega vozi tramvaj / trolejbus. Akademsko obrazovanje je viSe od
pukog uc€enja i reprodukcije nauCenih sadrzaja. To je izgradnja kompletne li¢nosti
sposobne sutra za obrazuje ili lijeCi stanovnistvo, bude menadzer, diplomata ili
ministar. Obrazovanje uz susjedstvo polja sa kukuruzom i pSenicom, uz prodavnice
deka, lustera ili vodokotlica, svakako nec¢e dati mehatroniCara ili ministra sa vizijom za
bolje sutra. Nije sporno da vise Skole sa usmjerenim sadrzajima (tzv. Applied
scienicies) trebaju BiH i na njima treba istrajno raditi bilo da se osnivaju na
univerzitetima bilo da se osnivaju samostalno za odredene oblasti koje privreda ili
poslovni sektor regiona preferiraju. U tom smislu ne treba i¢i i istrazivati daleko:
iskustva Njemacke, Austrije ili Svajcarske sa dualnim modelima obrazovanja su nesto
8to se moZe savladati ako se to istinski Zeli i postavi kao cilj.

Kriterij otvaranja studijskih programa — Otvaranje novih studijskih programa
treba da bude uslovljeno prije svega potencijalnim potrebama privrede regiona/drzave
(poslovnog ili drustvenog miljea) ili potrebama za datim zanimanjima u Sirim svjetskim
trendovima (npr. oblast zdravstva koja ima interes za globalnim zapoS$ljavanjem
kadrova). Ovakve potrebe saglasne vlastitim kapacitetima HEI koja moze da regrutuje
kadrove, opremu i prostor za zadovoljenje ovakvih strateSkih odrednica razvoja jasna
su pretpostavka za postojanje i izvr§avanje vizije i misije HEI. Sadasanja situacija je da
se SP otvaraju jer "to imaju i drugi” jasno pokazuje da i u BiH i zemljama regiona
dominira populistiCki pristup razvoju visokog obrazovanja i HEI koje te zemlje/regioni
finansiraju.

Ovdje nemamo namjeru da elaboriramo svih 10 kriterija za akreditaciju5
HEI/SP u buduéim procesima eksternih evaluacija / akreditacija HEI u BIH (1. Politika i
osiguranje kvalitete, 2. lzrada i odobravanje programa, 3. Uc€enje, poducavanje i
vrednovanje usmjereni na studenta, 4. Upis i napredovanje studenata, priznavanije i
certificiranje, 5. Nastavno osoblje, 6. Resursi za ulenje i podrSka studentima, 7.
Upravljanje informacijama, 8. Informisanje javnosti, 9. Kontinuirano pracenje i
periodi¢na revizija programa i 10. Periodiéno vanjsko osiguranje kvaliteta.) jer ¢e njih i
kao i podkriterije HEI u BiH vrlo lako ispuniti.

Npr. u kriteriju 5. Nastavno osoblje ad.1) je definisano da visokoSkolska
organizacija zapoS$ljava dovoljan broj akademskog osoblja. Teorijski taj broj moze biti i
0, 1, 2, 3...Ako se sjetimo poslije Drugog svjetskog rata jedan ucitelj je u€io svu djecu
od 1 do 4 razreda i svi su zajedno sjedili. Vjerovatno je to sada moguce i na jednom
studijskom programu ili ¢ak fakultetu?! Tako je u 6.1. ”propisano” da visokoSkolska
organizacija ima dovoljno resursa (ucionice, laboratorije i laboratorijska oprema,
racunari, pojedinacni i grupni prostori za uc¢enje i dr.) ili da ima biblioteku opremljenu
adekvatnim brojem biblioteckih resursa (kriterij 6.2). Da ne idemo dalje. Sve je tako
opisno postavljeno da se opisno vrlo lako da i obrazloziti i odbraniti. | tu ¢e i buduée
kao i bivse komisije biti nemoc¢ne, a HEA BiH ¢e na kraju na panelima braniti stav da to
nije u njihovoj nadleZnosti i da oni tu nemaju ingerencije. Sto je pravno potpuno taéno i
saglasno stavu ”Sve procedure su ispoStovane, ali je pacijent umro”.

5 Konsolidovani kriteriji za akreditaciju HElI u BiH su usvojeni od strane Upravnog odbora Agencije
23.11.2016. godine i objavljeni u Sluzbenom glasniku BiH, broj 96/16.
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5 OCEKIVANI EFEKTI OZBILIJNE AKREDITACIJE SP / REAKREDITACIJE

Akreditacija je indirektno zakonom propisana obaveza HEI. Propisuje to Okvirni
zakon o visokom obrazovanju u BiH. Clanom 54. Okvirnog zakona istaknuto je da ¢e
nadlezni drzavni organi, te drugi organi i organizacije u BiH, u svrhu zaposlenja ili
javne funkcije, priznavati samo one akademske stupene i diplome koje izdaju
akreditirane visokoSkolske ustanove. Dakle, akreditacija je jedan od kljuénih zahtjeva
Bolonjskog procesa pretoenih i u zakonske odredbe, a provodi se s ciliem
unapredenja sistema kvaliteta na HEI i kontinuiranog podizanja standarda kvaliteta
visokog obrazovanja u BiH, slijedeci pozitivhe prakse evropskih drzava u ovoj oblasti.
Samim tim, benefiti realizacije sistemske akreditacije HEI pored ispunjavanja zakonske
obaveze sadrzani su i u koristima i pogodnostima koje akademske institucije mogu
dobiti uspostavom priznatog (akreditiranog) sistema osiguranja kvaliteta na nivou
programa, fakulteta ili univerziteta na nacionalnom i internacionalnom nivou. Prednosti
su brojne, a neke od kljuénih sadrzane su u sljede¢em:

= Uvjerenost da su univerzitetske usluge vrijedne za korisnike,

= PrivlaCenje veceg broja korisnika, ukljuéujuci prije svega studente,

= Osiguranje drustvenoj zajednici da HEI ne odstupa od svoje misije, cilja i svhe
postojanja,

= Efikasnije koriStenje ukupnih resursa,
= |spunjenje o€ekivanja i zahtjeva svih zainteresiranih strana,
= Veda odgovornost, kako pojedinacna tako i institucionalna,
= Javno priznanje i kredibilitet HEI,
= Dostignuca opSte prihvaéenih standarda, koja se mogu dokazati i demonstrirati,
= Poredenje sa drugim univerzitetima,
= Standardizacija dobre prakse,
= Atraktivnost studija i zainteresovanost studenata,
= Povecanje obima domace i medunarodne akademske saradnje,
= Adekvatan odgovor na trendove
6 ZAKLJUCCI

Namjera autora ovog rada nije bila nikoga da okrive za dosada$nji ne
profesionalno obavljeni prvi krug procesa akreditacija. Brojni su razlozi za to i
besmisleno ih je sve detaljno elaborirati u ovom radu. Drugi krug bi ipak trebao da
rezultuje "bistrenjem vode" i proces ucini sustinski efikasnijim i u skladu sa
proklamovanim nacelima kvaliteta, odnosno da dovede do sustinskog poboljSanja
procesa akreditacije HEI u BiH. Bez adekvatno postavljenih mjerljivih kriterija i sa
upitnim ljudskim resursima ovaj proces je vrlo teSko kvalitetno izvesti. Stoga se
namece logi€no pitanje: Da li €itav proces povijeriti nekoj stranoj zemlji i agenciji koja
ima svoje Clanstvo u ENQA (npr. Rumunski ARACIS ili Madarska agencija za HE)?
Ovo je vjerovatno skupo izvodljivo, ali mozda i jedino moguc¢e kada se vlastitim
resursima proces teSko objektivno moze provesti. Tome su ve¢ posegli neki fakulteti u
BiH (akreditacija Elektrotehnike UNSA kod ASIN-a, Ekonomije UNSA kod AQA, i dr.).
Takode, Univerzitet u Zenici je jo§ 2008. godine proSao eksternu evaluaciju kod
Agencije za osiguranje kvaliteta HEI Vlade Slovenije. Jo$ tada je to bilo moguce. Zasto
ne i sada i zasSto ne za sve? Autori su ipak stanoviSta da je kroz zakodavni okvir i
dosadadnje aktivnosti nadleznih obrazovnih vlasti, HEA BiH i HEI mnogo uradeno i da
joS uvijek postoje dobre pretpostavke da se ovaj proces ucini snaznom razvojnom
komponentom visokog obrazovanja u BiH. Pretpostavke za to sadrzane su u
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preporukama koje su navedene u radu, a osnovne se odnose na dodatnu obuku,
osposobljavanje i dono3enje jasnih smjernica komisiji struénjaka u smislu
uspostavljanja mijerljivih, lahko usporedivih i provjerljivin kriterija na osnovu kojih se
daje preporuka o ispunjavanju ESG standardom propisanih kriterija.
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VEZE IZMEDU ORGANIZACIJSKE KULTURE | FINANSIJSKIH
REZULTATA SLOVENSKIH ORGANIZACIJA

Vinko Bogatajt, Gasper Skulj?, Drago Braéun?, Alojzij Sluga*

Rezime: Svrha: IstraZivanja razli¢itih autora, u svijetu, dokazuju uticaj osnova sistema
upravljanja kvalitetom (SUK) i organizacijske kulture u organizacijama, na poslovanje
organizacija. IstraZivanja tih relacija moze nam posluZiti kao osnova za poboljSanje
teoretskog pristupa za bolja rukovodenja organizacija. U okviru istraZivanja
karakteristika sistema upravljanja kvalitetom u slovenskim organizacijama smo Zeljeli
istraZiti veze izmedu karakteristika organizacijske kulture, karakteristika rukovodenja
organizacija i finansijskim rezultatima organizacija. Metodolo$ki pristup: U istraZivanje
su bile uklju¢ene organizacije u republici Sloveniji, koje imaju uspostavijen i odrzavan
(certificiran) sistem upravijanja kvalitetom. IstraZivanje smo izvrSili na osnovu
sopstvenoga modela identifikacije karakteristika sistema upravljanja kvalitetom sa
anketiranjem Rukovodilaca sistema kvaliteta, u organizacijama, preko web ankete.
Poslije smo za svaku organizaciju prikupili informacije preko javno dostupnih podataka
0 poslovanju organizacija (AJPES) - o finansijskim rezultatima poslovanja. Zakljucci:
Korelacijska analiza izmedu karakterisitka organizacijske kulture, stilova rukovodenja i
finansijskih rezultata poslovanja je pokazala zanimljive veze. IstraZivanje je potvrdilo
uticaj organizacijske kulture i uloge vodeceg menadzZera na finansijske rezultate
poslovanja organizacija. Granice istraZivanja: U naSem istraZivanju su sudjelovali
Rukovodioci sistema kvaliteta u slovenskim organizacijama, koji su dobili zahtjev za
sudjelovanje u istrazZivanju od strane certifikacijske kuce, pri kojoj imaju certificiran
sistem upravljanja kvalitetom. Takav pristup je bio neophodan zbog toga Sto u republici
Sloveniji ne postoje javni podaci o organizacijama, koje imaju certificiran sistem
upravijanja kvalitetom. Radi toga je za istraZivanje, od izuzetne vaznosti bilo
sudjelovanje certifikacijskih kuéa Bureau Veritas, SIQ in TUV u toku izvodenja
istraZivanja. Originalnost i vrijednost: U okviru naSegq istraZivanja oblikovali smo izvorni
model analize karaktersitika sistema upravijanja kvalitetom. Sa tim modelom mozZzemo
istraZivati karakteristike sistema upravijanja kvalitetom i u drugim drustvenim
okruZenjima. Izvorne vrijednosti istraZivanja su - dobivene informacije o
karakteristikama sistema upravijanja kvalitetom u slovenalkim organizacijama i veze
izmedu dominantne organizacijske kulture i finansijskih rezultata poslovanja
organizacija.
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Kljucne rijeci: Sistemi upravijanja kvalitetom (SUK), nacini rukovodenja, organizacijska
kultura, finansijske performanse organizacija, web anketa, korelacijska analiza.

1 uvOoD

Ovim istrazivanjem zeljeli smo identificirati karakteristike sistema upravljanja
kvalitetom slovenackih organizacija koje imaju, prema standardu ISO 9001, certificiran
sistem upravljanja kvalitetom i utjecaj ovih karakteristika na poslovne rezultate
organizacija. U ovom istrazivanju je saradivalo 126 organizacija iz Republike Slovenije.
Istrazivanje smo izvrSili preko anketiranja Rukovodioca sistema kvaliteta (RSK) u
organizacijama putem online ankete. Upitnik je bio sastavljen na osnovu izvornog
modela klasifikacije karakteristika sistema upravljanja kvalitetom (SUK). Upitnik za
RSK-a je sadrzao 96 pitanja o karakteristikama sistema upravljanja kvalitetom u
organizaciji. Pored ostalih karakteristika sistema upravljanja kvalitetom, Rukovodioci
sistema kvaliteta (RSK) u organizacijama su takode anketirani u smislu utvrdene
organizacione kulture i upravljackih karakteristika organizacija. Zatim smo uporedivali
odgovore Rukovodilaca sistema kvaliteta sa finansijskim rezultatima organizacija koje
smo dobili od »Agencije za javnopravne evidence in storitve AJPES [1]«. Istrazivanju
smo pristupili pod pretpostavkom, da karakteristike sistema upravljanja kvalitetom,
karakteristike organizacione kulture i upravljacke karakteristike organizacije imaju
uticaj na poslovne rezultate organizacija.

Clanak je doprinos prepoznavanju veza izmedu karakteristika organizacionih
kultura i finansijskih rezultata organizacija. Uticaj razli€itih organizacionih kultura,
naravno ogleda se u finansijskom poslovanju organizacije kroz niz specijalnih uticaja,
kao $to su uticaj na odnos prema kvalitetu, uticaj na inovacijsku klimu, uticaj na svijest
o vaznosti realizacije zadataka, uticaj na privrzenost zajedni¢kim ciljevima organizacije,
itd. Finansijski rezultati organizacija koje smo dobili iz AJPES [1] smo kvalifikovali po
petostepenoj likertovoj skali. Uz pomo¢ kompjuterskog programa Statistica, izracunali
smo Perasonove koeficijente korelacije izmedu pojedinih elemenata organizacijske
kulture i finansijskih rezultata organizacija. Cilj naSeg istrazivanja bio je, da se utvrdi
prisustvo razliitih organizacionih kultura i stilova upravljanja u slovenackim
organizacijama i da se odredi korelacija izmedu nijih i finansijskih rezultata organizacija.
Zbog toga, nismo analizirali utjecaj organizacijske kulture kroz indirektne elemente
(odnos prema kvalitetu, utjecaj na inovacijsku klimu, itd.) na finansijske rezultate
poslovanja organizacija.

2 PREGLED LITERATURE

Jarrat i O'Neill [2] u svom radu utvrduju, da organizaciona kultura i njezine
osnovne vrijednosti uticu na ponaSanje i o¢ekivanje pojedinih menadzZera u kompaniji.
Osim toga organizacina kultura stvara zajedni¢ku predstavu zaposlenih o tome kako
tretirati druge organizacije, pravilnim nacinima poslovanja i osobnim odnosom prema
poslovanju kompanije. Autori su sproveli anketu direktora marketinga o uticaju
organizacione kulture na rezultate poslovanja organizacija. Pomoc¢u konfirmatorne
faktorske analize, autori su potvrdili model utjecaja organizacione kulture na rezultate
poslovanja organizacija.

Zheng et al. [3] u svojoj studiji prou€avaju uticaj upravljanja znanjem u odnosu
na organizacionu kulturu, organizacionu strukturu i organizacionu strategiju na
rezultate poslovanja organizacija. Autori su sproveli istraZivanje u 301 organizaciji.
Rezultati pokazuju direktnu vezu znanja i organizacione kulture sa rezultatima
poslovanja organizacija i delimiénom vezu izmedu organizacione strukture i
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organizacione strategije na rezultate poslovanja organizacija. Autori smatraju, da
organizaciona kultura izmedu tri organizaciona faktora ima najjaci pozitivan uticaj na
upravljanje znanjem. To znaci, da praksa upravljanja znanjem treba, da se zasniva na
integraciji jatanja organizacione kulture, kako bi se promovisalo okruzenje koje je
prijatelijsko prema znanju.

Yesil i Kaya [4], na osnovu istrazivanja poslovnih menadzera u okrugu
Gaziantepa-Turska smatraju, da se organizacioni rezultati trebaju uzeti u obzir prilikom
ispitivanja veze izmedu kulture i performanse organizacije. lako autori nisu uspjeli
dokazati znac¢ajne veze izmedu elemenata organizacione kulture i finansijskih rezultata
organizacija, $to znaCi da organizaciona kultura uti¢e na rezultate kroz druge indirektne
faktore.

U oblasti istraZivanja uticaja organizacione kulture i stilova upravljanja na
finansijske rezultate organizacija koriste se razliCite statisticke metode. Konfirmatorna
faktorska analiza se obicno koristi za potvrdivanje pojedinacnih hipoteza studije ili
modela veza izmedu individualnih karakteristika organizacione kulture i povezivanja
ovih uticaja sa organizacionim rezultatima [2] i [3]. MANOVA analiza obi¢no se Koristi,
za usporedivanje izmedu jednakosti dva uzorka. Za potvrdivanje reprezentativnosti
uzorka u odnosu na populaciju iz koje je uzorak, obi¢no se koristi x2 test.

Regresijska analiza [14] se koristi za prou€avanje uticaja razli¢itih vrsta
organizacionih kultura na organizacionu efikasnost. Ako se zavisna varijabla
procjenjuje koriste¢i redovnu skalu, poZeljna je analiza logistitke regresije.
Moderacijski efekti individualnih karakteristika organizacionog okruZenja na odnos
izmedu elemenata organizacione kulture i organizacione efikasnosti obi¢no se
procenjuju hijerarhijskom regresionom analizom.

Organizaciona kultura odnosno karakteristike organizacionog okruzenja i
rezultati ovog okruzenja obi¢no se procjenjuju sa omjerom intervala. Za izraGunavanje
korelacija se za normalno rasporedene intervalne varijable koristi Pearsonov koeficijent
korelacije. Spermanov koeficijent korelacije se koristi za varijable mjerene na redovnoj
skali i za intervalne varijable, ako njihova distribucija nije normalna. U nasem slucaju
smo za izracun korelacija izmedu karakteristika organizacione kulture i finansijskih
rezultata organizacija, koristili Pearsonov koeficijent korelacije.

3 MODEL KARAKTERISTIKA SUK

Sistemi upravljanja kvalitetom imaju razli€ite uticaje na unutradnju organizaciju.
Prema tome, u analizi karakteristika treba uzeti u obzir sve kljuéne aspekte SUK. U
Republici Sloveniji nema spiska organizacija sa sertifikatom 1SO 9001. Svaka
certifikacijska ku¢a ima svoju listu organizacija koje imaju I1SO certifikat, koji je paZljivo
zasti¢en kao poslovna tajna. Da bi se sprovelo istrazivanje bilo je od izuzetne vaznosti,
da smo uspjeli zainteresirati certifikacijske kuc¢e, da sudjeluju u istrazivanju. Na osnovu
modela identifikacije karakteristika SUK, razvili smo model analize interakcije pojedinih
karakteristika SUK (Slika 1), gde su date klju¢ne grupe individualnih karakteristika i
interakcije SUK-a. Klju¢ne grupe uticaja na SUK su:

= Karakteristike proizvoda organizacije.

Organizacione karakteristike SUK.
Konzistentnost SUK-a.
Funkcionalne karakteristike SUK.
Karakteristika funkcije Rukovodioca sistema kvaliteta.
Karakteristike menadZmenta organizacije.
Karakteristike organizacione kulture u organizaciji
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) Direktan uticaj

—— Indirektan uticaj

rukovodioca sist. kvalipe(!  _ _ _ _ _N\__________
Unutrasnje H
okruzenje
karakteristike SUK organizacije
organizacije

Konzistencija ’ Karakteristike
SUK org. kulture
/ _____________ H
Org. karakteristike
SUK

Vanjsko
okruzenje

Karakteristike
Karakteristike menadzmenta

proizvoda

Fea-----

Slika 1. Model analize karakteristika SUK i utjecaja na SUK

Ovim istrazivanjem Zzeljeli smo saznati koje su veze izmedu pojedinacnih
elemenata pojedinih grupa. Koeficijenti korelacije izmedu pojedinih elemenata i
korelacioni koeficijenti izmedu pojedinacnih elemenata i finansijskih rezultata
organizacija ¢e nam dati informacije o uticaju svakog elementa na finansijski uspeh
organizacije.

4 METODE ISTRAZIVANJA

4.1 Program istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno sa anketiranjem rukovodioca sistema kvaliteta
(RSK) u organizacijama preko "kwiksurveys". |z razloga 3Sto u Sloveniji, zbog
konkurencije izmedu certifikacijskih kuéa, nemamo spiskova organizacija sa
certifikatom ISO 9001, uspjeli smo u istrazivanje ukljugiti certifikacijske kuce, tako da
su certifikacijske kuée slale upitnike organizacijama koje imaju certifikate ISO 9001.
Anketa je obavljena u periodu izmedu juna 2014. i aprila 2015.

4.2 Metodologija istrazivanja

Glavni dio istrazivanja proveden je intervjuisanjem RSK u organizacijama koje
su uvele i odrzavale (certifikovale) sistem upravljanja kvalitetom. Anketiranje smo
proveli u organizacijama sa rukovodocem sistema kvaliteta, jer je on ¢lan organizacije
koji je najvise upoznat sa SUK-om u svojoj organizaciji. Kod istrazivanja koristili smo
liketovu skalu sa pet nivoa. Upitnik je poslan u 1600 organizacija u Republici Sloveniji.
Ukupno smo dobili 126 kompletnih odgovora od RSK u organizacijama za koje su bili u
AJPES - u [1] dostupi svi finansijski podaci. Struktura veli¢ine svih ucesnika
istraZivanja prikazana je u Tabeli 1.
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Tabela 1. Struktura veli¢ina svih u anketi uéestalih organizacija

Veliina organizacije Broj Udio
Velike organizacije 31 0,25
Srednje organizacije 43 0,34
Male organizacije 40 0,32
Mikro organizacije 12 0,1
Ukupno 126 1

4.3 Struktura prema djelatnosti organizacija koje su uéestovale u istrazivanju

Na osnovu popunjenih anketa RSK-a, kreirali smo strukturu djelatnosti za sve
u anketi ucestale organizacije. Anketu je u potpunosti zavrSilo 126 RSK-a u
organizacijama. Tabela 2 prikazuje strukturu za sve organizacie koje su u€estvovale u

anketi.

Tabela 2. Struktura, po djelatnosti, svih organizacija koje su uéestovale u istraZivanju

Djelatnost Broj Udio
A - Poljoprivreda i lov, Sumarstvo, ribolov 4 0,03
C — Preradivacke djelatnosti 55 0,44
D - Dobava elektricne energije, gasa i pare 2 0,02
E - Vo_c_iosnabdevanje, kanalizacija i upravljanje otpadom, ekoloska 3 0.02
sanacija '
G - Trgovina, odrZavanje i popravak motornih vozila 8 0,06
H - Transport i skladiStenje 5 0,04
| - Ugostiteljstvo — turizam 1 0,01
J - Informativne i komunikacijske djelatnosti 11 0,09
M - Stru¢ne, naucne i tehnicke djelatnosti 14 0,11
N - Ostale raznovrsne poslovne djelatnosti 4 0,03
P — Edukacija 1 0,01
P - Zdravstveni i socijalni rad 6 0,05
R - Kulturne, zabavne i rekreativne djelatnosti 1 0,01
S - Ostale djelatnosti 11 0,09
Ukupno; 126 1,00
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4.4 Klasifikacija finansijskih rezultata

Tabela 3. Klasifikacija procjene finansijskih rezultata poslovanja; sve organizacije (N =

126)
Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta Stopa dodane
prihoda 2013- dodane prihoda 2011- dodane vrijednosti po zap.
2014 (%) vrijednosti po 2014 (%) vrijednosti po 2014 (€)
zap. 2013- zap. 2011-2014
2014 (%) (%)
Procj vrilednost Procj | vijredn | Procj | vrijedno | Procj | vrijednos | Procj vriiednost
ena ! ena ost ena st ena t ena !
-54,17 % -57,74 -29,39 -38,91 %
do % do % do do 4.048,35 € do

1 1 1219 1 1 1
-6,04 % % -5,90 % -4,36 % 27.074,05 €
-5,29 % -12,18 -5,33% -4,16 % 27.546,02 €

0,

2 do 2 /f (ig 2 do 2 do 2 do
+0,37 % % -0,87 % -0,18 % 32.760,06 €
+1,53 % -1,01 -0,73 % -0,17 % 32.999,00 €

0,

3 do 3 +/; c;c;3 3 do 3 do 3 do
+7,03 % % +2,76 % +3,08 % 41.152,45 €
+7,77 % +5,81 +2,99 % +3,45 % 41.328,98 €

0,

4 do 4 +f4dec3)3 4 do 4 do 4 do
+16,66 % % +9,50 % +6,98 % 57.104,37 €
+17,21 % +14,78 +9,78 % +7,08 % 59.433,60 €

do % do do do do

5 5 5 5 5
+158,04 +105,6 +42,32

% 50 +55 % % 132.203,68 €

4.5 Upotrijebljene statisticke metode

Kod analize korid¢en je test udjela. Anketni upitnik za Rukovodioca sistema
kvaliteta je za svaki element sadrZao stvarno i potrebno. Na osnovu odgovora RSK-a
odredi¢emo interval pouzdanosti za svaki odgovor (stvarno, potrebno).

Interval povjerenja Cls za (1-a = 0, 95; z=1.96) izraCunan je na osnovu jednacine 1.

A F'(i—ﬁ]
Cl,=p+z- —N

gdje je: P = udio odgovora; N = broj anketiranih organizacija u koje ucéestvuju u
istraZivanju (126).

Pitanja koja se odnose na korelacije izmedu osnovnih principa kvaliteta i
finansijskih rezultata organizacija su statistiCki obradena u statistitkom programu
"Statistica". Pearsonovi koeficijenti korelacije (r) izracunani su prema jednacini (2) na
slededi nacin:

1)
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r= Y ; gde je )

\/ Sxx- Syy

Sxy:Zn:(Xi—)_()-(yi—)_/) ;Sxx:Zn:(xi—f()?;Syy:Zn:(yi—y)2 ©)

Granica signifikantnosti Pearsonovega koeficienta korelacije za navedeni broj
organizacija (N = 126 i stepen pouzdanosti 1-a = 0.95) je na 0.1749. U nastavku ovog
rada, svi signifikantni koeficijenti korelacije zapisani su crvenom bojom. Svi korelacioni
koeficijenti koji su zapisani crnom nisu statisticki signifikantni (zna¢ajni).

4.6 Korelacije izmedu finansijskih rezultata poslovanja i preovladujuce
organizacione kulture

IstraZivanje uticaja dominantne organizacione kulture na finansijske rezultate
poslovanja organizacija pokazalo je, da naglasena hijerarhijska organizaciona kultura
negativno utiCe na finansijske rezultate organizacija (vidi Tabelu 4). Zanimljivo je, da u
nasim organizacijama prosje€na ocjena elementa "Hijerarhija je od velike vaZnosti"
iznosi 3.59, dok prosje€na ocjena elementa " hijerarhiju ima manji zna¢a;" iznosi 3.33,
ijako elemenat "hijerarhija ima manje vazan znacaj" ima signifikantno pozitivhe
koeficijente sa odredenim financijskim pokazateljima, a "hijerarhija je element od velike
vaznosti" signifikantno negativne vrijednosti sa stopom rasta prihoda 2011-2014.
Najvece signifikantne vrijednosti koeficijenata korelacije imaju sa finansijskim
rezultatima elementi "Zaposleni su svjesni vaznosti uspeSnog ostvarivanja zajednickih
cilieva", "Zaposlenici su u svakom trenutku spremni, da prenesu svoje znanje na svoje
kolege" i "Odjeli i procesi medusobno samostalno komuniciraju i saradivaju sa ciljem
postizanja najboljih ukupnih rezultata”.

Zanimljivo je, da element "Odjeli i procesi komuniciraju samostalno i saraduju
jedni sa drugima kako bi se postigli najbolji ukupni rezultati" ima signifikantno pozitivhu
vrijednost koeficijenata korelacije sa nivoom dodane vrijednosti u 2014, dok element
"svaki zaposlenik mora raditi svoj posao — pomo¢ suradnika samo na zahtjev
predpostavljenog " ima signifikantno negativhu vrednost koeficijenta korelacije sa
nivoom dodane vrijednosti u 2014. To, Sto nas ¢ini optimisticnim je Cinjenica, da
prosje¢na ocjena elementa" Svako mora da radi svoj posao - pomo¢ kolega samo po
naredenjima nadredenih "je svega 2,57. Mogli bismo tvrditi, da su nasi nalazi u skladu
sa proucavanjem drugih autora (Shing, Power & Choung) [5].
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Tabela 4. Vrijednost Pearsonovih koeficijenata Kkorelacije izmedu elemenata
organizacione kulture i finansijskih rezultata poslovanja organizacije

Koeficijenti korelacije

8
o] S <
) o
S| & | = oS | T c g <
= s o c o [} © N —
%) ) s« T N <« T [} S
s | S| 22|84 | 52| 88 | &S
® © S o o =
5 S| g9 |38 | sg| &R 8%
o | B | 9|z | 82| 8% °2
o — = - (2]
3 S cS | B =5 =0 S35
2 c o N o] o © 5 .9
o © =} © c Q (ol o] Z =
o N g3 =1 29 >
Karakteristike organizacione kulture &= n g
>
Hijerarhija ima veliki znacaj - uvijek se
jerarni - UVl 3,59 | 0,88 | -0,14 | 0,01 | -024 | 002 | -0,09

postuje uspostavljena hijerarhija

Hijerarhija ima manji znac¢aj — klju¢no je
ostvarenje zadataka

Realizacija proizvoda ili usluge se vrSe
strogo po hijerarhiji

Realizacija proizvoda ili usluge imaju
prednost nad hijerarhijom

Greske suradnika su dosljedno
sankcionisane

GreSke suradnika se rijetko sankcioniraju —
naglasena je pomo¢ suradnicima

Odelenja i procesi nezavisno komuniciraju
jedni sa drugima i rade zajedno, kako bi 3,89 | 0,75 | 0,16 0,11 0,15 0,11 0,29
postigli najbolje zajednicke rezultate
Svako odjeljenje obavlja svoje zadatke.
Rukovodioci odjeljenja su odgovorni za 3,61 | 1,04 | 0,07 0,01 | -0,01 -0,09 -0,10
saradnju izmedu odjeljenja

Zaposleni su orijentisani na izvrSavanje
svojih zadataka - za koje su i placeni -
ostvarivanje ciljeva organizacije je pitanje
rukovodstva

Zaposleni su svjesni velikog znacaja
uspjesSnog postizanja zajednickih ciljeva
Svako mora da radi svoj posao - pomo¢
svojim kolegama samo po naredenju 2571091 | -0,02 | -0,04 | -0,12 0,04 -0,20
pretpostavljenih

Saradnici mogu pomo¢i jedni drugima bez
predhodne dozvole nadredenih

Zaposleni pazljivo stite svoje znanje, jer
njihov polozaj u kompaniji / organizaciji 2,48 | 1,06 | -0,05 | -0,02 | -0,13 -0,06 -0,08
zavisi od toga.

Zaposleni su spremni prenijeti svoja znanja
kolegama u bilo koje vrijeme

3,33 | 0,98 | 0,21 0,08 0,23 0,07 0,17

3,46 | 0,90 | -0,03 | -0,05 | -0,12 -0,07 0,03

3,45 | 100 | 0,14 | -0,06 | 0,12 -0,11 0,07

2,34 | 0,90 | 0,07 | -0,04 | 0,07 0,06 0,04

3,49 | 093 | 0,11 | -0,06 | 0,17 0,07 0,28

333 1094 | 011 0,08 | -0,05 0,08 0,01

3,72 | 0,89 | 0,09 0,19 0,15 0,15 0,29

3,87 | 0,89 | 0,08 0,01 0,09 0,01 0,13

3,71 | 0,86 | 0,17 0,04 0,25 0,03 0,32

4.7 Korelacije izmedu karakteristika vodenja organizacije i finansijskih rezultata
poslovanja organizacije

Kod istrazivanja karakteristika vodenja slovenskih organizacija utvdili smo, da
najveéu negativnu vrijednost koeficijenta korelacije ima elemenat "Menadzer je
imenovan od strane vlasnika i nije suvlasnik", dok najvecu pozitivhu vrijednost
koeficienta korelacije za veéinu financijskih pokazatelja, ima elemenat "Menadzer je
vecinski vlasnik organizacije." Moze se reci, da vlasnistvo Managerja ima pozitivan
utjecaj na vecinu financijskih pokazatelja, dok "postavljanje direktora od strane
vlasnika" ima signifikantno negativne vrijednosti koeficienta korelacije za vecinu
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financijskih pokazatelja (vidi tabelu 5). Postavljanje direktora od strane vlasnika je
tipicno za organizacije koje su u vlasnidtvu drzave (SDH). Elemenat "MenadzZer
namjerava da postane vecinski vlasnik organizacije," ima signifikantno negativne
vrijednosti koeficienta korelacije sa stopom rasta dodane vrijednosti 2013-2014 i sa
stopama rasta dodane vrijednosti 2011-2014.

Zanimljivo je da "partnerski stil rukovodenja (samoopredeljenje cilieva u
izvr§avanju zadataka i partnerstvo u odredivanju ciljeva organizacije)" ima u prosjeku
najvece vrijednost koeficijenata korelacije sa finansijskim rezultatima poslovanja
organizacija. Mozemo biti zadovoljni jer je prosjecna procjena ovog stila rukovodenja u
slovenackim organizacijama ¢ak 3,34

Tabela 5. Vriednost Pearsonovih koeficijenata korelacija izmedu karakteristika vodenja
i finansijskih rezultata organizacije

Koeficijenti korelacije

Prosje€na ocjena
Standardna devijacija
Stopa rasta prihoda
2013-2014
Stopa rasta dodane
vrijednosti 2013-2014
Stopa rasta prihoda
2011-2014
Stopa rasta dodane
vrijednosti 2011-2014
Nivo dodane
vrijednosti 2014

Karakteristike vodenja organizacije

o
o
©
o
i
©
o
o
S

Klju€ni cilj je trajni rast organizacije 4,52 0,72 0,08

0,15

Cilj je da se prvi menadzer, li¢no, $to je

R L 1,37 0,68 0,13
moguce viSe okoristi

o
=
S

-0,05

o
o
J

-0,05

Cilj je kratkoro€ni profit 1,67 0,87 -0,12 -0,03 -0,26 -0,04 -0,16

Ciljevi prate interese odlu€ujuceg lobija 1,63 0,97 -0,01 0,18 -0,21 0,09 -0,07

MenadZer je vecinski vlasnik organizacije 2,40 1,78 0,32 0,17 0,29 0,14 0,28

Menadzera imenuju vlasnici i nije suvlasnik 2,91 1,82 -0,29 -0,15 -0,32 -0,16 -0,33

MenadzZer namjerava da postane vazan
vlasnik organizacije

1,37 0,90 0,01 -0,18 -0,08 -0,21 -0,05

Despotski stil vodenja (gazda u svojoj kuci) 2,15 1,19 0,12 0,09 -0,08 0,07 -0,04

Paternalisticki stil vodenja - despot sa
socijalnim osje¢ajem za svoje podredene

2,67 1,24 0,25 -0,02 0,07 0,00 0,08

Pedagoski stil rukovodenja - patrijarh koji

zeli sa usmjerenim razvojem doprinijeti 3,14 1,05 0,13 -0,02 0,08 -0,08 0,10

vecoj autonomiji podredenih

Participativni stil vodenja - prihvatanje
zaposlenih kao nezavisnih licnosti sa
znanjem, moguénostima i interesima
uklju€enim u proces donoSenja odluka

3,73 0,95 0,00 -0,02 0,15 -0,07 0,12

Partnerski stil vodenja (samostalno
odredivanje ciljeva u izvr§avanju zadataka i
partnerstvo u odredivanju ciljeva
organizacije)

3,34 1,02 0,12 0,17 0,17 0,16 0,19

Samoupravljanje (kolektivni interes definiSe
smjernice rukovodenja)

2,17 1,01 0,15 0,15 0,07 -0,10 -0,01

Odnos je prema svima isti 3,85 0,90 0,08 0,08 0,14 0,01 0,18

Neki su svete krave 2,21 1,09 0,01 0,03 -0,08 0,03 -0,07
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U drugom dijelu analize karakteristika rukovodenja u slovenackim
organizacijama (vidi tabelu 6), mozemo primijetiti signifikantne vrijednosti korelacionih
koeficijenata sa veéinom finansijskih rezultata kod elementa "Aktivnosti rukovodilaca u
poboljSanju organizacione kulture".

Nadalje mozemo primijetiti signifikantne vrijednosti koeficijenta korelacije sa
stopom rasta prihoda za period 2011-2014 kod "Poznavanje savremenih trendova na
podrucju kvaliteta i standarda porodice ISO 9000 od strane vodeceg menadzera".
Signifikantno pozitivne vrijednosti koeficijenta korelacija sa nivoom dodane vrijednosti
u 2014 takoder ima element "Stepen uvazavanja principima drustvene i ekoloSke
odgovornosti kod odluka rukovodstva".

Zanimljivo je da ne postoji signifikantna vrijednost koeficijenta korelacija sa
finansijskim rezultatima poslovanja organizacija za elemenat "UkljuCivanje principa
TQM u odluke o vodstva".

Tabela 6. Vrijednost Pearsonovih koeficijenata korelacija izmedu karakteristika
rukovodenja i finansijskih rezultata poslovanja organizacija

Koeficijenti korelacije

© S 3 S b7 <
= o o o (] ]
© ] 134 c 139 < o
c «© ) S ) S N
(0] £ ™ @ — o =
o 2 ] = ] = k7]
<} ) o £ o = 17}
[0} © N = < N > < 8
3 © © [ © Lo k=]
O 5 ° c o ° c o (o)
o | § e 8¢ g |8¢¥ g
| 5 = |89 = |8d >
<4 c oS o 5' o gl 5' (]
o S © & © & 8
n 4 %) 47 %) o
© © © © <]
o o S
< <
. . o g |2 g |2 g
Karakteristike vodenja organizacije o 2 o 2 =
n 2 n 2
Menadzer je visokokvalifikovan stru€njak i
savr§eno zna granu u kojoj organizacija 4,11 | 1,09 0,01 0,07 0,13 0,00 0,11
djeluje
MenadZer je dobro obucen stru€njak i
J ) 260|142 | 001 | -002 | 014 | 006 | -0,01

dobro poznaje bransu u kojoj organizacija
posluje

MenadzZer slabo zna struku i brandu, ali je 1,62 | 1,06 0,01 -0,04 -0,10 -0,02 -0,14
dobar organizator

Poznavanje savremenih trendova na
podrucju sistema upravljanja kvalitetom i 3,51 | 0,93 0,01 0,13 0,18 0,05 0,07
standarda iz porodice ISO 9000 od strane
vodeéeg (glavnog) menadzera

Aktivnosti rukovodilaca na unapredenju

RO 3,64 | 0,89 0,17 0,19 0,27 0,14 0,24
organizacione kulture

Ukljucivanje principa TQM u menadzerske

3,14 | 1,07 -0,08 0,03 -0,02 -0,04 0,10
odluke

Stepen uvazavanja principa drustvene i

" . 3,97 | 0,81 0,03 0,06 0,09 0,06 0,20
ekoloSke odgovornosti
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5 DISKUSIJA

Organizacije koje rade u kontekstu povec¢ane nesigurnosti na trziStu uglavnom
nemaju povoljne uslove za kvalitet planiranja i poslovanja. Izuzetno je vazno za izradu
znaCajnih zakljucka, uzeti u obzir efekte trenutne ekonomske, socijalne i politiCke
situacije. Deli¢ et al. [6] utvrduju da "ukljuéenost zaposlenih" direktno ili indirektno uti¢e
na druge utvrdene dimenzije.

NaSe istrazivanje je takode potvrdilo signifikantne pozitivhe korelacije izmedu
elemenata "preovladujuée organizacione kulture" i finansijskih rezultata poslovanja
slovenackih organizacija.

Mozemo re¢i, da je istrazivanje potvrdilo pozitivan uticaj svijesti 0 ukupnom
ostvarenju ciljeva organizacije na finansijske rezultate poslovanja organizacija.

Istrazivanje je takode utvrdilo znacajan uticaj organizacione kulture i ulogu
prvog menadZera u organizaciji. Uocili smo signifikantno negativne koeficijente
korelacije sa finansijskim rezultatima organizacije kod naglaSenog hijerarhijskog
uredenja organizacije i signifikantno pozitivne koeficijente korelacije sa finansijskim
rezultatima organizacije kod naglasene medusobne saradnje zaposlenih u ostvarenju
zajednickih ciljeva. Takode smo primijetili signifikantne negativne koeficijente korelacije
sa finansijskim rezultatima organizacije u slu€aju, da je direktor imenovan sa strane
vlasnika i nije suvlasnik organizacije i signifikantne pozitivhe koeficijente korelacije sa
finansijskim rezultatima organizacije, kada je direktor organizacije vecinski vlasnik
organizacije.

Zbog manjeg udjela odgovora iz proizvodnih organizacija (uée$ce u ukupnoj
populaciji = 51%, uceS¢e u anketi organizacija uCesnica = 44%) i vecega udjela
odgovora u oblasti struénih, nauénih i tehni€kih djelatnosti (u€esS¢e u ukupnoj populaciji
= 5,7%, uCeSCe u anketi organizacija u€esnica = 11%), je vrijednost x2 = 36,631.
Kriticka vrijednost testa je kod x2 0.05, 4 = 14.860.

Rezultat je signifikantan za p <0.05. Populacijski udio se kod preradivackih
djelatnosti nalazi unutar intervala pouzdanosti za udio zasnovan na uzorku {0,35;
0,53}, dok je u struénim, nauénim i tehni¢kim djelatnostima na granici {0.06; 0,16}.

6 ZAKLJUCAK

Ova studija je doprinos na podrudju istrazivanja sistema upravljanja kvalitetom.
Njen cilj je bio prouCavanje karakteristika sistema menadZmenta kvaliteta u
slovenackim organizacijama i njihov uticaj na uspjeSnost organizacije. U istrazivanju je
sudjelovalo 126 organizacija iz Republike Slovenije.

Rezultati ove studije pokazuju prisustvo odredenih organizacionih kultura i
stilova rukovodenja u slovenackim organizacijama i njihove korelacije sa finansijskim
rezultatima poslovanja organizacija.

Clanak se bavi vezom izmedu karakteristika organizacione kulture i finansijskih
rezultata organizacije. IstraZivanje je sprovedeno na osnovu izvornog modela analize
interakcije pojedinih karakteristika SUK (slika 1).

Na osnhovu ovih elemenata postavljena su pitanja za rukovodioce sistema
kvaliteta u organizacijama. Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu pojedinog
elemenata organizaciske kulture i finansijskih rezultata poslovanja organizacija su nam
dali informacije o uticaju elementa na finansijski uspeh organizacije. Analiza
karakteristika SUK u slovenaCkim organizacijama obavljena je tako $to smo intervjuirali
rukovodioce sistema kontrole kvaliteta u organizacijama.

Postavlja se pitanje koliko su odgovori rukovodioca sistema kvaliteta objektivni.
MozZe li glediSte rukovodioca sistema kvaliteta u organizacijama biti subjektivho?
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Medutim, nakon razmatranja smatrali smo, da su rukovodioci sistema kvaliteta
(RSK) odgovarajuci partneri za procjenu sistema upravljanja kvalitetom u svojim
organizacijama, jer moraju:

= Obezbijediti uspjesno djelovanje sistema upravljanja kvalitetom

= Obezbijediti da su procesi neophodni za sistem upravljanja kvalitetom,
uspostavljeni, implementirani i odrzavani (ISO 9001: 2008, tacka 5.5.2).

= |zvjeStavati najviSem rukovodstvu o funkcionisanju sistema upravljanja
kvalitetom i o potrebama za poboljSanje (ISO 9001: 2008, tacka 5.5.2).

= Osigurati podizanje svijesti o zahtjevima kupaca u cijeloj organizaciji (ISO

9001: 2008, tacka 5.5.2).

S obzirom na gore navedene obaveze RSK, smatrali smo, da su RSK pgodni
za procjenu sistema upravljanja kvalitetom u organizacijama. U naSem istrazivanju
smo analizirali i uticaj karakteristika menadZmenta organizacije ali nismo sigurni, da su
odgovori RSK bili potpuni odraz stvarne situacije.

Ipak je istraZzivanje pokazalo neke znacajne korelacije izmedu karakteristika
menadZmenta i finansijskih rezultata organizacija. Takode je interesantno da je od svih
stilova rukovodenja samoupravljanje najmanje prisutno u organizacijama u republici
Sloveniji (prosje€na ocjena = 2,17, standardna devijacija = 1,01).

Pored ostalih elemenata, studija takode istrazuje uticaj prevladavajucih
organizacionih kultura i prevladavajucih stilova rukovodenja na finansijske rezultate
organizacija. Analizom korelacija potvrdili smo pozitivan uticaj povezanosti zajedni¢kim
ciljevima organizacije i samostalnoj saradnji zaposlenih na finansijske rezultate
poslovanja organizacija. Istovremeno smo utvrdili i negativni uticaj naglasene
hijerarhijske organizacije i suviSe naglasenog rukovodenja na finansijske rezultate
poslovanja organizacija.

U naSem istrazivanju utvrdili smo i pozitivan uticaj vlasniSstva menadzmenta na
finansijske rezultate organizacija i negativan uticaj privatizacije organizacija od strane
prvog menadZera na finansijske rezultate organizacija. Na finansijske rezultate
organizacija takode negativno uti€e i prvi menadzera koji je imenovan sa strane
vlasnika i ne namerava postati vazan vlasnik organizacije. Takav primer imamo kod
organizacija u vlasti drzavne.

U daljnjem istrazivanju, bilo bi pametno privuéi veci broj organizacija i potvrditi
model veza izmedu karakteristika organizacione kulture i finansijskih rezultata
poslovanja organizacija pomoc¢u konfirmatorne faktorske analize. Takvo istrazivanje bi
dobilo dodatni smisao sa uvodenjem, u cjelini, novog standarda 1ISO 9001: 2015 do
kraja 2018 godine. Sa tim ¢e biti omogucéene informacije, o tome u koje elemente
organizacione kulture, se u buduénosti organizacijama najvise isplati ulagati.
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INDIKATORI KVALITETA FUNKCIJA U PROIZVODNIM
ORGANIZACIJIAMA

Sejfo Papi¢', DZzenan Slipicevi¢?

Rezime: U radu su predstavljeni setovi indikatora kvaliteta (IQ) funkcija unutar
proizvodnog poslovnog sistema, pomocu koji je moguce ocijeniti uspjesnost rada tih
funkcija. Osnovna osobina izdvojenih indikatora je objektivnost koja je neophodna da
bi rezultati bili relevantni.

Kljucne rijeci: Kvalitet, Indikatori kvaliteta, Funkcije organizacije

INDICATORS OF QUALITY OF FUNCTIONS IN PRODUCTION ORGANIZATIONS

Abstract: This paper presents sets of indicators of quality (IQ) of functions within the
manufacturing business system, which can be used to evaluate the performance of
these functions. The basic feature of the selected indicators is the objectivity, which is
necessary for the results to be relevant.

Key words: Quality, Indicators of quality, Functions of organization

1 UuUvOoD

Osnovne Kkarakteristike savremenih uslova poslovanja su permanentne
promjene, globalizacija i velika konkurencija. Zato se od menadZmenta zahtijeva
odbacivanje tradicionalnog nacina upravljanja organizacijom zasnovanog na autoritetu,
te primjena novog menadZment stila zasnovanog na ¢€injenicama.

Medutim, za uspjedno vodenje organizacije neophodno je da menadZment
raspolaze sa minimumom pravovremenih pouzdanih informacija o deSavanjima u i oko
sopstvenog proizvodnog sistema. Prikupljanje informacija mora biti standardizovano i
objektivno. Jer samo pouzdane informacije daju dobru predpostavku za donos$enje
ispravnih odluka u smislu pravovremenosti i kvaliteta.

Poznato je da se jedan proizvodni poslovni sistem (PPS) sastoji iz viSe dijelova
-podsistema c&ijom se ispravnom sinhronizacijom uti¢e na ukupnu izvrsnost PPS. Zato
je neophodno da svi podsistemi funkcioniSu na najbolji moguc¢i nacdin. lako je proces
proizvodnje osnovni proces PPS, giji rezultati direktno utiCu na ukupnu uspjeSnost,
poznata je Cinjenica da uspjeSnost odvijanja procesa proizvodnje zavisi od ostalih
podsistema i podprocesa, odnosno, od funkcija u PPS.

Obezbjedenje menadZmentu neophodnih, pravovremenih, pouzdanih i

1 Dr sc. Sejfo Papi¢, Pedagoski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, Bosna i Hercegovina, papicsejfo@bih.net.ba
2 Dzenan Slipi¢evi¢, MA, ELEKTROPRENOS BiH a.d. Banja Luka, Bosna i Hercegovina,
dzenan.slipicevic@outlook.com
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dovoljnih informacija o deSavanjima u i oko organizacije primjenom postojecih metoda
Cesto predstavlja problem, zbog njihove neprilagodenosti opstoj upotrebi. To namede
potrebu za novim ,alatom* koji tako neSto omogucéava.

2 INDIKATORI KVALITETA EFIKASNOSTI FUNKCIJA PPS

U literaturi se mogu susresti razliCiti pristupi za podjelu organizacije na njene
poslovne funkcije. Ovdje se opredijelilo za pristup koji se susre¢e u [1], a prema kojem
strukturu organizacije c&ine slijedeée funkcije: menadzment, marketing, kvalitet,
komercijalni poslovi, proizvodnja, istrazivanje i razvoj, upravljanje novéanim tokovima,
opsti poslovi i logisticka podrska.

Treba naznaditi da je kod manjih preduzec¢a, Cest sluCaj objedinjavanja
pojedinih funkcija, tako da one ne postoje u odvojenom obliku kao organizacione
jedinice, ali one svakako postoji jer u protivnom ne bi mogli govoriti o uspjeSnosti
organizacije.

Pripadnost navedenih indikatora pojedinim funkcijama ne treba posmatrati kao
apsolutnu, zato $to oni mogu pokazivati promjene koje su rezultat rada jedne ili vise
funkcija. Ovakav pristup u kreiranju indikatora ne umanjuje podrucje njihove upotrebe.
Naprotiv, pretpostavka je da se razvijena grupa indikatora moze primjenjivati
podjednako uspjeSno u organizacijama sa ugradenim sistemima kvaliteta po
zahtjevima 1SO ili TQM, a tamo gdje ne postoje implementirani sistemi kvaliteta moze
biti dobra podloga za njihovo uvodenje.

Preduze¢a koja ne posjeduju duboko implementiran sistem kvaliteta nisu u
mogucnosti koristiti moderne alate za samoocjenjivanje (ISO 9004, EFQM, MB i sl.) iz
razloga $to su modeli za samoocjenjivanje po ovim zahtjevima kreirani samo za
organizacije koje imaju dobro izgradene sisteme kvaliteta. Razvijeni indikatori kvaliteta
pruzaju moguénost i takvim preduzeéima da izvrSe samoocjenjivanje i da na osnovu
dobijenih rezultata utvrde svoje trenutno stanje.[2] KoriStenje razvijenih indikatora u
ovakvim preduzeéima moze biti generator za uvodenje sistema kvaliteta samim tim Sto
¢e otvoriti o€i menadzmentu i omoguciti mu da prakti€no ustanovi prednost postojanja
sistema za sistematsko pracenje deSavanja u organizaciji.

Medutim, posebnu paznju treba posvetiti relativiziranju vrijednosti indikatorskog
uticaja. To znadi da apsolutne vrijednosti indikatora kvaliteta efikasnosti funkcija ne
mogu biti mjerodavne za benémarking sa drugim preduzeéima. Cak i poredenje
rezultata dva perioda za sopstveno preduzeCe moze davati pogreSne podatke.
Primjera radi, ako se uzme apsolutna vrijednost za broj reklamacija u posmatranim
periodima moze biti varljiv podatak. Veéi broj reklamacija ne znadi i stvarno loSije
stanje zato Sto to moZe biti posljedica poveéanja obima proizvodnje.[3] No, ako se
uzme relativni podatak odnosa broja reklamacija sa ukupnim brojem proizvoda to
moze biti kvalitetan pokazatelj stanja.

2.1 Ciljevi razvojai struktura indikatora kvaliteta poslovni funkcija

Osnovni cilj razvoja setova indikatora kvaliteta efikasnosti funkcija organizacije
jeste primjena indikatorske metode za ocjenu kvaliteta efikasnosti funkcija. Navedena
metoda je jednostavna za upotrebu. Primjenom nove metode se smanjuje
subjektivnost pri ocjenjivanju jer je zasnovana na numeri¢kim pokazateljima.

Takoder, vazna karakteristika je jednostavnost primjene indikatorske metode i
moguénost primjene na dijelove organizacije, ali i za ocjenu kompletnog PPS. Treba
ista¢i, da je prikupljanje podataka ne zahtijeva posebna nov€ana ulaganja, ve¢ se
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odvija kroz evidentiranja pojedinih parametara koja su svakodnevno neophodna za
funkcionisanje organizacije.

Jedan od glavnih ciljeva razvoja 1Q efikasnosti funkcija proizvodnih organizacija
jeste invarijantnost njihove primjene za ocjenu kvaliteta efikasnosti na organizacije
razli¢itih vrsta i tipova.

Prilikom odredivanja strukture indikatora po poslovnim funkcijama organizacije,
koristeni su slijededi kriteriji:

» Znacajnost indikatora -Postujuéi ovaj princip poslovnim funkcijama organizacije
su dodjeljivani oni indikatori koji ¢e jasno i nedvosmisleno ukazivati na
parcijalnu uspjeSnost organizacije.

= Mijerljivost indikatora -Ovaj princip je preduslov za stvaranje setova mjerljivih
indikatora, sa namjerom da se eliminiSe subjektivnost.

= Praéenje promjena u vremenu -Za organizacijske sisteme veliki znac¢aj ima
moguénost pracenja pokazatelja uspjesnosti poslovnog sistema kroz vrijeme.

= Determiniranost indikatora - Prilikom formiranja setova indikatora vodilo se
raCuna da indikatori budu u potpunosti odredeni. Ako, pak, postoje indikatori
koji sami po sebi nisu dovoljno odredeni potrebno je dati dodatna objasnjenja u
okviru poslovne funkcije organizacije kojoj dati indikator pripada.

= Komplanarnost sa modelima zasnovanim na TQM-u - U cilju komplanarnosti
indikatorske metode sa modelima zasnovanim na TQM pristupu znacajan broj
indikatora indikatorske metode dobijen je prevodenjem opStih zahtjeva
obradenih TQM modela u mjerljive indikatore indikatorske metode.

= Razumljivost - Prilikom formiranja setova indikatora vodilo se raduna da oni
budu, Sto je mogucée vise, razumljivi za upotrebu.

Kao prednost primjene |Q za ocjenu efikasnosti poslovnih funkcija treba istaci
¢injenicu da vrsta i broj I1Q nije strogo propisan, ve¢ se daje moguénost izbora u
zavisnosti od postavljenih ciljeva i prioriteta njihovog pracenja.

Tabela 1. Setovi indikatora kvaliteta efikasnosti funkcija PPS

Indikatori kvaliteta funkcija PPS -MENADZMENT
r.br. | Naziv Oznaka Jed. Mj.
1. Neto dobit QU1
2. Procenat gubitka trzZista QU2
3. Broj reklamacija proizvoda IQU3
4. Broj rijeSenih reklamacija QU4
5. Vrijednost povrata robe IQU5
6. Trend produktivnosti QU6
7. Trend profita QU7
8. Procenat ispunjenja postavljenih ciljeva QU8
9. Procenat dividende na uloZeni kapital IQU9
10. Ukupan prihod po zaposlenom IQU10
11. Trend vrijednosti dionica IQU11
12. Srednje vrijeme obrta sredstava IQU12
13. Novcani iznos kazni IQU13
14. Broj internih provjera sistema IQU14
15. Broj eksternih provjera sistema IQU15
16. Broj rijeSenih neusaglasenosti IQU16
17. Broj donesenih preventivnih mjera IQU17
18. Broj nagradenih inovacija IQU18
19. Broj nagradenih poboljSanja IQU19
20. Broj nagradenih patenata 1QU20

73




Sejfo Papi¢, DZenan Slipicevi¢

21. Ukupna koli¢ina &vrstog otpada 1QU21
22. Ukupna koli¢ina ostalog otpada 1QU22
23. Koli¢ina recikliranog otpada 1IQU23
24. Vrijednost EBS IQU24
25. Procenat ispunjenja zakonskih obaveza (ZOP, ZNR, TEP) IQU25
26. Sredstva uloZena u lokalnu zajednicu 1IQU26
27. Broj humanitarnih akcija koje je podrZala organizacija 1QU27
28. Broj udruZenja u koje je ukljucena organizacija IQU28
29. Broj priznanja od dru$tvene zajednice IQU29
30. Broj partnera sa partnerskim odnosom duzim od 1 _godine IQU30
31. Stepen iskori§¢enja postojecih kapaciteta IQU31
32. Broj inovacija predloZenih od strane uposlenika 1IQU32
33. Broj proizvoda razvijenih u suradnji sa partnerima IQU33
34. Ukupan broj rijeSenih zahtjeva uposlenika IQU34
35. Planirana sredstva za unapredenje postojece tehnologije IQU35
36. Broj sastanaka uprili¢enih sa partnerima IQU36
37. Trend Skarta (pojedinacno) IQU37
38. QOdnos efektivnih/ukupan broj sati rada tvornice IQU38
39. Ukupan broj izgubljenih sati zbog izostanaka radnika IQU39
40. Broj neopravdanih izostanaka radnika 1IQU40
Indikatori kvaliteta funkcija PPS -MARKETING [4]

1. Broj novih kupaca QM1
2. Broj izgubljenih kupaca QM2
3. Broj novih proizvoda razvijenih na osnovu zahtjeva kupaca | IQM3
4. Odnos cijene proizvoda sa konkurencijom QM4
5. Odnos cijene proizvoda sa najboljom svjetskom praksom IQM5
6. Broj pohvala od kupaca IQM6
7. Broj reklamacija od kupaca QM7
8. TrziSna pozicija organizacije po proizvodima IQM8
9. Novéana sredstva planirana za reklamiranje organizacije IQM9
10. Iznos reklamirane robe u odnosu na isporucenu koli¢inu IQM10
11. Procenat trziSnog udjela novih proizvoda IQM11
12. Trzi$ni udio IQM12
13. Broj servisa u garantnom roku IQM13
14. Broj servisa izvan garantnog roka IQM14
15. Tro$kovi servisiranja opreme u garantnom roku IQM15
16. Frekventnost narudzbi po kupcima IQM16
17. Broj organizovanih nagradnih igara IQM17
18. Broj reklama putem medija IQM18
19. Broj pobolj§anja predloZenih od kupaca IQM19
20. Broj realizovanih poboljsanja predloZenih od kupaca IQM20
21. Procenat isporuéenih proizvoda sa greSkom IQM21

Indikatori kvaliteta funkcija PPS -KOMERCIJALNI POSLOVI-Nabavka
1. Broj dobavljaca IQN1
2. Broj dobavijaca sa rokom placanja odmah IQN2
3. Broj dobavijac¢a sa odgodom placanja do 30 dana IQN3
4. Broj dobavijaca sa odgodom plaéanja preko 30 dana IQN4
5. Broj isporuka koje su stigle u predvidenom roku IQN5
6. Broj isporuka koje su stigle poslije predvidenog roka IQN6
7. Odnos broja dobavljaca sa rokom placanja odmah IQN7
8. Udio cijene sirovina u proizvodnoj cijeni proizvoda IQN8
9. Broj ponovljenih ugovora IQN9
10. Procenat stalnih isporuéioca IQN10
11. Procenat ispunjenja rokova isporuke planiranih koli¢ina IQN11
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12. Broj reklamacija na kvalitet isporu¢ene robe i usluga IQN12
13. Broj rijeSenih reklamacija IQN13
14. Odnos broja rije$enih reklamacija /ukupan broj reklamacija | IQN14
15. Procenat reklamacija na isporucenu robu IQN15
16. Broj isporucioca sa ugradenim sistemom kvaliteta IQN16
17. TroSkovi nastali usljed nerijeSenih reklamacija IQN17
18. Trend rasta cijena sirovina i repromaterijala IQN18
19. Broj zajednickih seminara sa dobavijadima IQN19
20. Broj inovacija predloZenih od dobavljaca IQN20
21. Srednja vrijednost rabata za kupljene sirovine IQN21
Indikatori kvaliteta funkcija PPS -KOMERCIJALNI POSLOVI-Prodaja
1. Opseg ugovaranja/prodaje IQP1
2. Udio stalnih kupaca QP2
3. Udio novih kupaca IQP3
4. Odnos novih kupaca/opseg ugovaranja QP4
5. Vrijednost vracene robe/ukupna vrijednost robe IQP5
6. Srednja vrijednost rabata IQP6
7. Odnos troSkova prodaje/ukupna vrijednost robe IQP7
8. Procenat ispunjenja rokova isporuke QP8
9. Struktura prodaje po asortimanu IQP9
10. | Procenat prihvacenih ponuda IQP10
11. | Broj kupaca QP11
12. | Broj ponovijenih narudzbi QP12
13. | Broj novih narudzbi od kupaca IQP13
14. | Broj nerealizovanih narudzbi u roku IQP14
15. | Vrijednost prodate robe sa rokom placanja do 30 dana IQP15
16. | Vrijednost placene robe sa rokom placanja do 60 dana IQP16
17. | Vrijednost nenaplacene robe (sudski spor) QP17
18. | Broj novih proizvoda razvijen u saradnji sa kupcima IQP18
19. | Vrijednost prodate robe po jednom komercijalisti IQP19
20. | Srednje vrijeme ponavljanja narudzbi QP20
21. | Trendovi prodaje po asortimanu QP21
Indikatori kvaliteta funkcija PPS -KOMERCIJALNI POSLOVI-Skladistenje robe
1. Koli¢ina oSte¢ene robe mehanickim putem 1QS1
2. Kolicina izdate robe iz magacina mimo otpremnice 1QS2
3. Ukupni manjak robe 1QS3
4. Manjak robe po asortimanu 1QS4
5. Kolic¢ina robe sa isteklim rokom valjanosti 1QS5
6. Broj sati utroSen na skladistenje robe 1QS6
7. Broj sati utroSen na izdavanju robe 1QS7
8. Prosjecno vrijeme ¢ekanja na istovar robe 1QS8
9. Prosjecno vrijeme ¢ekanja na utovar gotove robe 1QS9
3 ZAKLJUCCI

Svi navedeni indikatori kvaliteta omogucavaju davanje informacija o
uspjeSnosti organizacije kroz njihovo praéenje u vremenu. lako se, na prvi pogled ¢&ini
da ima veliki broj indikatora kvaliteta, vazna €injenica je da se vecdina od navedeni
indikatora kvaliteta efikasnosti funkcija evidentiraju i prate kod PPS.

Lista odabranih IQ nije kona¢na, ve¢ se moze proSiriti ili skratiti zavisno od
postavljenih cilieva PPS. Najve¢a prednost primjene indikatora kvaliteta za ocjenu
efikasnosti funkcija PPS jeste to Sto su predstavljeni numeri¢kim vrijednostima Sto

75



Sejfo Papi¢, DZenan Slipicevi¢

metodu ¢ini objektivnijom od drugih metoda koje su bazirane na procjenama
pojedinaca ili u najboljem slu€aju, tima.
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POBOLJéA\('ANJE KVALITETA KAO FAKTOR POSTIZANJA |
ODRZAVANJA KONKURENTSKE PREDNOSTI

Cviko Lj. Jekié!

Rezime: U ¢lanku se istraZuje poboljsavanje proizvoda, usluga i sistema menadZmenta
kvalitetom kao najvaznijim aktivnostima organizacije koja Zeli postici ili zadrzZati
konkurentsku prednost. Za shvatanje znacaja poboljSavanja za organizaciju i njen
opstanak na trZistu bilo je potrebno navesti i obrazloZiti: pristup i zna¢aj poboljsavanja,
proces poboljSavanja, kao i mjere koje su neophodne za ispunjavanje zahtjeva i
povecanje zadovoljstva korisnika. Rezultati istraZivanja pokazuju da nije upitno da li
poboljSavati, nego kako, koliko i koliko Cesto poboljsavati Naime, poboljSanja su
potrebna jer rezultati vec¢ine procesa pokazuju sklonost slabljenju tokom vremena ako
se ne ulazu napori u njihovo poboljSanje. Izostajanjem poboljSavanja organizacija ne
samo da stagnira, nego postaje loSija, jer se konkurencija poboljSava, korisnici postaju
sve zahtjevniji, a neispunjenje zahtjeva znaci njihov odlazak. Proces stalnih poboljSanja
podrazumijeva bolju upotrebu raspolozivih resursa, a prije svega bolje koris¢enje znanja,
vjestina i sposobnosti zaposlenih ljudi. Za primjenu stalnih poboljSavanja potrebna je
izgradnja novih stavova i novih vrijednosti u organizaciji, odnosno konstituisanje kulture
kvaliteta.

Kljucne rijeci: kultura kvaliteta, stalno poboljSavanje

QUALITY IMPROVEMENT AS A FACTOR OF ACHIEVEMENT AND
MAINTENANCE OF THE COMPETETIVE ADVANTAGE

Abstract: Article researches improvement of products, services and quality management
systems as the most important activities in the organization which wants to achieve or
preserve the competitive advantage. To understand significance of improvement for the
organization and its existence on the market it would be necessary to specify and
explain: approach to and importance of improvement, improvement process, as well as
measures required for fulfilment of requirements and increased satisfaction of
beneficiaries. Results of the research show that is not disputable whether to improve but
how, how much and how often to improve. Namely, improvements are necessary
because results of the most processes indicate tendency of weakening during the time
if there are no efforts put into their improvement. Organization does not stagnate by
absence of improvement but becomes worse because the competition improves,
beneficiaries become increasingly demanding and non-fulfillment causes their leaving.
Process of continuous improvement includes better utilization of available resources,
before all, better use of knowledge, skills and capabilities of employees. Application of

1 Doc. dr Cviko Lj. Jeki¢, Univerzitet u Istoénom Sarajevu, Ekonomski fakultet, Bréko,
cviko.jekic.efb@gmail.com (CA)
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permanent improvements requires the creation of a new positions and new values in the
organization, establishing of a quality culture.

Key words: quality culture, continuous improvement

1 uvOoD

Sa promjenama u okruzenju kvalitet postaje kljuéni faktor uspjeSnog poslovanja,
mocéno sredstvo u osvajanju trzisnih pozicija i poboljSanju ekonomskih performansi. Da
bi se postigao odredeni kvalitet neophodno je da menadZment jasno odredi ciljeve,
politike i strategije i stvori pogodnu klimu — sa novim vrijednostima, vjerovanjima i
pretpostavkama. Prije svega, mora da koncipira i primijeni sistem kvaliteta koji je baziran
na odgovaraju¢im elementima, kao Sto su organizaciona struktura, odgovornost,
postupci, procesi, tehnicki sistemi, zaposleni, korisnici, informacije, isporucioci, finansije
i dr. Sistem kvaliteta se bazira na poslovnoj orijentaciji prema korisnicima — njihovim
zahtjevima, potrebama i Zzeljama. Od ove orijentacije zavisi uspjeh organizacije, njena
trziSna i, uopste, drustvena pozicija.

Efikasni sistemi kvaliteta, kao kompozicija razli€itih elemenata, odluka, akcija i
impulsa, odrazavaju poslovnu filozofiju organizacije u kojoj proizvodi visokog kvaliteta,
Cine pretpostavku odrZanja i razvoja u uslovima pojave globalnih organizacija i globalnih
trziSta. Sa procesom internacionalizacije korisnici postaju probirljiviji, a organizacije iz
ekonomski razvijenih zemalja i regiona nude raznovrsne i kvalitetne proizvode i usluge.
U takvim uslovima, organizacija mora da planira i upravlja procesima, politikama i
ciljevima koji su potrebni za stalno poboljSavanje svog sistema menadzmenta kvalitetom
i svojih proizvoda/usluga, koriSéenjem rezultata provjera, analize podataka, korektivnih
i preventivnih mjera i preispitivanja od strane rukovodstva.

PoboljSanja mogu da se odnose na proizvode, usluge i sistem menadzmenta
kvalitetom. Kako se sistem menadZmenta kvaliteta sastoji od procesa potrebnih za
dobijanje proizvoda i usluga, kao i resursa, ponasanja i okruZenja od kojih zavisi, to znaci
da je potrebno poboljSavati procese, resurse, ponasanja, fizicko i ljudsko okruzenje u
organizaciji. Okolnosti u kojima se danas nalaze privredni subjekti ukazuju da je lakSe
poboljSanjima smanijiti troSkove za bar 10%, nego povecati prihode organizacije za 5%.

Poznato je da je Japan postao jedna od vodecih privrednih zemalja zahvaljujuci
koriséenju metoda stalnih poboljSanja, poznatih kao KAIZEN a kasnije i metoda LEAN.
Uspjesi japanskih kompanija, posebno u vrijeme ekonomskih kriza, ukazuju na
posebnost japanskog menadZmenta koja je sadrZzana u specificnostima organizacione
kulture. Dozivotno zaposlenje, timski rad i odlucivanje, inplicitno ocjenjivanje rada
zaposlenih, duboka posvecéenost zaposlenih kompaniji, filozofija stalnog poboljSavanja
poslovanja su vodeci principi koji proistiCu iz njihove kulture, koja vlada u vecini
japanskih kompanija.

Polazeci od navedenog, predmet istraZzivanja je poboljSavanje proizvoda, usluga
i sistema menadzmenta kvalitetom kao najvaznijim aktivnostima organizacije koja zeli
postic¢i ili zadrzati konkurentsku prednost. Cilj istrazivanja nije samo dokazivanje da su
stalna poboljSavanja kvaliteta nuZzna kako bi organizacija odrzivo poslovala, nego i
pronalaZenje puteva i naina da stalna poboljSavanja budu svakodnevna praksa u
organizacijama na naSim prostorima.

2 PRISTUP | ZNACAJ POBOLJSAVANJA

Prema SRPS ISO 9000:2007 poboljSanje kvaliteta je “dio menadZmenta
kvalitetom usredsreden na povecanje sposobnosti da se ispune zahtjevi kvaliteta”.
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“UspjeSna kompanija, koja (u ovo vrileme neophodnosti inoviranja/promjena) nije
sposobna da se inovira/pobolj$a, osudena je da propadne i izumre" Peter Drucker.
Zahtjevi korisnika se mijenjaju, pa su prilagodavanja promjenama neophodna;
dakle da bi organizacija odrzivo poslovala, stalna poboljSavanja kvaliteta su nuzna.
Zahtjev standarda SRPS ISO 9001:2015 u vezi poboljSavanja, tacka 10.1, glasi:
»O0rganizacija mora da utvrduje i odabere prilike za poboljSavanja, kao i da primjenjuje
sve mijere koje su neophodne za ispunjavanje zahtjeva korisnika i povecéanje
zadovoljstva korisnika. To mora da obuhvati:
a) poboljSavanja proizvoda i usluga kako bi se ispunjavali zahtjevi, kao i da bi se
bavilo budué¢im potrebama i ocekivanjima;
b) korigovanje, spre€avanje i smanjenje nezeljenih efekata;
c) poboljSanje performansi i efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom.” [1]

Potreba za stalnim ili povremenim usaglaSavanjem nivoa kvaliteta s
promijenjenim zahtjevima korisnika i drugih zainteresovanih strana je glavni razlog
pokretanja bilo koje inicijative za poboljavanje kvaliteta. MoZe se reci da je glavni cilj
poboljSavanja kvaliteta povecanje nivoa zadovoljstva svih zainteresovanih strana.

Kvalitet (rada, poslovanja, proizvoda, usluga, procesa, sistema) se ubraja u
kljuéne faktore svekolikog poboljSanja poslovanja. [2] Kljuéne oblasti poboljSavanja
kvaliteta su aktivnosti, metodi i ciljevi, pa kao rezultat nastaje jedan od sljedeca tri tipa
poboljSavanja:

= poboljSavanje usljed boljeg upravljanja aktivnostima, podprocesima, procesima,
= poboljSavanje usljed boljeg koriS¢éenja resursa i
= poboljSavanje usljed boljeg razumijevanja potreba zainteresovanih strana. [3]

Jedan od modela koji omoguéava poboljSavanje sistema menadzmenta je
Demingov (PDCA) ciklus. Aktivnosti sistemskog upravljanja i poboljSavanja slijede ovaj
ciklus koji se sastoji od planiranja, primjene planiranog, provjere (proucavanja
postignutog) i primjene korektivnih mjera. Ciklus se ponavlja neprekidno, ¢im se realizuje
poboljSanje postojeceg stanja (tabela 1.).

Tabela 1. Demingov (PDCA) ciklus

Odnosi se na postavljanje ciljeva i uspostavljanje procesa neophodnih
Planirati (Plan) za postizanje rezultata u saglasnosti sa zahtjevima korisnika i
politikama organizacije.

Odnosi se na primjenu procesa, odnosno na realizaciju definisanog
akcionog plana.

QOdnosi se na prac¢enje i mjerenja performansi procesa i

Provijeriti (Check) | proizvoda/usluga, njihovo poredenje sa politikama, ciljevima i
zahtjevima, i izvjeStavanje o rezultatima.

QOdnosi se na standardizaciju i uvodenje procedura kojima se spreava
Djelovati (Act) ponovno pojavljivanje istog problema ili na preduzimanje aktivnosti za
stalno poboljSavanje performansi procesa.

Uraditi (Do)

Proces poboljSavanja kvaliteta igra dominantnu ulogu u smanjenju svih vrsta
troSkova. TroSkovi koji su u vezi sa losim kvalitetom javljaju se kako zbog povremenih,
tako i zbog stalnih problema kvaliteta. Povremeni problem kvaliteta je iznenadna,
nepovoljna promjena statusa quo (npr. korisnik je reagovao na neispravan proizvod),
koja zahtijeva ispravku i vra¢anje na uobi€ajeno stanje funkcionisanja. Stalni problem je
dugotrajno nepovoljna situacija koja zahtijeva popravljanje, kroz promjenu statusa qua
(npr. revizija nerealne specifikacije ili 5% Skarta je tipicno za posljednjih 5 godina).
~otalno poboljSavanje* (Kaizen) poprimilo je Siroko znadenje, tj. stalni napori da se
djeluje na povremene i stalne probleme kako bi se izvrSilo oplemljenjivanje procesa. Kod
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stalnih problema to znadi postizanje sve boljih i boljih nivoa ispunjavanja funkcije svake
godine; kod povremenih problema to znaéi preduzimanje popravnog djelovanja na
povremene probleme; kod oplemljenjivanja procesa to znaci preduzimanje takvog
djelovanja kao $to je smanjenje varijacija oko ciljne vrijednosti. [4]

3 MJERE KOJE SU NEOPHODNE ZA ISPUNJAVANE ZAHTJEVA | POVECANJE
ZADOVOLJSTVA KORISNIKA

Svako poboljSanje pa i poboljSanje kvaliteta moze da uslijedi tek poslije
definisanja postojeceg stanja, Sto se utvrduje prikupljanjem neophodnih informacija. U
oblasti menadzmenta kvalitetom, to znaci da je neophodno prethodno definisati mjerne
sisteme, pa na osnovu prikupljenih informacija i odgovarajuée analize utvrditi da li je
poboljSanje potrebno, moguce i izvodijivo.

Utvrdene prilike za poboljSavanja znaci da su one identifikovane, potvrdene
opravdanim, obezbijedeni resursi i organizacija moze da odluci na koji nadin da ih
sprovede. ZnaCaj problema i prateéi rizik za poslovanje organizacije odreduju sustinu
mjera koje treba preduzeti. PoboljSanja se mogu postici: korektivhim mjerama, stalnim
poboljSavanjem, inovacijama, reorganizacijom i zna€ajnim promjenama. U nastavku ¢e
biti rijeci o korektivnim mjerama i mjerama stalnog poboljSavanja.

3.1 Korektivne mjere

Korektivne mjere su usmjerene na otkrivanje uzroka odredenog problema i
potom, primjenu odgovaraju¢ih mjera za spre€avanje njegove ponovne pojave. Ovim
mjerama se prate simptomi problema do njegovih uzroka, daju rieSenja za spre€avanje
ponovnog rjeSavanja problema, primjenjuje izmjena i prati da li je izmjena uspje3na.
Vazno je obezbijediti odgovarajuce resurse kako bi se na vrijeme neophodne i
usaglaSene korektivne mjere valjano sprovele. Narodlitu paznju treba posvetiti
problemima koji uti€u na nezadovoljstvo korisnika. Proces vezan za korektivne mjere
obuhvata aktivnosti: identifikacije neusaglasenosti, analize uzroka neusaglasenosti,
utvrdivanja potreba za korektivnom mjerom, izrade plana korektivnih mjera, realizacije
korektivnih mjera, provjere realizacije i izrade izvjeStaja o tome.

Pokazatelji na osnovu kojih se moze identifikovati potreba za korektivnom
mjerom mogu biti:

= Zalbe i prigovori korisnika,
problemi sa isporucgiocima (isporuka na vrijeme, prijemno kontrolisanje),
zahtjevi korisnika u vezi garancije na proizvod/uslugu,
potreba za doradom ili popravkom,
izvjestaji o rezultatima provjera (internih i eksternih),
postojanje neusaglasenosti,
neuskladenosti sa zahtjevima zakona i propisa,
problemi koje su identifikovali zaposleni i dr.

Organizacija treba da tezi da trajno eliminiSe uzroke i posljedi¢ne efekte
problema koji bi mogli da imaju negativan uticaj na njene proizvode, usluge, procese a
time i na zadovoljstvo korisnika i rezultate poslovanja. Tako npr. ako se nedovoljan
kvalitet pojavljuje u obliku Skarta i dorade, potrebno je traziti uzroke i preduzeti mjere za
eliminaciju neusaglasenosti. ,Uzroci pojave nezadovoljavaju¢eg kvaliteta proizvoda i
usluga mogu hiti; projektantsko-konstrukcioni propusti, nedovoljna kontrola procesa,
nezadovoljavaju¢e stanje tehni¢ko-tehnoloske opreme, neodgovaraju¢a edukacija
osoblja, nepreciznosti u dokumentaciji, nerazumijevanje zahtjeva korisnika, itd“.[5]
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Zahtjev standarda SRPS ISO 9001:2015 tac¢ka 10.2.1u vezi korektivnih mjera
glasi: ,Kada nastane neusaglasenost, ukljucujuéi i onu koja poti¢e iz prigovora,
organizacija mora da:

a) reaguje na neusaglasenost i, kako je primjenljivo:
1. preduzima mjere da upravlja neusaglasenos¢u i koriguje je;
2. se bavi posljedicama,;
b) vrednuje potrebu za mjerama da bi se eliminisao uzrok ili uzroci neusaglasenosti, sa
ciliem da se ne pojavi ponovo ili da ne nastane na drugom mjestu, putem:
1. preispitivanja i analiziranja neusaglasenosti;
2. utvrdivanja uzroka neusaglasenosti,
3. utvrdivanja da li postoji slicha neusaglasenost, ili bi se potencijalno mogla
pojaviti;
¢) primijeni svaku potrebnu mjeru;
d) preispituje efektivnost svake korektivhe mjere koja je preduzeta;
e) ako je neophodno, azurira rizike i prilike koji su utvrdeni tokom planiranja;
f) ako je neophodno, izvrsi izmjene u sistemu menadzmenta kvalitetom.

Korektivne mjere moraju da odgovaraju efektima koji nastaju usljed neusaglasenosti.“[1]
Pored navedenog zahtjev standarda je da organizacija mora da ¢uva dokumentovane
informacije kao dokaz o prirodi neusaglasenosti i svakoj naknadno preduzetoj mjeri, kao
i 0 rezultatima svake korektivne mjere.

Korektivne mjere obezbjeduju povratnu spregu u ciklusu upravljanja.
Kontrolisanje otkriva neusaglasenost, upravljanje neusaglaseno$c¢u identifikuje, izdvaja
i popravlja neusaglasene proizvod i uslugu, dok preduzeta mjera sluzi za spre€avanje
ponovnog javljanja neusaglasSenosti. ,Za korektivne i preventivne mjere, iako same po
sebi, definitivno nisu poboljSanje, mozemo reéi da predstavijaju preduslov za
poboljSavanje kvaliteta, jer samo stabilan sistem mozZze biti poboljSavan.* [6]

3.2 Stalno poboljsavanje

Planovi kvaliteta su osnovna, odnosno standardna sredstva za upravljanje
projektima poboljSanja kvaliteta. Tako, plan stalnih poboljSavanja moze da obuhvati
posebne planove, npr.: plan za razvoj novih procesa, plan za razvoj novih proizvoda ili
usluga, plan korektivnih mjera, plan razvoja ljudskih potencijala i dr. Svi ovi planovi imaju
za cilj poboljSavanje sposobnosti organizacije.

PoboljSavanja ukupnih performansi organizacije treba da predstavljaju njen
stalni cilj. ,Stalno poboljSavanje nije cilj samo po sebi, ve¢ kljuéni preduslov
prilagodavanja promjenama, a time i opstanka organizacije“.[7] Zahtjevi korisnika se
vremenom mijenjaju pa su prilagodavanja njihovim promjenljivim zahtjevima
neophodna. Da bi organizacija odrzivo poslovala stalna poboljSavanja kvalitetna su
nuzna.

Prema standardima SRPS ISO 9001:2015 tacka 10.2.1 zahtjev za stalno
poboljSavanije glasi: ,Organizacija mora stalno da poboljsava pogodnost, adekvatnost i
efektivnost sistema menadzZmenta kvalitetom. Kako bi se odredile potrebe ili prilike, koje
se mogu prepoznati kao dio stalnog poboljSavanja, organizacija mora da razmatra:

a) rezultate analize i vrednovanja;

b) izlazne elemente preispitivanja od strane rukovodstva;

c) mjere koje su neophodne za poboljSavanje pogodnosti, adekvatnosti i
efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom.“[1]

Stalno poboljSavanje se odnosi na poboljSavanje pogodnosti, adekvatnosti i
efektivnosti sistema menadzmenta kvalitetom. Predstavlja proces sprovodenja mijera,
koje se ponavljaju, za primjenu utvrdenih rjeSenja koja za rezultat imaju pozitivhe
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promjene. Proces stalnih poboljSanja podrazumijeva bolju upotrebu raspolozivih
resursa, a prije svega bolje koris¢enje znanja, vjestina i sposobnosti zaposlenih ljudi.
~Rezultati koji se o€ekuju od primjene stalnog poboljSanja su: niza cijena kostanja, veca
konkurentnost i uvecanje trzista“.[8]
Proces poboljSavanja sadrzi sljedece korake:[5]

» identifikovanje potencijalnih prilika za poboljSavanje,

» analiza i utvrdivanje opravdanosti (troSkova i koristi) sprovodenja mjera
poboljSavanja,
utvrdivanje raspolozivosti potrebnih resursa,
primjena poboljSavanja,
mjerenje rezultata sprovedenih aktivnosti poboljSavanja,
razmatranje rezultata u okviru narednog preispitivanja od strane rukovodstva.

Kajzen predstavlja postepeno, neprekidno i sveobuhvatno unapredenje
poslovnih procesa. To je logi¢ki utemeljen i fascinantno efikasan koncept koji polazi od
dvije osnovne premise:

= Prva premisa je da se u svakoj organizaciji prepoznaju dvije vrste simultanih i
medusobno uslovljenih procesa: procesi proizvodnje proizvoda i/ili pruzanja
usluga i procesi unapredenja kojima se procesi proizvodnje stalno transformisu

u procese sa viSim organizacionim nivoom.

= Druga premisa je da proizvodnja, koja obuhvata proizvodnju dobara i usluga,
mora biti fokusirana na specifiCne potrebe korisnika. Korisnici nemaju interes da
plac¢aju suviSe utroSke resursa i rasipanja bilo kakve vrste i zato je neophodno
da menadzment i zaposleni u organizaciji stalno analiziraju i preispituju
postojece procese i operacije u smislu da li se radi bilo $ta Sto korisnik ne bi zelio
da plati i kako prestati to raditi.[4]

Prema Gemba Kaizen pristupu ideal minimalnog utroSka resursa se ostvaruje
putem neprekidnih unapredenja na radnim mjestima. [4] Naime, sve aktivnosti
organizacije se mogu podijeliti na one koje dodaju vrijednost, nuzne aktivnosti koje ne
dodaju vrijednost i nepotrebne aktivnosti — rasipanja (slika 1). Aktivhosti koje dodaju
vrijednost su one aktivnosti koje direktno doprinose stvaranju vrijednosti proizvoda ili
usluge. Nuzne aktivnosti koje ne dodaju vrijednost su one aktivnosti koje neposredno ne
doprinose stvaranju vrijednosti proizvoda i usluge, ali su u postoje¢im uslovima
neophodne za funkcionisanje procesa i stvaranje proizvoda ili usluge. Ove aktivnosti
mogu biti predmet dugoro€ne analize i poboljSavanja. SuviSne aktivnosti su rasipanja i
njih je potrebno Sto prije eliminisati. To su npr.: ¢ekanja i zastoji, procesna rasipanja,
suvidni pokreti i kretanja oparateta, transport, stvaranje prekomjernih zaliha itd.

Svaka odluka i ponaSanje pojedinaca i grupa u organizaciji je manifestacija
organizacione kulture. Od dominantnih vrijednosti zavisi prihvatanje koncepta kvaliteta i
primjena procesa stalnih poboljSanja u organizaciji. ,Organizaciona kultura je za
organizaciju ono $to je liénost za Covjeka — ona kreira idenditet organizacije kao Sto
licnost podrazumijeva idenditet Covjeka”.[9]
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Slika 1. Struktura aktivnosti proizvodnje i usluga

Svaki aspekt organizacije je nosilac odredenog potencijala za poboljSavanje.
Osnovni smisao upravljanja poslovnim procesima jest poboljSanje performansi
organizacije a to se generalno ostvaruje uspostavljanjem kulture kvaliteta zasnovane na
principu stalnog poboljSavanja. To znaci da se, pored redovnih aktivnosti menadzment i
zaposleni uvijek bave sljede¢im pitanjima:

= Proizvod — Kako ga poboljsati i u€initi dostupnijim korisnicima?

» Proces — Kako ga uciniti efikasnijim (viSe kvalitetnih proizvoda/usluga uz manje
troSkove)?

» Pozicija organizacije — Kako je poboljSati u o&ima korisnika (ispuniti o&ekivanja
korisnika koja su zahtijevana ili nere€ena i biti dostupan uz manju cijenu od
konkurencije)?

» Paradigma — Kako je sustinski promijeniti u cilju efikasnosti i konkurentske
prednosti ?

4  ZAKLJUCCI

PoboljSavanja su medu najvaznijim aktivhostima organizacije koja Zeli postici ili
zadrzati konkurentsku prednost i zadovoljstvo korisnika. Organizacije se moraju
prilagodavati i mijenjati vrlo brzo i lako ili neCe moc¢i opstati u promjenljivom i
konkurentskom okruZenju kakvo je danas i kakvo ¢e biti u buduénosti. Organizacijama
su potrebni menadZeri koji su sposobni da vode proces promjena, koji su za korak ispred
drugih, koji dugoro€no razmisljaju i koji shvataju da je zalaganje za o€uvanje status quo
stanja pogubno u uslovima turbulentnih promjena u okruZenju

Implementacija savremenog koncepta kvaliteta i primjena stalnih poboljSanja
znaci sustinske promjene organizacije, njene strukture, nacina rada i ponasanja. Ona
podrazumijeva izgradnju novih stavova i novih vrijednosti u organizaciju, konstituisanje
organizacione kulture u kojoj je klju¢na odrednica ponasanja kvalitet koji stvaraju svi u
organizaciji.

Rukovodstvo treba da koncept poboljSanja koristi kao alat za poboljSavanje
interne efektivnosti i efikasnosti u organizaciji, kao i za poveéavanje zadovoljstva
korisnika i drugih zainteresovanih strana. Osnovni smisao upravljanja poslovnim
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procesima je poboljSanje performansi organizaciie a to se generalno ostvaruje
uspostavljanjem kulture kvaliteta zasnovane na principu stalnog poboljSavanja.

PoboljSavanja moraju postati dio poslovne kulture organizacije. MenadZment
treba da stvara moguénosti za uklju€ivanje svih zaposlenih u aktivnosti pobolj$anja,
obezbijedi neophodne resurse, nagraduje zaposlene za doprinos pobolj$anju i kontuelno
usavr8ava sam proces poboljSanja.

Kultura kvaliteta odlu€ujuée utie na gotovo sve relevantne segmente iniciranja
i realizacije organizacionih promjena i stvaranje savremenih organizacija koje na znanju
grade konkurentsku prednost. Podrazumijeva da uvijek postoje mogucnosti za
poboljSavanje poslovnih procesa i performansi poslovanja. Radi obezbjedivanja
buduénosti organizacije i zadovoljavanja zainteresovanih strana, rukovodstvo treba da
ukljuCuje osoblje u aktivno nastojanje da se pronalaze mogucnosti za poboljSavanje
performansi procesa, aktivnosti, proizvoda i usluga.

Kultura organizacije se postize definisanjem prakse i protokolisanjem aktivnosti
koje zaposleni obavljaju. Uklju€ivanje zaposlenih u razna podrucja posla; u donosenje
odluka, postavljanje ciljeva, rjeSavanje problema i u uvodenje i oblikovanje promjena,
znacajno doprinosi poboljSanju organizacionih rezultata.

Sistem kvaliteta je savremeno inovativno sredstvo za obezbjedenje kvaliteta i
upravljanje kvalitetom; to je potreba i minimum koji svaka organizacija koja zeli rast,
razvoj i bolju buduénost mora da uspostavi, primjenjuje i stalno poboljSava.

Glavni doprinos rada je ukazivanje na znacaj stalnog poboljSavanja i potrebi
izgradnje kulture kvaliteta i procesa kojima se postize poboljSavanje proizvoda, usluga,
procesa i sistema. Usavrsiti i sam proces stalnog poboljSanja i obezbijediti organizaciji
visoku konkurentnost treba da bude pravac buducéeg istraZivanja.
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Rezime: Moderno okruzZenje predstavija kaleidoskop promjena koga pokrecu noviteti:
novi proizvodi, procesi, konkurenti, trzista, poslovni koncepti i sl. Cini se da nije
moguce govoriti o ekonomskom razvoju naSe zemlje, a da se fokus pri tome ne stavi
na mozZda jedan od najvecih problema privrede, na veoma nisku konkurentsku
sposobnost. Da bi preduzece uspjelo na trzistu potrebno je da ciljnim potrosacima
pruzi vecu vrijednost i zadovoljstvo od konkurencije. Jedno je sigurno, bez stvaranja
nove vrijednosti ne moze se preZivjeti, a bez eliminacije konkurenata ne mozZe se
prosperirati. Ovaj rad se bavi analizom uticaja novootvorenih velikih trgovackih lanaca
na opstanak i razvoj samostalnih trgovackih radnji na teritoriji grada Trebinja.

Kljuéne rijeci: konkurencija, konkurentna sposobnost

THE IMPACT OF THE HYPERMARKET ON THE EXISTENCE AND DEVELOPMENT
OF INDEPENDENT TRADING SHOPS

Abstract: The modern environment is a kaleidoscope of change when it comes to
innovations: new products, processes, competitors, markets, business concepts, etc. It
seems that it is not possible to talk about the economic development of our country,
and that the focus is not on perhaps one of the biggest problems of the economy, at a
very low competitiveness. In order for the company to succeed on the market, it is
necessary to give the targeted consumers greater value and satisfaction from the
competition. One thing is certain, without creating a new value we can not survive, and
without the elimination of competitors we can not be prospered. This paper deals with
the analysis of the impact of newly opened hypermarkets on survival and the
development of independent trading activities in the territory of the city of Trebinje.

Key words: competition, competitive ability
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1 uvOoD

Sirenje i nadin $irenja informacija u svim aspektima drustva uzrokuje u
posljednjih nekoliko decenija velike promjene na nivou svjetske ekonomije. Upravo
zbog tako velike vaznosti informacija kazemo da zivimo u informacijskom drustvu ili
drustvu znanja koje svakodnevno prihvata inovacije.

Inovacijama se poklanja velika paznja jer one nisu samo novi proizvodi, nego
su to i novi nacini upravljanja koji doprinose razvoju drustva i omoguéavaju opstanak i
razvoj preduzeca. Inovativnost je povezana sa konkurentnosti u tolikoj mjeri da se s
pravom moze reci da stoje u neraskidivoj vezi.

Konkurentnost, odnoseci se na konkurentnost preduzeca, predstavlja njihovo
trziSno nadmetanje. Zapravo, konkurentnost predstavlja komparativni koncept
sposobnosti i uspjeSnosti preduzeca, sektora, regije ili nacije da nudi proizvode na
odredenom trzistu.

KoriStenjem sljede¢ih nau¢nih metoda, kao &to su: deskriptivna metoda,
metoda analize podataka te metode indukcije, dedukcije i komparacije, ukazano je na
znacCajan uticaj velikih trgovackih lanaca na opstanak i razvoj samostalnih trgovackih
radnji na podrucju grada Trebinja.

Rad je podjeljen u tri cijeline, od kojih je u prvoj jasno definisana pojmovna
odredenost konkurentnosti sa akcentnom na trenutnu problematiku konkurentnosti u
Bosni i Hercegovini, dok su drugom i tre¢om cjelinom obuhvaéena istrazivanja vezana
za uticaj konkurentnosti, tj. konkretno za uticaj velikih trgovackih lanaca na opstanak i
razvoj samostalnih trgovackih radnji na odabranom podrudju istrazivanja.

2 POJMOVNO ODREDENJE KONKURENTNOSTI

Konkurentnost je sposobnost ekonomskih subjekata (pojedinaca, preduzeca,
drzava) da se nadmecu i budu uspjesniji, inovativniji i kreativniji od ostalih u¢esnika na
lokalnom, regionalnom i globalnom trzistu prilikom stvaranja dodatne vrijednosti. To je
koncept koji ukljuéuje elemente produktivnosti, efikasnosti i profitabilnosti.
Konkurentnost nije sama po sebi cilj, ve¢ moéno sredstvo postizanja rasta zivotnog
standarda i povecanja druStvenog blagostanja, odnosno, ona je alat za dostizanje
cilieva [1]. Konkurentnost u 21. vijeku ima novu dimenziju. Ona sve ¢eSc¢e pociva na
novim specijalizovanim znanjima i ostaloj neopipljivoj imovini i tehnolodkoj
infrastrukturi. Stoga globalna okolina zahtijeva pristup i analizu konkurentnosti koja je
sveobuhvatna i koja se odnosi na sve aspekte stvaranja nove vrijednosti, te na sve
aktere procesa stvaranja konkurentnosti: pojedince, firme, klastere, lokalne zajednice,
regije i nacionalne drzave [2].

Postoje dva dominantna koncepta konkurentnosti: makroekonomska i
mikroekonomska konkurentnost. Makroekonomska konkurentnost se odnosi nha
sposobnost jedne privrede da proizvodi i distribuira proizvode na nacin kojim se
povecava zivotni standard stanovniStva, odnosno do sposobnosti ostvarivanja visih
faktorskih dohodaka u uslovima izlozenosti neposrednom uticaju medunarodne
konkurencije [1]. Konkurentnost preduzeéa se temelji na relativnim cijenama i kvalitetu
proizvoda u odnosu na ponudu drugih proizvodaca. Konkuretska prednost u sustini
nastaje iz vrijednosti koju je firma u stanju da stvori za svoje kupce, a koja prevazilazi
troSkove njenog stvaranja. Vrijednost je ono Sto su kupci voljni da plate, a izuzetna
vrijednost proisti¢e iz ponude nizih cijena od konkurentskih za podjednaku korist, ili iz
jedinstvene koristi koja u velikoj mjeri neutraliSe viSu cijenu [3].

Nakon globalne recesije, svjetsku ekonomiju karakteriSe visok nivo
nezaposlenosti, slabiji rast produktivnosti, te priguSeni ekonomski rast koji i dalje moze
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biti optereen raznim neizvjesnostima, kao Sto su geopoliticke tenzije, cijene
energenata i promjena kursa valuta. Ovako nastalo stanje je dobilo naziv ,nova
normala“, tj. novo normalno stanje. Medutim, nedavni razvojni trendovi su obecéavajuéi.
Takozvana cCetvrta industrijska revolucija i novi nacini potroSnje poput ,ekonomije
dijelienja“, tj. ekonomskog modela u kojem postoji moguénost unajmljivanja ili
posudivanja resursa od neke druge zemlje, mogu dovesti do novog vala inovacija za
pokretanje rasta. Takode, u mnogim zemljama, ekonomske politike su sve viSe
fokusirane na potrebe gradana, i ugradene su u sveukupne drustvene ciljeve i
strategije razvoja. Od presudnog znacaja za jednu ekonomiju je nivo konkurentnosti,
bilo da se radi o ekonomiji koja je zarobljena u stanju, ,nove normale” ili o ekonomiji
koja je iznad toga i ostvaruje znacCajniji rast. Kreatori politika, privrednici i lideri
gradanskog drustva, moraju raditi zajedno u cilju osiguranja kontinuiranog rasta i
ekonomskog razvoja. Ja€anje konkurentnosti zahtjeva ne samo dobro funkcionisanje
trziSta veC i jake institucije sa moguénoS¢u prilagodavanja, dostupnost talentovanih
ljudi, te veliki kapacitet za inovacije. Ovo ¢e postati joS vaznije u buduénosti, jer ¢e
konkurentne ekonomije biti otpornije na rizike i spremnije da se prilagode promjenama
okruzenja [4].

Fiskalna i monetarna politika, efikasan pravni sistem, stabilne demokratske
institucije i napredak u socijalnoj sferi zna€ajno dorinose zdravlju jedne privrede.
Medutim, taj Sire posmatran kontekst je samo jedan od neophodnih preduslova, koji
sam po sebi ne proizvodi bogatstvo, ve¢ omogucuje da se to bogatstvo kreira u
mikroekonomskoj sferi [1].

2.1 Problem konkurentnosti u Bosni i Hercegovini

Realni sektor ekonomije BiH je izrazito u loSem stanju, koje je dodatno
pogorSano krizom na globalnom nivou. Privatizacija nije donijela suStinsku
transformaciju privrede u efikasnu trziSnu, a kao posljedica toga biljeze se konstantni
deficit i niska konkurentnost. Upravo je konkurentnost kljucni problem ekonomije BiH.
Pitanje konkurentnosti je fundamentalno pitanje sa stanovista uticaja koji ima na obim
i strukturu izvoza, koji je opet klju€ni preduslov rasta Zivotnog standarda i drusStvenog
proizvoda, odnosno tranzicije BiH iz kategorije zemalja sa viS§im srednjim dohotkom u
zemlje sa visokim dohotkom [1]. Pored toga, za malu i otvorenu privredu, kakva je
privreda BiH sa visokim stepenom liberalizacije i pristupa strane konkurencije, izvoz se
namece kao imperativ.

BiH se nalazi u tzv. ,zamci srednjeg dohotka”, stijeSnjena zemljama s niskim
nadnicama i posljedi¢no niskim cijenama proizvoda i zemljama sa visokim dohodcima,
koje konkuriSu tehnoloski sofisticiranim dobrima. Za postizanje veceg nivoa
konkurentnosti nuzno je dostic¢i ve¢u produktivnost, kao mjeru sposobnosti privrede da
proizvodi robe i usluge, efikasnom upotrebom postojec¢ih ljudskih, materijalnih i
prirodnih resursa. Produktivnost je, dakle, odredena vrijedno$¢u proizvoda (ueSc¢em
znanja, inovacija, informacija i obnovljivih resursa u njegovom sadrzaju), operativnom
efikasno$éu, te usvajanjem najbolje globalne prakse. Trenutno, nizak nivo
konkurentnosti u BiH negativho se odraZzava na vrijednost izvoza i neminovno dovodi
do spoljnotrgovinskog deficita, koji je dugoro€no neodrziv. Za njegovo smanjenje
nuzno je povecanje konkurentnosti proizvoda i produktivnosti faktora koji bi doprinjeli
efikasnijoj, vecoj i sadrzajnijoj proizvodnji, odnosno izvozu [1].

Produktivnost, kao mjera realne konkurentnosti, u BiH je izrazito niska, ali i
razliita u odnosu na razlicite grane i sektore. U onim granama i djelatnostima gdje je
produktivnost pokretana trziSnim snagama, rastom traznje i atraktivnoSéu za domace i
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strane investiture, manja su zaostajanja u produktivnosti (sektor usluga), dok s druge
strane sektori kao Sto su: preradivacka industrija, gradevinarstvo, energetika i dr.,
pokazuju sva ograniCenja nestimulativnog poslovnog ambijenta u BiH. Uocavanje
slabosti i negativnih tendencija na strani faktora konkurentnosti, kojim se bave i brojne
medunarodne institucije, trebalo bi da posluzi kao osnov za definisanje odredenih
smjernica, prijedloga i odgovaraju¢ih aktivnih mjera kojim bi se kreirala politika
konkurentnosti sa primarnim ciliem unapredivanja trenutnog polozaja konkurentnosti
BiH. Sa makroekonomskog stanoviS§ta nuzan je podsticaj vecoj mobilizaciji
neiskoristenih resursa (prirodnih resursa, materijalnih resursa — naslijedenog kapitala i
ljudskih resursa), koji su, nazalost, u velikoj mjeri danas neiskori¢eni (npr. radna
snaga Cini oko 45% radno sposobnog stanovniStva, dok je istovremeno u EU ta]
procenat i do 75%) [1].

Sa mikroekonomskog aspekta, primarno je podizanje efikasnosti postojecih
kompanija, kao i generisanje i razvoj novih kompanija kroz odredene stimulativhe
mjere. Produktivhost jedne zemlje prvenstveno zavisi od produktivnosti njenih
preduzeca, koja je opet odredena operativnom efikasno$¢u s jedne i prihvatanjem
globalnih praksi i trendova s druge strane [1].

Konkurencija na trziStu primorava preduzeca da budu efikasnija i konkurentnija,
tako da konkurencija prirodno dovodi do jac¢anja nadprosjeéno uspjesSnih preduzeca.
Medutim, teznja ka rastu nije imanentna samo najuspjesnijim preduzecima, jer rast
trziSnog u€eSc¢a omogucava ostvarivanje ekonomije obima i sniZavanje troSkova po
jedinici proizvoda. To znadi da se pozicija na trzistu moZze izgraditi i eksternim rastom
kroz udruzivanje i preuzimanje. Na taj nacin Cesto nastaju trziSne strukture koje
smanjuju ukupnu efikasnost u privredi, blagostanje potroSsafa i ograniCavaju
sposobnost malih i srednjih preduzec¢a da se dinami€no razvijaju [3].

Postoji veliki broj negativnih efekata od ograni€¢avanja slobodne konkurencije
na trziStu od strane jednog (ili manjeg broja) preduzeca. Neki od negativnih efekata
ograni¢avanja slobodne konkurencije su:

» Smanjuje se blagostanje potrosaca, jer se smanjuje moguc¢nost izbora i
povecavaju cijenu proizvoda,
Usporava se dinamika poslovanja,
Smanjuje se intezitet inoviranja i investiranja,
Smanjuje se kvalitet proizvoda,
Smanjuje se zaposlenost, jer se zatvaraju mnoga ranije rentabilna preduzeca,
Smanjuje se efikasnost, jer monopolizovana (oligopolizovana) preduzeéa nisu
u dovoljnoj mjeri prinudena da povecavaju efikasnost kao Sto je slucaj u
uslovima potpune konkurencije kada postoji veliki broj preduzeca koja direktno
ili indirektno konkuriSu jedna drugima u nastojanju da $to bolje zadovolje
potrebe potrosaca, i
= Usporava se tehnoloSki progress, jer preduzec¢a nisu dovoljno motivisana da

ulaZu znacajna sredstva u istrazivanje i razvoj [3].
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3 EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA

21. vijek je zasigurno okarakterisan otvaranjem velikih trgovackih lanaca.
Pored brojnih prednosti, kao $to su: veca ponuda, bolja usluga, visok nivo kvaliteta, te
nize cijene koStanja proizvoda, pojava velikih trgovackih lanaca imala je i neke
negativne aspekte. Tu se prije svega misli na njihov uticaj na razvoj i opstanak malih
samostalnih trgovackih radnji. Takode, otvaranjem trgovina ovog tipa, buduéi da one u
sklopu svog kompleksa sadrZze poslovne prostore namjenjene otvaranju butika
prestiznih, svjetski poznatih marki, doslo je do zatvaranja radnji u samom centru grada,
te do premjestanja koncentracije stanovnistva u dijelove grada gdje se trgovacki lanci
nalaze. Prehrana, odje¢a, obuéa, kafi¢i, restorani, kladionice, apoteke, teretane
spadaju u ponudu jednog savremenog supermarketa. Zbog toga nije ni ¢udno $to se
stanovnistvo radije odlu€uje za posjetu jednog objekta gdje moze naci sve potrebne
sadrzaje, nego za dislociranost istih.

Ovaj rad se bavi analizom kretanja broja samostalnih trgovackih radniji,
otvaranjem velikih trgovackih lanaca, u proteklom decenijskom periodu, na podrucju
teritorije grada Trebinja. Analizirani podaci dostavljeni su od strane Odjeljenja za
privredni razvoj i Priviednog suda grada Trebinja. Slika 1. daje prikaz broja
samostalnih trgovackih radnji u periodu od 2007. do 2016. godine, a Tabela 1.
prethodno navedeno tablearno ilustruje.
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Slika 1. Broj samostalnih trgovackih radniji, u periodu od 2007-2016. god.

Kao $to se vidi sa prethodne slike, u periodu od 2007. do 2012. godine doslo je
do znacajanog pada broja samostalnih trgovackih radnji, dok se u periodu od 2012. do
2015. godine primjecuje blagi porast istih, $to moZze biti uzrokovano povecanjem broja
turista. Slabljenjem kupovne moéi i trenutnom ekonomskom situacijom, 2016. godina
okarakterisana je smanjenjem broja samostalnih trgovackih radnji za ¢ak 16.
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Tabela 1. Broj samostalnih trgovackih radnji, u periodu od 2007-2016. god.

GODINA BROJ STR
2007. 243
2008. 240
20009. 226
2010. 208
2011. 172
2012. 128
2013. 140
2014. 144
2015. 153
2016. 137

trgovackih lanaca na podrudju grada Trebinja, u decenijskom periodu.
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Sa druge strane, Slika 2. i Tabela 2. daju prikaz kretanja broja velikih
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Slika 2. Broj velikih trgovackih lanaca, u periodu od 2007-2016. god.

Analiziraji¢i Sliku 2. dolazi se do zaklju¢ka da je u posmatranom decenijskom
periodu evidentan konstantan trend rasta otvaranja velikih trgovackih lanaca, gdje se u
2011. godini biljezi rekordan broj istih, njih 5.



Uticaj hipermarketa na opstanak i razvoj samostalnih trgovackih radnji

Tabela 2. Broj velikih trgovackih lanaca, u periodu od 2007-2016. god.

BROJ VELIKIH
GODINA TRGOVACKIH
LANACA

2007. 1
2008. 1
2009. 1
2010. 1
2011. 6
2012. 6
2013. 10
2014. 12
2015. 14
2016. 15

Posmatrajuéi prethodno navedene podatke, logicki se moze zaklju€iti evidentan
pad broja samostalnih trgovackih radnji. Zasigurno je jedan od uzroka toga bio i sve
vedi broj velikih trgovackih lanaca. Neki od ostalih uzroka je i pojava fiskalizacije, 2008.
godine, zatim svjetska ekonomska kriza, slabija ponuda i potraznja domaceg trzZista,
slaba kupovna mo¢ stanovnistva, i sl.

Kako se sa Slike 1. moze primjetiti, najveci pad broja samostalnih trgovackih
radnji je u 2012. godini. Sa druge strane, na osnovu Slike 2. vidimo da je 2011. godina
godina kada je otvoren najveéi broj trgovackih lanaca na podrucju grada Trebinja, ¢ak
njih pet. Logicki se moze zakljuCiti da su oni bili direktni i nezaobilazan uzrok
zatvaranja Cak Cetrdeset Cetiri samostalne trgovacke radnje u 2012. godini.

Poslednje 2-3 godine, grad Trebinje pokuSava raznim podsticajnim sredstvima
da afirmiSe preduzetnike da se ozbiljnije po¢nu ukljucivati na trziste, Sto je, pored
porasta broja turista, jedan od razloga blagog rasta otvaranja samostalnih trgovackih
radniji.

Posmatrajuéi trenutnu situaciju, sa aspekta kupca, s pravom se moze reéi da je
ona zadovoljavaju¢a, budu¢i da je otvaranjem velikih trgovackih lanaca doSlo do
raznolikosti i poveéanja ponude, te snizavanja cijena proizvoda.

Medutim, posmatra li se navedena situacija sa aspekta drustva u cjelini, moze
se zakljuciti da je ona izrazito nepovoljna iz viSe razloga, prije svega misleéi na
gasenje znacCajnog broja privatnih biznisa, te pojavu sve veceg broja neiskoriStenih
poslovnih lokacija.

Osvrnuvsi se na decenijsku statistiku, a u isto vrijeme procjenjujuc¢i buducéu
perspektivu, broj malih trgovackih radnji ée biti u trendu opadanja, dok ¢e s druge
strane broj velikih trgovackih lanaca rasti.

4 ZAKLJUGCCI

Konkurencija prdstavlja borbu medu u€esnicima na trZistu, Sto rezultuje boljom
ponudom proizvoda, sniZavanjem cijena, poboljSanjem kvaliteta, te boljom
distribucijom istih, dok sa druge strane, o$trom konkurencijom dolazi do gaSenja manje
konkurentnih organizacija.

Analizirajuéi teoretsku, a zatim i eksperimentalnu, osnovu rada, moze se
zakljuciti da konkurencija i konkurentnost igraju veliku ulogu u poslovnom svijetu,
utiCuci, kako na proizvodace, tako i na kupce.

Sto se tie grada Trebinja, a uzimajuéi u obzir navedene, priloZzene podatke,
evidentno je da je otvaranje velikih trgovackih lanaca zasigurno uticalo na razvoj, a u
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vecini slu€ajeva i opstanak samostalnih trgovackih radnji. Ali, uvazavajuéi princip da
sve ima svoje pozitivne i negativhe strane, u buduénosti treba teziti smanjenju
negativnih uticaja velikih trgovackih lanaca, trudeci se da pozitivni efekti ,isplivaju“ na
povrsinu.
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Rezime: Revizijski dokazi se definiSu kao svaka informacija iskoriSéena od strane
revizora da bi se utvrdilo da li informacija koja je predmet revizije u saglasnosti sa
postavljenim kriterijumima. Informacija varira po vaznosti do tog stepena da moZe da
ubijedi revizora da i finansijski izvjeStaj u saglasnosti sa generalno prihvacenim
knjigovostvenim principima. Standardi revizije nalazu revizoru da prije formiranja
miSljenja o finansijskim izvjestajima sakupi dovoljno dokaza. Samo na osnovu dokaza
moze se utvrditi istinitost finansijskog izvjeStaja sa prihvacenim standardima.
Racunovodstvene informacije koje se koriste kao revizijski dokazi su glavna knjiga i
analiticko knjigovodstvo i druge evidencije povezane sa finansijskim izvje$tajima. U
dokaze revizije spadaju sve informacije koje revizor prikupi pomocu upitnika,
posmatranja, konfirmacija itd. Ono Sto pomaZze revizoru da se uvjeri da je izvr$ena
adekvatna revizija u skladu sa opSteprihvacenim standardima revizije je radna
dokumentacija.Cesto sami revizorski izvjestaji zavise od kvalitete radne dokumentacije
tj kvalitete revizorskih dokaza. Radna dokumentacija podrazumijeva materijale (radne
spise) koje u vezi sa obavijanjem revizije priprema revizor li¢no ili prikuplja od drugih.
Radna dokumentacija revizora mora biti potpuna i taCna, i mora ukljucivati sve
relevantne podatke koji ukazuju na izvrSene aktivnosti interne revizije. Informacije
sadrzane u radnoj dokumentaciji trebale bi biti ograni¢ene na podrucja koja su u direktnoj
vezi s ciljevima revizije i s datim zakljuCcima i miSljenjima internih revizora. Radna
dokumentacija moze biti u papirnom i u elektronskom obliku.

Kljucne rijeci: finansijski izvjestaji, revizijski dokazi, informacije, radni papiri

QUALITY OF AUDIT EVIDENCE AND AUDITOR'S DOCUMENTATION

Abstract: Audit evidence is defined as any information used by the auditor to determine
whether the information that is subject to an audit in accordance with the set criteria. The
information varies in importance to such a degree that it can convince the auditors as to
whether the financial report in accordance with generally accepted knjigovostvenim
principles.The standards require the auditor to audit before forming opinions on the
financial statements gathered enough evidence. Only on the basis of the evidence may
establish the veracity of financial statements with accepted standards. The accounting
information used as audit evidence as general ledger and analytical accounting and
other records related to the financial statements. The audit evidence includes all the

1 Prof.dr.sc.Zoran Todorovié¢ “Auditing-Mont” Podgorica
2 Prof.dr.sc.BoZo Vukoja Revident doo Grude
3 Antonio Vukoja
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information that the auditor collected by questionnaires, observation, confirmation, etc.
What helps the auditor to be satisfied that adequate audit was performed in accordance
with generally accepted auditing standards of the working documentation. Working
documentation includes materials (work files), which related to the performance of the
audit prepared by the auditor collects personally or from others. Working papers of
auditors must be complete and accurate, and has to include all the relevant data that
indicate the activities carried out internal audits. The information contained in working
papers should be limited to areas that are directly related to the objectives of the audit
is given to the conclusions and opinions of internal auditors. Working papers may be in
paper and electronic form.

Key words: financial reports, audit evidence, information, working papers

1 uvOoD

Samo na osnovu dokaza moze se utvrditi istinitost finansijskog izvjesStaja sa
prihvacenim standardima. Racunovodstvene informacije koje se koriste kao revizijski
dokazi su glavna knjiga i analitiCko knjigovodstvo i druge evidencije povezane sa
finansijskim izvjestajima.

U dokaz revizije spadaju sve informacije koje revizor prikupi pomocu upitnika,
posmatranja, konfirmacija i sl. Revizijski dokaz obuhvata izvornu informaciju i
racunovodstvene evidencije koje €ine podlogu za sastavljanje finansijskih izvjestaja.

Revizor koristi informacije i izjave zaposlenih u preduzeéu ako ne postoji drugi
nacin da se izvrSe potrebne provjere.

Prema opSteprihvaéenim standardima revizoru je dozvoljeno da se pouzda u
izjave ako nema vidljivog razloga da u njih sumnja. Ipak, kada koristi svjedoCenja drugih,
revizor treba biti svjestan da se radi o dokazima manje pouzdanosti, pa kad god moze
treba kombinovati sa dokazima iz drugih izvora.

Informacije sadrzane u poslovnim knjigama klijenta (glavna knjiga, dnevnik,
pomocéne knjige) svakako su najvazniji dokazi koje revizor prikuplja sprovodedi reviziju
njegovih finansijskih izvjeStaja. Osim radunovodstvenih informacija, koje se najcescée
koriste kao dokazi u provjeri revizijskih ciljeva, revizor koristi i svu drugu dokumentaciju
i evidenciju povezanu s finansijskim izvjestajima. Tako revizijski dokazi mogu biti, i jesu,
Cekovi, mjenice, ugovori, racuni, zapisnici, pisane izjave i dr.

Takode, revizijski dokazi su i sve druge informacije koje je revizor prikupio
primjenom odgovaraju¢ih metoda ili postupaka. Metode ili postupci prikupljanja dokaza
su: pregledanje (inspekcija), posmatranje, ispitivanje, konfirmacija, izraCunavanje
(racunska kontrola) i analiti¢ki postupci.

Predmet specijalistickog rada su revizorski dokazi i radna dokumentacija
revizora. Rad pored uvoda, zakljucka i prikaza literature sadrzi Sest poglavlja. Shodno
tome, bi¢e objasnjene osobine revizijskog dokaza, (dovoljnost, relevantnost, pouzdanost
i adekvatnost dokaza), zatim testovi kojima se vrSi prikupljanje dokaza, revizijska
procedura, dokazni postupci, vrste sustinskih dokaznih testova itd. Takode, u radu ¢e
biti rije€i o MRevS 500 (revizijski dokaz), informacijama koje ¢e se koristiti kao revizijski
dokazi.

Posledniji dio radaje baziran na radnu dokumentaciju revizora, koja predstavlja
vezu izmedu knjigovodstvene (racunovodstvene) evidencije klijenta i revizorskog
izvjeStaja. Bez radne dokumentacije ne moze se izraziti stru¢no i nezavisno misljenje
revizora o realnosti i objektivnosti finansijskih izvjestaja. U skladu sa tim bi¢e objasnjene
karakteristike radne dokumentacije, njen sadrzaj, revizorski dosijei, povjerljivost radnih
papira.
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2 PREDMET RADA

Kao obrazloZenje predmeta istrazivanja mozemo poéi od €injenice da je cilj
svake revizije formiranje revizijskog misljenja o finansijskim izvjestajima, kao i da je
miSljenje revizora Cesto jedini dio revizije koji vide korisnici.

Predmet istrazivanja ovog rada su revizorski dokazi, informacije koje ¢e se
koristiti kao revizijski dokazi, nacini i prakti¢ni postupci prikupljanja. Shodno tome, bi¢e
objasnjeno pregledanje, izraCunavanje, ispitivanje, posmatranje, konfirmacija,
raspitivanje kod klijenta, analitiCki postupci. Odabir stavki za testiranje je takode
znacajan korak u prikupljanju revizijskih dokaza, a bi¢e objasnjeni i dokazni testovi, vrste
i procedure.

Takode, predmet rada je i radna dokumentacija revizora, sadrzaj, karakteristike
i namjene radne dokumentacije, tehnike sastavljanja revizorske radne dokumentacije,
revizijski dosijei, vlasnitvo nad radnim papirima i njihova povjerljivost.

3 CILJ REVIZIJE FINANSIJSKIH IZVJESTAJA

Cilj rada je dvojak: nau€ni i drustveni. Naucni cilj je analiza nac¢ina prikupljanja
dokaza, testova kojima se vrsi prikupljanje dokaza kao i tehnika sastavljanja revizorske
radne dokumentacije.

Kao drustveni cilj postavljamo potrebu da privrednim subjektima ukazemo na
neophodnost funkcionisanja interne revizije u stvaranju vrijednosti preduzeéa, kao i
njeno prilagodavanje savremenim uslovima poslovanja, da bi bila Sto efikasnija i
pouzdanija.

Drustveni cilj se ogleda u pruZanju odredenih objasnjenja i informacija koje ¢e
se koristiti kao revizijski dokazi, nacini i prakti¢ni postupci prikupljanja.

= Opésti cilj- Ispitati tacnost finansijskih izvjeStaja
= Posebni ciljevi- Ispitati svaku stavku u finansijskim izvjestajima
= Posebni ciljevi se dovode u vezu sa tvrdnjama menadzmenta

Tvrdnje menadZmenta u finansijskim izvjestajima
= Medunarodni standardi revizije i usluga uvjeravanja-MSR tvrdnje menadZmenta
definiSu kao: ,lzjave menadZmenta, date eksplicitno ili na drugi nacin, koje su
ugradene u finansijskim izvjestajima-F|I i odnose se direktno na pravilnost
prezentiranja klju¢nih bilansnih pozicija u tim izvjeStajima”.
Postoje dvije vrste tvrdnji menadZmenta:
= opSte tvrdnje,
= posebne tvrdnje
OpSte tvrdnje menadZmenta
= Postojanje ili deSavanje
Kompletnost (sveobuhvatnost)
Prava (vlasnistvo) i obaveze
Vrednovanije ili alokacija
Prezentacija ili objelodanjivanje
Matematicka tacnost
RazgraniCenje
Posebne tvrdnje menadZmenta
= Konzistentnost u primjeni raCunovodstvene politike
= Transakcije sa povezanim (zavisnim) licima
= Kontinuitet poslovanja
» Postovanje standarda, zakona, propisa i pravila
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Posebni ciljevi revizije finansijskih izvjestaja
= Valjanost - Ispitati postojanje imovine, obaveza ili transakcije
» Potpunost - Da li su sve transakcije i racuni koji trebaju da budu prikazani,
uklju€eni u FI
= Vlasnistvo - Da li je imovina vlasnistvo, odnosno dug odredenog entiteta
» Vrednovanje - Ispitati da li je transakcija ili racun ispravno vrednovan
» Vremenska dinamika - Da li je transakcija evidentirana u odg. vremenskom
periodu
Tacnost - UsaglaSenost analiticke evidencije sa sintetickim kontima
Klasifikacija - Da li je racuni/obaveza evidentirana kao kratkoroéna ili dugoro¢na
Objelodanjivanje - Da li su izvjestaji sastavljeni u skladu sa MRS/MSFI
Opsta prihvatljivost - Formiranje misljenja
Pribavljanje revizorskih dokaza
= Dokazni materijal je bilo koja informacija koja potvrduje ili opovrgava neku tvrdnju
menadZzmenta
= Dokazni materijal se moze prikupiti putem: inspekcije, posmatranjem,
ispitivanjem i nezavisnom potvrdom salda

Dokazni materijal se sastoji od:
= Bazi¢nih raCunovodstvenih podataka (GK, Dnevnik, Pomoc¢na evidencija)
» Potkrepljuju¢ih informacija (Fakture, Ugovori)
» Revizorske dokaze revizor koristi kako bi formirao misljenje o tacnosti FI
Kljuéne osobine revizorskih dokaza su:
= kompetentnost
= dovoljnost

Kompetentnost revizorskih dokaza
= Tice se njihove istinitosti ili uvjerljivosti
= Dokaz se smatra kompetentnim kada je on istovremeno:
» Relevantan - uticaj na revizora da prihvati ili odbaci odredenu tvrdnju
menadzmenta (npr. konfirmacija, prisustvovanje popisu)
» Pouzdan - informacija ne sadrzi greske ili subjektivizam i vjerno odrazava ono
Sto treba da predstavi

Faktori koji odreduju kompetentnost revizorskih dokaza
= |zvor pribavljenih dokaza
= Kompetentnost davaoca dokaza
= Struktura SIK
= Objektivnost dokaza

Vrijeme pribavljanja dokaza
RaspoloZivost i troSkovi pribavljanja dokaza

Dovoljnost dokaza revizije
» DonoSenje odluke o obimu dokaza koje treba prikupiti da se obezbijedi razumno
uvjeravanje koje je neophodno da se potkrijepi misljenje revizora
= Dovoljnost dokaza zavisi od slobodne procjene revizora
= Tre¢i GAAS standard definiSe da revizor treba da pribavi dovoljan broj
kompetentnih dokaza

Metode odnosno postupci pribavljanja dokaza
= Inspekcija
= FiziCko ispitivanje sredstava/imovine
= Ispitivanje dokumenata i evidencija (interne i eksterne dokumentacije)
= Provjera matematicke taénosti
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AnalitiCki postupci (skeniranje/detaljno ispitivanje i izraunavanje)
Posmatranje

Ispitivanje

Konfirmacija

Pozitivna

Negativna

Klasifikacija metoda (postupaka) revizije
= Postupci u cilju razumijevanja sistema - kako bi procijenio nivo kontrolnog rizika
i odredio obim dokaza
Provjera kontrola - ocjena efikasnosti strukture i funkcionisanja internih kontrola
Postupci sustinskog ispitivanja
AnalitiCki postupci
Provjera poslovnih transakcija
Provjera salda racuna
Radni papiri revizije
MSR definiSe: ,Revizor treba na radnom papiru da evidentira informacije o planiranju
revizije, vremenu i obimu obavljenih postupaka revizije, rezultatima obavljenih
postupaka i zaklju€cima izvedenim na osnovu pribavljenih dokaza revizije”.
= Radni papiri trebaju da sadrze informacije koje revizor smatra neophodnim za
adekvatno obavljanje revizije, kao i da pruze osnovu za pripremu izvjestaja o
reviziji
= Svrha radnih papira - da obezbijede revizoru razumno uvjeravanje da je revizija
obavljena u skladu sa GAAS
» Sadrzaj radnih papira - da bude takav da oni odrazavaju virtuelnu sliku svega
Sto se deSava u procesu revizije
= Zakon o reviziji - Clan 27:,Drustvo za reviziju, odnosno ovlaséeni revizori duzni
su da Cuvaju revizorsku dokumentaciju najmanje Sest godina, pocev od godine
na koju se revizija odnosi”

Stalni dosije - informacije od trajnog interesa i relevantnosti za angazman revizije (Izvode
ili kopije dokumenata, Analize salda racduna od trajnog znacaja, Informacije o SIK, Info
0 rganizacionoj strukturi, itd.)
Tekudi dosije - svi radni papiri koji se odnose na reviziju tekuce godine

» Tekudi dosije revizije sadrzi:
Program revizije
Opste informacije
Probni bilans i zakljuéni list
Korektivna knjizenja i reklasifikacija pojedinih salda racuna
Seme i analize
Pripremu radnih papira
Vlasnistvo radnih papira
Povjerljivost radnih papira
Revizor je nezavisan. Njegova nezavisnost mu omogucava da donosi sudove na
osnovu dokumentacije i struéne procjene bez prijetnje od pojedinaca nad kojima vrsi
reviziju. Dokazi se definiSu kao svaka informacija iskori8¢ena od strane revizora da bi se
utvrdilo da li je informacija koja je predmet revizile u saglasnosti sa postavljenim
kriterijumima. Samo na osnovu dokaza moZe se utvrditi istinitost finansijskog izvjestaja
sa prihvacenim standardima. Znacaj istrazivanja je u boljem razumijevanju nacina
prikupljanja dokaza, tehnika sastavljanja revizorske radne dokumentacije, revizijskih
dosijea, vlasniStva nad radnim papirima i njihove povijerljivosti.
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4 METODE | TEHNIKE ANALIZE

Sva revizorska radna dokumentacija je u vlasnistvu odjeljenja za internu reviziju.
Registri radne dokumentacije kao i revizijski dosjei trebaju, u pravilu ostati pod kontrolom
rukovodioca interne revizije sve do arhiviranja, a isti trebaju biti na raspolaganju samo
ovlastenim osobama.Ostali Clanovi organizacije/institucije (izvan odjeljenja za internu
reviziju) mogu zatraziti pristup revizorskoj radnoj dokumentaciji, a takve zahtjeve treba
odobriti Rukovodilac interne revizije ev. odbor za reviziju.

Zahtjev za pristup radnoj dokumentaciji moze zatraziti spoljnja revizija, a takav
zahtjev takoder odobrava Rukovodilac interne revizije i ev. Odbor za reviziju.

U nekim okolnostima pristup radnoj dokumentaciji i revizorskim izvjestajima
mogu zatraziti i ostale strane. U tom slu€aju, prije objave podataka spoljnim stranama i
pristupa dokumentaciji, potrebno je obezbjediti saglasnost najvisih organa (jer se radi o
dokumentima organizacije). Bitno je naglasiti da se spoljnim stranama ustupaju samo
kopije revizorskih izvjeStaja dok se originalni primjerci uvijek zadrzavaju u Odjeljenju
interne revizije.

Svi zahtjevi za revizorskom dokumentacijom moraju se evidentirati u odvojenom
registru (evidentira se ime onoga ko podnosi zahtjev, naziv i broj datog izvjestaja ili
dokumenta, datum kada su izvjestaji ili dokumenti izdati i dogovoreni rok vracanja).
Rokovi zadrZavanja revizorske dokumentacije, sigurnosne mjere &uvanja, rokovi
arhiviranja kao i definisanje prava na pristup revizorskoj radnoj dokumentaciji trebaju biti
sadrzani u radnim postupcima odjeljenja za internu reviziju.

4.1 Oblik, sadrzaj i obim revizijske dokumentacije

Revizor ¢e pripremiti revizijsku dokumentaciju koja je dovoljna da nekom
iskusnom revizoru, koji prethodno nije povezan s revizijom, omoguci da razumije vrste,
vremenski raspored i obim revizijskih postupaka obavljenih kako bi se postupilo u skladu
s MRevS-ovima i primjenjivim zakonskim i regulatornim zahtjevima, rezultate obavljenih
revizijskih postupaka i pribavljene revizijske dokaze; i zna€ajna pitanja koja su iskrsnula
tokom revizije, zakljuCke donesene o njima i vazne profesionalne prosudbe obavljene
pri stvaranju tih zaklju¢aka.

U dokumentovanju vrsta, vremenskog rasporeda i obima obavljenih revizijskih
postupaka, revizor Ce zabiljeZiti prepoznatljive karakteristike odredenih stavki ili
testiranih pitanja; ko je obavio revizijski posao i datum kada je takav posao dovrden; i ko
je pregledao obavljeni revizijski posao i datum i obim tog pregleda.

Revizor ¢e dokumentirati rasprave o znac€ajnim pitanjima s menadZmentom,
onima koji su zaduzeni za upravljanje i drugima, uklju€ujuéi vrste raspravljanih zna€ajnih
pitanja i kada je i s kim vodena rasprava.

Ako revizor otkrije informaciju koja je nedosljedna u odnosu na revizorov konacni
zakljuCak u vezi sa znacajnim pitanjem, revizor ¢e dokumentovati kako je rijeSio tu
nedosljednost. Ako, u izuzetnim okolnostima, revizor prosudi da je neophodno odstupiti
od relevantnog zahtjeva iz nekog MRevS-a, revizor ¢e dokumentovati kako obavljeni
alternativni revizijskih postupak postize cilj tog zahtjeva i razloge odstupanja.Ako, u
izuzetnim okolnostima, revizor obavlja nove ili dodatne revizijske postupke ili donese
nove zakljuCke nakon datuma izvjestaja revizora, revizor ¢e dokumentovati:

» novonastale okolnosti;

= nove ili dodatne obavljene revizijske postupke, pribavljene revizijske dokaze, i
donijete zaklju€ke i njihov u€inak na izvjestaj revizora; i

» kada je i ko obavio naknadne promjene revizijske dokumentacije i pregledao ih.
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4.2 Objedinjavanje konac¢nog revizijskog dosijea

Revizor ¢e objediniti revizijsku dokumentaciju u revizijski dosije i pravovremeno
dovrsiti administrativni postupak objedinjavanja kona&nog revizijskog dosijea nakon
datuma izvjestaja revizora.

Nakon $to je dovrSeno objedinjavanje konacnog revizijskog dosijea, revizor ne
smije obrisati ili izbaciti revizijsku dokumentaciju bilo koje vrste prije kraja perioda njenog
Cuvanja.

Pravovremeno pripremanje dovoline i adekvatne revizijske dokumentacije
pomaze unapredivanju kvaliteta revizije i olakSava djelotvoran pregled i ocjenjivanje
pribavljenih revizijskih dokaza i zakljuCaka donesenih prije nego to je dovrSen izvjestaj
revizora. Dokumentacija pripremljena nakon S$to je obavljen revizijski posao ¢e
vjerovatno biti manje precizna od dokumentacije pripremljene u vrijeme kada je obavljan
taj posao.

Oblik, sadrzaj i obim revizijske dokumentacije zavisi od faktora kao $to su:
= veliina i slozenost subjekta;
vrste revizijskih postupaka koje treba obauviti;
prepoznati rizici zna¢ajnog pogresnog prikazivanja;
vaznost pribavljenih revizijskih dokaza;
vrsta i obim otkrivenih izuzetaka;
potreba da se dokumentira zaklju€ak ili osnova za zaklju€ak koji nije odmah
izvediv iz dokumentacije o obavljenom poslu ili pribavljenih revizijskih dokaza; i
= koridtena revizijska metodologija.

5 ZAKLJUCCI

Finansijski izvjeStaji odrazavaju izjave (tvrdnje) menadzmenta o odredenim
komponentama finansijskih izvjeStaja. Pod komponentama se podrazumijevaju stavke
(pozicije), odnosno dijelovi finansijskih izvjeStaja. Za svaku mjerodavnu izjavu (tvrdnju)
menadzmenta, revizor odreduje revizijske cilijeve i provodi revizijske postupke kako bi
prikupio dovoljno dokaza na osnovu kojih se treba uvjeriti jesu li revizijski ciljevi
zadovoljeni. Primjenom revizijskih postupaka nastaju dokazi koji podrZzavaju revizorski
izvjestaj. Prema tome, postoji uzro€no-posljedicna veza izmedu finansijskih izvjestaja,
izjava (tvrdnji) menadZmenta, revizijskih ciljeva, revizijskih postupaka i revizorskog
izvjestaja.

Tokom obavljanja revizije, revizor razmatra mnogobrojna pitanja na koje je
potrebno dati i relevantne odgovore. Odgovore revizori mogu oblikovati shodno
dokazima koji su prikupljeni tokom njihovog angazmana. Shodno tome, tokom revizije,
revizori sa odredenom dozom skepticizma razmatraju sve prezentovane i objelodanjene
informacije, kako finansijske tako i nefinansijske, od kojih su sacinjeni i sami finansijski
izvjestaji.

Revizija ima vaznu ulogu pruzajuéi objektivne i nezavisne izveStaje o
pouzdanosti informacija. Ona zalazi u ekonomske poslovne dogadaje i povecCava
pouzdanost i vjerodostojnost finansijskih izveStaja. Zadatak revizije finansijskih
izvjeStaja je da omoguéi revizoru izrazavanje misljenja o tome da li su isti u svim
znacCajnim pitanjima sastavljeni u skladu sa uobi€ajenim standardima finansijskog
izvjeStavanja.

Radna dokumentacija sadrzi revizorove zabiljeS§ke o planiranju i izvodenju
revizije, o vrsti i obimu provedenih revizijskih postupaka, o rezultatima takvih postupaka,
kao i o zakljuécima dobijenim na osnovu revizijskih dokaza. Radna dokumentacija
podrazumijeva materijale (radne spise) koje u vezi sa obavljanjem revizije priprema
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revizor li¢no ili prikuplja od drugih. Ta dokumentacija moZze biti zabiljezena na papiru,
saCuvana na elektronskom, ili nekom drugom, mediju.

MRevS 500, Medunarodni revizijski standard objasnjava revizijske dokaze u reviziji
finansijskih izvjeStaja, kao i pitanje revizorove odgovornosti da osmisli i sprovodi
revizorske postupke kojima ¢&e pribaviti dovoljno adekvatnih revizijskih dokaza kako bi
mogao stvoriti razumne zaklju¢ke na kojima se treba temeljiti revizorovo misljenje.
Primjenljiv je za sve revizijske dokaze prikupljene u reviziji.

Pribavljanje revizijskih dokaza iz razli¢itih izvora ilirazli€ite prirode moze ukazivati na to
da pojedina¢na stavka revizijskog dokaza nije pouzdana, kao $to je to slu¢aj kada je
revizijski dokaz pribavljen iz jednog izvora nekonzistentan sa revizijskim dokazom
pribavljenim iz drugog izvora. To moze biti slu¢aj kada odgovori na pitanja
menadzZmenta, interne revizije ili ostalih nisu konzistentni ili kada su odgovori na pitanja
onih koji su zaduzeni za upravljanje, a koji bi trebali poduprijeti odgovore na pitanja
menadZmenta nekonzistentni sa odgovorima menadzmenta. MRevS 230 uklju€uje
zahtjeve za specificnom dokumentacijom kada je revizor otkrio informacije koje su
nekonzistentne s revizorovim kona¢nim zaklju¢kom o zna¢ajnom pitanju.
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PROIZVODNJE ZAVOJNIH BURGIJA
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Rezime: Ocjenjivanje procesa proizvodnje provodi se koriste¢i metode za ocjenu
sposobnosti procesa. NajéeSce koriStena metoda, u tu svrhu, je metoda indeksa
sposobnosti procesa, koja se zasniva na odredivanju indeksa potencijala procesa i
indeksa tacnosti procesa. Na vrijednosti indeksa sposobnosti procesa utice vise uzroka
vezanih za opremu i metode koje se koriste, radnike koji ucestvuju u odvijanju procesa
i uslove u kojima se odvija proces, koji pojedinacno ili u interakciji imaju razli¢it uticaj
na vrijednosti indeksa sposobnosti. Pracenjem i mjerenjem kvaliteta procesa,
registrovanjem izmjerenih vrijednosti parametara kvaliteta koje nastaju tokom njegovog
odvijanja, odredivanjem i uporednom analizom vrijednosti, pri proizvodnji zavojnih
burgija tehnologijjom brusSenja, dolazi se do saznanja o vrijednostima indeksa
sposobnosti i njihovom medusobnom odnosu.

Klju¢ne rijeci: indeksi sposobnosti procesa, zavojna burgija

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CAPABILITY INDICES OF TWISST DRILLS
PRODUCTION PROCESS

Abstract: Evaluation of the production process is carried out using methods for
assessing the process capability. The usually used method, for this purpose, is the
method of the process capability index, which is based on determining the index of the
potential of the process and the index of the accuracy of the process. The values of the
process capability indices are influenced by several causes which relate to the
equipment and methods used, the workers and conditions involved in the process,
which individually or in interaction have a different impact on the values of process
capability indices. By monitoring and measuring the quality of the process, registering
the measured values of the quality parameters that occur during its deployment,
determining and comparative values analysis, in the production of twist drills with
grinding technology, we learn about the values of the capability indices and their
interrelation.

Key words: process capability indices, twist drill
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1 uvOoD

Analiza sposobnosti procesa je tehnika koja se primjenjuje u mnogim fazama
proizvodnog ciklusa, uklju€ujuéi procese projektovanja proizvoda, planiranja
proizvodnje i same proizvodnje, jer pomaze da se utvrdi sposobnost proizvodnje
dijelova u okviru granica tolerancije [1].

Sa stanovista obezbjedenja zahtjevanih vrijednosti karakteristike kvaliteta,
sustina upravljanja kvalitetom proizvoda sastoji se u tome da se uspostavi skladan
odnos izmedu propisane (zahtjevane) tolerancije T i prirodne tolerancije procesa Tp, tj.
polja disperzije stvarnih vrijednosti date karakteristike kvaliteta unutar serije proizvoda

[2].

Cilj statisticke kontrole procesa, u obezbjedivanju prethodnog, je dovesti
proces u stanje pod kontrolom, odnosno u stanje stabilnosti, kako bi se obezbijedio
zahtjevani kvalitet gotovog proizvoda. Medutim, i pored toga Sto se proces moze
nalaziti unutar kontrolnih granica i biti pod statistitkom kontrolom, to ne znadi
istovremeno da je sposoban da obezbjedi zahtjevani kvalitet, zbog ¢ega su u primjeni
metode procjenjivanja sposobnosti procesa: metoda dijagrama rasipanja, metoda
kontrolnih karata i metoda indeksa sposobnosti procesa.

Kao osnovni zadatak procjenjivanja sposobnosti procesa, postavija se
prou€avanje procesa koji, pod normalnim okolnostima, ne zadovoljavaju postavljene
granice tolerancija mjernih karakteristika kvaliteta, pri ¢emu snimanja, prije svega,
treba da pokazu kakav je poloZaj izmjerenih vrijednosti u odnosu na postavljene
granice tolerancije. Analiza sposobnosti procesa pri tome pomaZe u kvantifikovanju
varijabilnosti procesa i eliminisanju ili smanjenju varijabilnosti u velikoj mjeri [3].

Praéenjem i mjerenjem vrijednosti parametara kvaliteta, koji nastaju pri
proizvodnji zavojnih burgija tehnologijom brusenja, odredivanjem indeksa sposobnosti
procesa, i njihovom uporednom analizom (za tri procesa proizvodnje zavojnih burgija),
u ovom radu dolazi se do saznanja o sposobnosti pojednih procesa i njihovom
medusobnom odnosu.

2 SPOSOBNOST | OCIJENA SPOSOBNOSTI PROCESA

Sposobnost procesa odnosi se na procjenu koliko proces udovoljava
postoje¢im specifikacijama ili na procjenu mogucnosti proizvodnje dijelova koji su u
skladu s inZenjerskim specifikacijama [4].

Osnovni cilievi menadZmenta procesima su da se sprije€e nedostaci i da se
minimizira varijabilnost u procesu proizvodnje. Da bi se smanjila varijabilnost, potrebno
je da se uspostavi skladan odnos izmedu promjenljivih procesa i proizvodnih rezultata
[3].

Temeljni uslov sposobnosti procesa ogleda se kroz to da je raspon zahtjeva
vecdi ili jednak od raspona procesa. Raspon zahtjeva, odnosno tolerancijsko podrucje
T, je podru€je izmedu gornje i donje granice zahtjeva, dok raspon procesa Tp
podrazumijeva podrucje unutar + 3 standardna odstupanja (60) [5].

Analiza stabilnosti i sposobnosti procesa izvodi se sa ciliem ocjene
usaglasenosti parametara procesa sa zahtjevima definisanim crtezima i procesnim
specifikacijama, odnosno ocjene rasipanja procesa u odnosu na postavljene granice
tolerancije u pomenutoj dokumentaciji [6].

Ocjena mogucénosti i sposobnosti procesa, provedena na osnovu rezultata
mjerenja, predstavlja ispitivanje varijacija i raspodjele karakteristika procesa sa ciljem
ocjene sposobnosti procesa za izradu proizvoda u granicama rasipanja utvrdenim
tehni¢kim zahtjevima [7].
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Kljuéno mjesto prilikom ocjene sposobnosti procesa imaju indeksi sposobnosti
procesa, stavljanjem u odnos stvarnog rasipanja procesa sa dozvoljenim rasipanjem
procesa po procesnoj specifikaciji [8].

Vrijednosti indeksa sposobnosti procesa su osnovni kriterijumi za ocjenu
sposobnosti procesa da ispuni zahtjeve, te pokazatelji postojanja uzroka greSaka.

3 INDEKSI SPOSOBNOSTI PROCESA

Indeksi sposobnosti procesa su bezdimenzione mjere koje stavljaju u odnos
stvarnu disperziju procesa sa disperzijom procesa dozvolienom po granicama
tolerancije datim specifikacijom [9].

NajCesc¢i indeksi koji se koriste za ocjenu sposobnosti procesa su indeks
potencijala procesa Cp, koji predstavlja mjeru rasipanja vrijednosti oko srednje
vrijednosti i indeks taCnosti procesa Cpk, koji predstavlja mjeru podeSenosti srednje
vrijednosti procesa u odnosu na zeljenu vrijednost [6].
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Slika 1. Polozaj procesa u odnosu na granice tolerancije

Indeks potencijala procesa dobija se kao odnos zadate tolerancije mjerne
karakteristike T i prirodne tolerancije procesa Tp (Slika 1), dobijene putem statisti¢kog
uzorkovanja:

.
C,=— 1
cT (1)

Indeks potencijala procesa se koristi za ocjenjivanje preciznosti procesa i
rasipanja procesa. Zavisno od vrijednosti indeksa potencijala procesa, proces moze

biti neprecizan C, <1, kriti€no precizan 1< C, <1,33 i precizan C, >1,33[10].

Vrijednosti indeksa Cp zavise od rasipanja vrijednosti mjerne karakteristike
kvaliteta. Kada je rasipanje veliko, vrijednost indeksa Cp je mala, $to ukazuje na nisku
preciznost procesa. Kada se rasipanje smanjuje, vrijednost indeksa Cp postaje veca,
Sto ukazuje na bolje moguénosti procesa [6].

Indeks tacnosti procesa, dobija se kao odnos minimalnog odstupanja granice
tolerancije od centra rasturanja Zmin (Slika 1), koji predstavlja aritmeti¢ku sredinu
vrijednosti dobijenih statistiCkim uzorkovanjem, i trostruke vrijednosti standardne
devijacije procesa 30:

z
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Zavisno od vrijednosti indeksa tacnosti procesa, proces moze biti nepodeSen
Cpk <1, kriticno podesen 1< Cpk <1,33 i podesen Cpk >1,33[10].
Indeks sposobnosti Cpk je razvijen jer indeks sposobnosti Cp nije adekvatan u

slu¢aju procesa sa srednjom vrijednosti koja nije centrirana izmedu granica definisanih
specifikacijama [3].

4 PLAN ISTRAZIVANJA

Uporedna analiza vrijednosti indeksa sposobnosti procesa vrsi se na osnovu
odredivanja indeksa potencijala procesa i indeksa tacnosti procesa zavojnih burgija
(Slika 2) DIN 338 @ 3,00, DIN 338 @ 5,00 i DIN 338 @ 8,00 pri proizvodnji zavojnih
burgija tehnologijom brusenja.

29

Slika 2. I1zgled zavojne burgije sa osnovnim geometrijskim elementima

Odredivanje vrijednosti indeksa sposobnosti operacija i procesa u cjelini se vrsi
na osnovu odredivanja ideksa sposobnosti u pogledu postizanja vrijednosti parametara
kvaliteta na pojedinim tehnoloSkim operacijama, uzimajuéi u obzir uticaj naredne
operacije na kvalitet zavojne burgije postignut prethodnim operacijama. Parametri
kvaliteta zavojnih burgija dati su u narednoj tabeli (Tabela 1).

Tabela 1. Parametri kvaliteta zavojnih burgija

- Parametar . Parametar
Operacija kvaliteta Oznaka | Operacija kvaliteta Oznaka
. ) duzina pripremka lo Brusenje nazivni precnik d
Odsijecanje Xnik
ugao Silienja 2¢ precnika koniénost Ad
precnik jezgra s pre¢nik zaleda ds
zadebljanje jezgra As Brusenje dubina zaleda t
dva zaleda
duzina spirale la Sirina fazete f
Sirina pera P ugao vrha burgije 2¢
BruSenje dva razlika Sirina dva :
Zlijeba pera ) ledni ugao “
T 5 L ugao poprecnog
Sirina zlijeba Y4 Ostrenje sjediva U]
F%Z.'."‘a sinna pera - duzina burgije I
i Zlijeba
ekscentri¢nost . razlika visina )
jezgra glavnih sjeciva
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5 REZULTATIISTRAZIVANJA

Formiranjem reprezentativhog uzorka na svakoj operaciji procesa i mjerenjem
vrijednosti, koriS¢éenjem standardne mjerne opreme i optickog uredaja za mjerenje
geometrijskih elemenata zavojnih burgija, dobijaju se vrijednosti parametara kvaliteta
za svaku jedinicu u uzorku na pojedinim tehnolo$kim operacijama.

Primjenom jednacina (1) i (2), na osnovu prethodnog, dobijaju se vrijednosti
indeksa sposobnosti procesa za svaku operaciju i proces u cjelini (Tabela 2).

Tabela 2. Srednje vrijednosti indeksa sposobnosti procesa

Srednje vrijednosti indeksa potencijala procesa

. Operacija .
Oznaka zavojne Brufene [Brudene dvalBrudene d Srednja
burgije Odsijecanje| ~rsorl® |BIUSENIE dva BIUSENI® AVa ngirenje | vrijednost
preCnika Zlijeba zaleda
DIN 338 @ 5,00 0,5608 0,674 0,765 0,6211 1,2158 0,7673
DIN 338 g 3,00 0,5859 0,383 1,4451 0,9744 0,9667 0,871
DIN 338 @ 8,00 1,1397 0,8406 1,1562 0,8149 1,0079 0,9919
Srednja vrijednost 0,7621 0,6325 1,1221 0,8035 1,0635 0,8767

Srednje vrijednosti indeksa ta¢nosti procesa

. Operacija .
Oznaka zavojne Brufere [Brudene dvalBrudena d Srednja
burgije Odsijecanje| Drusenie |Brusenie dva| Brusenie aval ngonie | vrijednost
precnika Zlijeba zaleda
DIN 338 @ 5,00 0,219 0,0932 0,5219 0,4313 0,2621 0,3055
DIN 338 g 3,00 -0,5082 0,0635 0,4646 0,1794 -0,0051 0,0388
DIN 338 @ 8,00 0,5714 0,1564 0,6351 0,4038 0,4225 0,4378
Srednja vrijednost 0,0941 0,1044 0,5405 0,3382 0,2265 0,2607

6 ANALIZA REZULTATA

Na osnovu vrijednosti iz predhodne tabele moze se zakljuditi da je najmanja
srednja vrijednost indeksa potencijala procesa proizvodnje zavojne burgije DIN 338 o
5,00, u iznosu od Cp = 0,7673, a indeksa ta¢nosti procesa proizvodnje zavojne burgije
DIN 338 g 3,00, u iznosu od Cpk = 0,0388. Osim toga, moze se zakljuditi da je
najmanja srednja vrijednost indeksa potencijala procesa kod operacije brusenja
preénika, u iznosu od Cp, = 0,6325, a indeksa tacnosti procesa kod operacije
odsijecanja, u iznosu od Cpk = 0,0941.

Najveée srednje vrijednosti indeksa sposobnosti procesa su kod procesa
proizvodnje zavojne burgije DIN 338 @ 8,00, u iznosu od Cp = 0,9919 i Cpk = 0,4378,
dok su najvece srednje vrijednost indeksa sposobnosti procesa kod operacije bruSenja
dva Zlijeba, u iznosu od Cp =1,1221 i Cpk = 0,5405.

Na oshovu rezultata istrazivanja uolava se da je, za sva tri procesa
proizvodnje zavojnih burgija, nepovoljnija situacija kada su u pitanju indeksi tacnosti
nego indeksi potencijala procesa.

105



Radoslav Vucurevic, Zdravko Krivokapi¢, Petar Ivankovic, Aleksandra Koprivica

7 ZAKLJUCCI

Kljutno mjesto u ocjeni sposobnosti procesa imaju indeksi sposobnosti
procesa koji stavljaju u odnos stvarno rasipanje procesa sa dozvoljenim rasipanjem
procesa po procesnoj specifikaciji.

Na vrijednosti indeksa sposobnosti procesa utiCe viSe uzroka vezanih za
opremu, metode, radnike koji u€estvuju u procesu proizvodnje, uslove u kojima se
odvija proces, koji imaju razli€it uticaj na vrijednosti indeksa sposobnosti procesa.

Uporednom analizom indeksa sposobnosti procesa (za tri procesa proizvodnje
zavojnih burgija) dolazi se do zaklju¢ka da je najmanji negativan uticaj uzroka na
vrijednosti indeksa sposobnosti procesa proizvodnje zavojne burgije DIN 338 @ 8,00,
dok je najveéi uticaj na preciznost procesa kod procesa proizvodnje zavojne burgije
DIN 338 g 5,00, a na ta¢nost procesa kod procesa proizvodnje zavojne burgije DIN
338 @ 3,00.

Sagledavajuéi vrijednosti indeksa sposobnosti procesa, dobijene na osnovu
rezultata istrazivanja, nameée se zaklju¢ak da je potrebno preduzeti mjere za
poboljSanje sposobnosti procesa, prevashodno na otklanjanju uzroka koji utiCu na
tanost procesa.

NOMENKLATURA

Cp, indeks potencijala procesa

Cok indeks ta€nosti procesa

T zadata tolerancija

T, prirodna tolerancija

Zmin minimalno odstupanje od centra rasturanja
o standardna devijacija
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PROVJERA KVALITETA HEKSAGONALNOG POCINCANOG
ZICANOG PLETIVA

Mustafa Hadzali¢!, Branka Muminovié?, Josip Kaémaréik®

Rezime: Pocinéano heksagonalno Zi¢ano pletivo izraduje se od pocin¢ane celicne
Zice. Pletivo i Zica nakon izrade podlijezu provjeri kvaliteta koja ukljuéuje
dimenzionalnu kontrolu, mehanicka ispitivanja, hemijski sastav i kolicnu cinka. Ova
ispitivanja se rade periodicno prema zahtjevima European Assessment Document
EAD 230008-00-0106: Double twisted steel wire mesh reinforced or not with ropes.
Sva ispitivanja se provode u skladu sa vazec¢im BAS odnosno EN i ISO normama.
Ispitivanja se vrse u cilju potvrde konstantnosti kvaliteta proizvoda. U ovom radu dat je
prikaz rezultata ispitivanja poci¢anog heksagonalnog Zi¢anog pletiva i pripadajuce
pocin¢ane c&elicne Zice promjera 3 mm.

Kljucne rijeci: kvalitet, pocin¢ana Zica, pocinéano Zi¢ano pletivo

QUALITY ASSESSMENT OF HEXAGONAL STEEL WIRE MESH

Abstract: The hexagonal steel wire mesh is made of galvanized steel wire. The mesh
and wire are subject to quality assurance including dimensional control, mechanical
testing, chemical composition and amount of zinc. These tests are carried out
periodically according to the requirements of European Assessment Document EAD
230008-00-0106: Double twisted steel mesh reinforced or not with ropes. All tests are
carried out in accordance with BAS, EN and ISO standards. The tests are carried out
in order to confirm the product quality consistency. In this paper we present the results
of the test of the hexagonal steel wire mesh and the corresponding galvanized steel
wire of 3 mm diameter.

Key words: quality, galvanized wire, galvanized wire mesh

1 UvOoD

Zemljiste na kojem se gradi saobraéajnica mora da se udvrsti do te mjere i na
nacin da prirodni procesi ne mogu da ugroze stabilnost same saobracajnice i putnih
objekata, kao 5to su nasipi, mostovi i druge sli€ne gradevine. Zemljite uz puteve treba
prilagoditi prirodnoj okolini i veoma je pozeljno da nagib zemljiSta nije ravnomjeran,
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nego promjenljiv kao Sto je to u prirodi. Ovu promjenljivost je moguce struéno i
korektno izvesti jedino projektovanjem razli¢itih nagiba, ali kod toga svi nagibi moraju
da budu maniji od prirodnog ugla nagiba zemljista, odnosno od najnepovoljnijeg sloja
zemljanog materijala. Kada se zbog nepovoljnih prirodnih uslova ne moze adekvatnije
oblikovati nagib, a posebno kod otkopnih kosina, za spreCavanje ispiranja zemljista
vodom upotrebljavaju se zastite u obliku jednostavnih i razgranatih mreza ili sa¢a, kao
pogodni tehni¢ki zahvati za spre€avanje ispiranja i ravnomjernije vlazenje zemljista. U
poredenju sa klasiénim ovi zahvati samo dodatno utvrduju zemljiSte, ¢ime inace
povecavaju otpornost prema dubinskom ispiranju, a ne utiCu bitno na rasprsSivanje
povrsinskih vodenih tokova i bolje prodiranje u zemljiste.
Takve zahvate, koji mogu biti i veoma skupi, prikladno je upotrijebiti samo na onim
mjestima gde se istovremeno rjeSavaju i problemi stabilnosti kosine odnosno ako je
zemlja na padini veoma sitnozrnasta. Zato je neophodno dodatno utvrdivanje povrsine
zemljidta sve vrijeme dok vegetacija ne preuzme punu protiverozionu zastitu. Kod
spomenutih nacina osiguranja, na kosinu ili padinu nanesena mjeSavina travnog
sjemena i drugih dodataka prekriva se mrezama razli¢itog porijekla radi sprieCavanja
ispiranja. Poznate su mreze iz ZiCanog pletiva, kokosa, jute, i plastitnih vlakana. Za
izradu mreza od zi¢anog pletiva upotrebljava se pocin€ano zi¢ano pletivo, koje moze
jos dodatno biti zasticeno sa tankom, prevlakom od PVC folije debljine 0,40-0,60 mm.
Plastificirano zi¢ano pletivo je posebno prikladno kod armiranja zemlje, jer obezbjeduje
odgovaraju¢e dugo zivotno doba pletiva [1].
Mreze od ZiCanog pletiva dijele se prema:

= precniku Zice: od 2,00 do 3,40 mm,
veli¢ini otvora/okna: 50, 60 i 80 mm,
Sirini trake pletiva od 2,00 do 4,00 m,
duZini trake: od 25 do 100 m,
nacinu pletenja: jednostavno ukrstanje, dvostruki preplet.

Cvrstoéa Zitanog pletiva raste sa debljinom Zice, a takode zavisi i od nadina pletenja,
Slika 1. Heksagonalno pletenje Slika 1 (a), za koje je karakteristi€éno duplo preplitanje
Zi¢anog pletiva, obezbjeduje priblizno dva puta vecu &vrstoéu kod zatezanja u odnosu
na uporedivu jednostavnu pletenu mrezu, Slika 1 (b). Karakteristike heksagonalnog
pletiva su utvrdene standardom BAS EN 10223-3.

Prednost heksagonalnog pletenja je u tome §to se kod naprezanja zice sprjeCava
lan¢ano rasplitanje mreze. Jednostavno pletene mreze preporucljivo je upotrijebiti za
zastitu kosina isklju€ivo u najlak8im uslovima.

(a) heksagonalno (b) jednostavno

Slika 1. Nacini pletenja Zice u pletivo [2]

Kod polaganja vise¢ih mreza potreban je veoma pazljiv rad, buduéi da razvijene mreze
zbog velikog trenja prakti¢no nije viSe moguce usmjereno pomaknuti. Kako su mreze
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sastavljene od koluta Sirine 2,00 do 4,00 m, kosinu ili padinu treba prekriti sa serijom
mreZa koje se medu sobom dodiruju i koje moraju da budu spojene tako da je
obezbijedena odgovarajuc¢a ¢vrsto¢a mreze na Citavoj padini. Razlikuju se kontinuirano
povezivanje mreza sa upletenim zi€anim pletivom, Slika 2 (a) i tatkasto spajanje sa
spojnicama, Slika 2 (b).
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(a) kontinuirano (b) sa spojnicama

Slika 2. Povezivanje mreza [3]

Zi¢ano pletivo je dvostruko uvijeno, heksagonalnog oblika i od pocindane Zice
promjera 2,7 mm ili 3,0 mm a sve prema uputama Evropske norme EN 10244-2 i
10223-3. Otvor oka pletiva je 80x100 mm a mreze se isporucuju u rolama 2 x 50 m (a
moze i drugih dimenzija ovisno o potrebama kupca).

2 ZAHTJEVI STANDARDA ZA KVALITET

Proizvoda¢ ziCanih pletiva treba biti certificirani od strane neovisnog tijela
prema zahtjevima standarda EN ISO 9001.

2.1 Osnovni materijal

Osnovni metal heksagonalnog zi¢anog pletiva je €eliCna zZica kvaliteta saglasna
sa EN 10218-1 i EN 10218-2 sa minimalnom zateznom &vrstoéom od 350 N/mm? do
550 N/mm?, minimalnim izduZenjem od 8% za pocetnu mjernu duZinu od 250 mm i
treba biti proizvedena u skladu sa EN ISO 16120-1 i EN ISO 16120-2.

Naj¢esce se koriste nehrdajuce €eliCne Zice hemijskog sastava u skladu sa EN 10088-
1.

2.2 Ziéano pletivo

Heksagonalno Zi¢ano pletivo treba biti proizvedeno na nacin da dostigne
zivotni vijek ovisno o uslovima ugradnje kako je prikazano u Tabeli 1.
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Tabela 1. Klase Zi¢anih pletiva ovisno o uslovima ugradnje [4]

Uslovi okoline (u skaldu sa
EN ISO 9223, tabela 1)

Prevlaka

Klasa

(u skladu sa EN 10244-2)

Nisko agresivna: (C2)

Cink

Legura Zn 95%/Al5%

A

Suhi uslovi Legura Zn 90% Al 10%
Cink
Srednje agresivna (C3) Legura Zn 95%/Al5% A
Legura Zn 90% Al 10%
. . Legura Zn 95%/Al5%
Visoko agresivna (C4) Legura Zn 90% Al 10% A
Sa prevlakom
polivinil hlorid A
Veoma visoko agresivna Legura Zn (PVC)
(C5) 95%/Al15% Sa prevlakom
poliamid E
(PAB)

Pocin€ana Zi€ana pletiva se proizvode u razli¢itim veli¢inama u zavisnosti od zahtjeva
kupaca i sposobnosti proizvodaca. Veli€ina otvora oka mreze (za veli¢inu otvora 8 mm)

i tolerancije na veli€inu otvora dati su u Tabeli 2.

Tabela 2. Zahtjevi za otvor oka mreZe i tolerancije na veli¢inu otvora/4]

- Tolerancija na _—
Izvedba oka Veli€ina otvora velidinu otvora Promijer Zice Tio proizvoda
mreze oka (mm) (mm) pp
(mm)
2.2 _Ore_br_ens
jedinice
2,4 -
Orebrene
i 1 jedinice?
8x10 80 0/+10 2,7 Gabioni
Pletivo u rolni
3.0 Pletivo u rolni
34 Gabioni
3,9
! sa ili bez plasti¢ne previake
%sa plasti¢nom prevlakom za orebreni proizvod

Heksagonalna pletiva su takve izvedbe da imaju Zicu za ojatanje duz uzduznog kraja

pletiva Ciji je promjer veéi od Zice od koje je napravljeno pletivo. Promjer Zica za
ojaCanje u odnosu na promjer Zica od koje je uradeno pletivo dat je u Tabeli 3.

Tabela 3. Promjer Zice za pletivo i pripadajuce Zice za ojaCanje/4]

Promijer Zice za pletivo (mm) Promjer Zice za oja¢anje na krajevima (mm)
2,0 2,4
2,2 2,7
2,4 3,0
2,7 3,4
3,0 3,9
3,4 4.4
3,9 49
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Proizvodac je odgovoran za kontrolu kvaliteta proizvoda primjenom statistiCkih metoda
uzorkovanja i analizom dobijenih rezultata. Pletivo treba biti ispitano u skladu sa EN
10244-1i EN 10244-2. Za provodenje ispitivanja zatezanjem neophodni su pristroji koji
¢e omoguciti montiranje ispitnog uzorka pocin€anog zi¢anog pletiva u ispitnu masinu.
Izduzenje se raCuna mjerenjem vertikalnog rastojanja na poc€etku i na kraju ispitivanja
Srednja vrijednost razlike izmedu poc¢etnog i kona¢nog rastojanja predstavlja izduzenje
kod loma. Ispitivanje ¢e biti zadovoljavaju¢e kada lomovi u seriji uzoraka budu na
razli¢itim lokacijama i ne uvijek na mjestu montiranja ispitnog uzorka u ispithu masinu
pomocu vijaka. U drugim slu€ajevima ispitivanja, ocjena je nezadovoljavaju¢a. Broj
uzoraka za ispitivanje je dogovor izmedu kupca i proizvodaca.

3 EKSPERIMENT

3.1 Ispitivanje ¢eli€ne Zice

Predmet ispitivanja su uzorci pocin€anog zi¢anog pletiva ¢ 3,0 mm — tri uzorka
uzeta iz razli¢itih Sarzi. Rezultati ispitivanja pocin€ane zice kao sirovine za proizvodnju
pletiva i pletiva kao finalnog proizvoda su uporedivani sa zahtjevima standarda BAS
EN 10244-2:2010 i BAS EN 10223-3:2014. Navedeni standardi specificiraju zahtjeve
za masu, dimenzije, prevlake i druge osobine i ispitivanja za pocin€anu zicu i
pocinéano zi¢ano pletivo. Odredivanje promjera zice je izvrSeno instrumentom sa
rezolucijom 0,01 mm. Uradena su po dva mjerenja na tri mjerna mjesta. Sematski
prikaz mjesta mjerenja dat je na Slici 3. a rezultati mjerenja u Tabeli 4.

150 150 100

Mjerno ‘.‘.“'. Mjerno .‘-"“ Mjerno /
mjesto 3 / mjesto 2 / mjesto 1 /

Slika 3. Polozaj mjernih mjesta

Tabela 4. Dimenzionalna kontrola Zice

Promijer zZice Sredniji Povrsina
Oznaka Mi d (mm) promjer za -
uzorka 1ermno . mjerna poprecnog
mjesto Prvo Drugo Srednja . presjeka
. . - . . mjesta 1,2,3
mjerenje mjerenje vrijednost dsr (mm) A (mm?)

o 1 2,95 2,95 2,950
o) 1 2 2,96 2,95 2,955 2,953 6,845
b4 3 2,96 2,95 2,955
N e 1 2,96 2,98 2,970
sg |2 2 2,96 2,96 2,960 2,963 6,892
3 3 2,95 2,97 2,960
5 1 2,96 2,96 2,960
e 3 2 2,95 2,95 2,950 2,955 6,855

3 2,96 2,95 2,955
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Ispitivanje Zice zatezanjem je izvrSeno na Univerzalnoj hidrauliénoj masini za staticka
ispitivanja u skladu sa zahtjevima standarda BAS EN ISO 6892-1 B:2011. Prilikom
mjerenja izduzenja za pocetnu mjernu duZinu uzeta je vrijednost Lo=250 mm. Rezultati
ispitivanja dati su u Tabeli 5. U tabeli su date i vrijednosti zahtjevane standardom BAS
EN 10223-3.

Tabela 5. Rezultati ispitivanja Zice zatezanjem

Zatezna ¢vrstoca Izduzenje nakon loma
Maksimalna Rm ) A (%)
Oznaka uzorka sila N/mm?) (Lo=250 mm)
Fm Zahtjev Zahtjev
(N) Mjerena standarda Mjerena standarda
(N/mm?) (%)
% E 1 2800 409 14,5
e 3 o 2 2800 406 350 do 550 16,0 min. 8,0
g™ e
a © 3 2850 416 14,5

Ispitivanje otpornosti cinCane prevlake je izvrSeno manuelnom metodom-trenjem
pocinane Zice izmedu prstiju. Tokom ispitivanja nije doSlo do ljudtenja, niti do pucanja
cinéane prevlake na Zici.

Ispitivanje namotavanjem Zzice izvrSeno je u skladu sa tackom 5.2 standarda BAS EN
10244-2:2010. Uzorak je namotan Sest puta oko cilindra ¢€iji je precnik jednak
Cetverostrukom precniku zice, Slika 4. Tokom ispitivanja nije doslo do ljustenja, niti do
pucanja cin¢ane prevlake na zici.

ILLBLE

TMUNUN =

Slika 4. Namotani uzorak pocin¢ane Zice

Iz uzorka Zice od ZiCanog pletiva je uzeta strugotina iz koje je odredena hemijska
analiza na sadrzaj C, Si, Mn, P i S. Rezultati su dati u Tabeli 6.

Tabela 6. Hemijski sastav ¢elicne Zice

Oznaka uzorka Hemijska analiza
C Si Mn P S
Pocincano 1 0,07 0,18 0,42 0,008 0,021
Zicano
pletivo ¢ 2 0,07 0,21 0,40 0,007 0,016
3,0 mm 3 0,07 0,20 0,41 0,008 0,018
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Takode je odredena masa prevlake cinka i data je srednja vrijednost u g/m?. Rezultati
su dati u Tabeli 7. U Tabeli 7. data je i vrijednost prevlake Zn za klasu A prema tabeli

1, tacka 3.3 standarda BAS EN 10244-2:2010 [5].

Tabela 7. Mase prevlake cinka

Oznaka uzorka NgnosﬂZn Zahtjev standarda
srednja vrijednost (g/m?)
(@m?) 9
s 264,77 255
Pocin¢ano
Zi¢ano pletivo ¢ 2 270,11 255
3,0 mm 3 274,43 255

3.2 lIspitivanje pletiva

Ispitivanje pocin€anog zi€anog pletiva zatezanjem je izvrSeno na Univerzalnoj
hidrauliénoj masini za staticka ispitivanja. Ispitivanje je provedeno na nacin da je
uzorak bez rubnih Zica za oja€anje, pri€vrS¢en u pristroj koji je postavljen u Celjusti
kidalice, Slika 5. Prije ispitivanja je primjenjeno predoptereéenje od 4000 N, a zatim je
uzorak zatezno optereéen do loma prve Zzice. Prije i nakon ispitivanja su izmjereni
vertikalni pomaci sa lijeve i desne strane. |zduzenje nakon loma se racuna kao razlika
izmedu srednje vrijednosti poCetnog i krajnjeg pomaka. lzgled uzorka nakon ispitivanja
je prikazan na Slici 5 (b). Rezultati ispitivanja su dati u Tabeli 8 i na Slici 6.

(b) nakon loma prve Zice

(a) prije ispitivanja
Slika 5. Uzorak pletiva u kidalici

Tabela 8. Rezultati ispitivanja pocin¢anog pletiva zatezanjem

Otvor ST- T Sr. vr.
vertikalnih : .
oka . . vertikalnih .
X Efektivna | Sila loma pomaka sa IzduZenje
Oznaka | mreze s ” g . pomaka sa
Sirina prve Zice lijeve i desne h i nakon
uzorka M lijeve i desne
(mm) (mm) Fmax strane na strane nakon loma
(7xM) (N) pocetku L (%)
o . ispitivanja
ispitivanja (mm)
(mm)
2 oo El 863 604,1 27850 853,5 934,0 9,5
JS eSS E
= S B o 869 608,3 25080 854,0 937,5 10,0
(&) N ™
g N e 87,3 611,1 23670 852,00 930,50 9,0
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Sila, kN

Wrijeme,s
Slika 6. Dijagram sila-vrijeme

3.3 Analiza rezultata i zakljucci

Vrijednost zatezne &vrstoce i izduZenja pocin€ane Zice od koje je uradeno pletivo su u
granicama zahtjeva tacke 5.2 standarda BAS EN 10223-3,
= |spitivanje otpornosti cin€ane prevlake manuelnom metodom-trenjem pocinane
Zice izmedu prstiju je zadovoljilo,
= Tokom ispitivanja namotavanjem nije doSlo do ljustenja, niti do pucanja cinéane
prevlake na zici,
= \Vrijednosti zatezne C&vrstoCe i izduzenja pocin€anog zi€anog pletiva su u
granicama zahtjeva standarda BAS EN 10223-3:2014,
= Pocinano zi¢ano pletivo je ispitano bez rubnih Zica za ojaCanje. Otvor oka
mreze M je u granicama tacke 6.1, tabela 2 zahtjeva standarda BAS EN 10223-
2:2014,
= Mjesto loma prve Zice na sva tri uzorka su na razliitoj lokaciji i nisu uvijek u
blizini pristroja Sto je zadovoljeno kontinuiranim ispitivanjem - zahtjev tacke
9.3.3 standarda BAS EN 10223-3:2013,
= Vrijednost mase prevlake cinka je u granicama zahtjeva taCke 3.3 tabela 1
standarda BAS EN 10244-2:2010 i odgovara klasi A.

Rezultati ispitivanja uzorka pocin€anog heksagonalnog zi¢anog pletiva uradenog od

pocin€ane Zice ¢ 3,0 mm su u saglasnosti sa standardima BAS EN 10223-3:2014 i
BAS EN 10244-2:2010.
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NADZORNO DIJAGNOSTICKI SISTEMI U FUNKCIJI ZASTITE |
OPTIMIZACIJE PROIZVODNOG PROCESA

Vujadin Sarenac!, Aleksandar Lojovié?, Ranko Antunovié?

Rezime: Nadzorno-dijagnosticki sistemi se primenjuju pri odredivanju: radnog stanja,
stepena ostecenja, pouzdanosti i efektivnosti proizvedenih energetskih sistema, kao i
prognoze preostalog vijeka trajanja, kvaliteta proizvodnje odnosno eksploatacija i
odrZavanja proizvodnih sistema. Neposrednim pracenjem i dijagnostickim analizama
dobija se kvalitetan uvid u stanje masine te se sprovode akcije odrzavanja kada je to
stvarno potrebno. Na ovaj nacin upravijamo mas$inama i procesom u cjelini $to rezultira
povecanju raspolozivosti i iskoristivosti ma$ina i pogona, smanjenju troSkova i
povecanju profitabilnosti, sto je svakako jedan od klju¢nih uslova za trzisno poslovanje.

Kljucne rijeci. elektrane, dijagnostika, odrZavanje, menadzment

DIAGNOSTIC AND MONITORING SYSTEMS IN FUNCTION OF PROTECTION AND
OPTIMIZATION OF MANUFACTURING PROCESS

Abstract: Monitoring and diagnostic systems are applied in determining: working
condition, degree of damage, reliability and efficiency of the produced energy systems,
as well as forecasts of the remaining lifetime, quality of production, and exploitation
and maintenance of production systems. Direct monitoring and diagnostic analyzes
provide a good insight into the condition of the machine, and maintenance actions are
carried out when it is really necessary. In this way, we manage the machines and the
process as a whole, resulting in increased availability and efficiency of machines and
drives, cost savings and increased profitability, which is certainly one of the key
conditions for market operations.

Key words: power plants, diagnostics, maintenance, management

1 UvOoD

U posljednje vrijeme prisutan je sve veci trend optimizacije procesa proizvodnje
sa ciliem smanjenja troSkova i povec¢anja proizvodnosti. Struénjaci su se fokusirali na
procesno uticajne faktore sa ciliem boljeg upoznavanja istih, te sagledavanja njihovih
uticaja na sam proizvodni proces. Medutim, da bi postrojenje radilo najoptimalnije i

1 Dipl. inz. mas. Vujadin Sarenac, HE na Drini ViSegrad, ViSegrad, RS, BiH, vujadin.sarenac90@gmail.com
2 Dipl. inz. mas$. Aleksandar Lojovi¢, RITE Gacko, Gacko, RS, BiH, acoloja@gmail.com

3 Prof. dr Ranko Antunovié¢, Masinski fakultet Istoéno Sarajevo, Istoéno Sarajevo, RS, BiH,
rankoantunovicmf@gmail.com
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najproduktivnije kada je to najpotrebnije, potrebno je imati pouzdanu opremu
neophodnu za odvijanje procesa. Rad opreme u odredenom vremenskom periodu pod
uslovima diktiranim optimizacijom procesa mozZe se nepovoljno odraziti, jer ista kada
se otklone pojedini procesni limiti radi pod drugacijim mehanickim uslovima. Takav rad
vrlo &esto rezultira poveanim naprezanjima u elementima opreme, posebno
rotacionim masinama i dovodi do brze degradacije mehani¢kog stanja. Ova se
¢injenica vrlo ¢esto zanemaruje, te se sa povecanjem troSkova odrzavanja i popravki,
kao i gubicima zbog zastoja u proizvodnji, anuliraju pozitivni rezultati postignuti
optimizacijom procesa.

Razvojem mikroprocesorske tehnologije i na njoj zasnovanog digitalnog
procesiranja signala, omogucuje izgradnju trajnih on-line sistema nadzora, Kkoiji
vibracijske i ostale signale obraduju prakti¢no u realnom vremenu. Ovo omuguéava da
se utvrdi:

» kada i gdje je nastalo oSte¢enje (tehniCka dijagnostika)

= procijeniti kako ¢e se oSte¢enje dalje razvijati tokom vremena, te procijeniti
vrijeme do definitivnog otkaza (tehni¢ka prognostika)

= eventualno utvrditi uzrok kvara (tehni¢ka genetika)

» Ovakav vid nadziranja masina u procesu proizvodnje omogucéuje da u svakom
trenutku imamo uvid u “zdravlje” maSine, tako da mozemo "upravljati
masinama”, $to je jedan od bitnih preduslova za optimizaciju procesa
proizvodnje u cjelini. [1..5]

2 TEHNICKA DIJAGNOSTIKA

Pouzdanost i dijagnostika — to su uzajamno povezani parametri koji odreduju
tehniCko stanje sistema u cjelosti. Dijagnostika, koja se bazira na dovoljno razradenoj
naucnoj osnovi, na matematic¢kim i fizickim metodama koje omoguéuju postizanje
optimalnih rezultata, predstavlja nov ogranak tehniCke kibernetike koji se ubrzano
razvija. Osim toga, dijagnostika je i vazan sastavni dio tehni¢kog odrzavanja jer ona
omogucuje da se bez demontaze odredi tehniCko stanje sistema i predvidi resurs
njihovog sigurnog (pouzdanog) rada. Pri ovome pouzdanost se definiSe kao
vjerovatnoéa da c¢e sistem uspjeSno vrsiti funkciju kriterijuma u projektovanom
vremenu trajanja i datim uslovima okoline.

Tehni¢ka dijagnostika, kao sastavni dio procesa odrZavanja prema stanju,
treba da utvrdi tehni¢ko stanje sastavnog dijela sistema sa odredenom tacno$éu u
odredenom trenutku vremena. To je, zapravo, nauka koja se bavi prepoznavanjem
tehni¢kog stanja sistema.

Teorija raspoznavanja koristi se algoritmima, pravilima i modelima radi
odredivanja tehni¢kog stanja sastavnih dijelova sistema, dok se kod teorije pracenja
stanja na osnovu dijagnosti¢kih informacija i automatskog pracenja vrsi sprecavanje
stanja u otkazu, ili se ono locira kada se pojavi.

Tehni¢kom dijagnostikom se vrsi:
= Provjera ispravnosti tehni¢kog stanja sistema,
= Provjera radne sposobnosti tehni¢kog sistema
= Provjera funkcionalnosti, i
= |[strazivanja otkaza

Utvrdivanje radnog stanja sastavnog dijela ili sistema moze se ostvariti kako
primjenom odgovarajuce instrumentacije, tako i na osnovu €ulnih opazanja izvrSilaca
(specijalista za dijagnostiku). Utvrdivanje radnog stanja podrazumijeva predhodno
definisane kriterjume dozvoljenog i nedozvoljenog stanja.

Sve kontrole sa dijagnostickog aspekta se mogu podeliti na kontrole u cilju:
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» odrZavanja radnog stanja,
= utvrdivanja radnog stanja i
= kontrole stanja.
U specificnim slucajevima, dijagnosti¢ke kontrole mogu biti:
= periodi€na ispitivanja odredenih sistema i
= jspitivanje mikroklime u radnim prostorijama, buke i vibracija i dr.

Tehni¢ka dijagnostika se primjenjuje pri odredivanju: radnog stanja, stepena
oSte¢enja, pouzdanosti i efektivnosti, prognoze preostalog koriStenja, kvaliteta
proizvodnje (eksploatacije) i odrzavanja. Dijagnosticiranje datog tehni¢kog sistema se
moze vrsiti u radnom i stacionarnom rezimu. Metode tehni¢ke dijagnostike u radnom
rezimu prikazane su na slici 1.

Metode tehnicke dijagnostike u radnom rezimu

Vibrodijagnosti¢ke metode

Nadzor i analiza buke

Nadzor i analiza parametara premjestanja i Sirenja

Nadzor i analiza tehnoloskih parametara

Analiza temperaturnog polja

‘ Analiza ulja i €estica nastalih habanjem ‘

Analiza strujnog signala
I
Analiza parcijalnih praznjenja
[

Analiza magnetnog polja

Analiza produkata sagorijevanja

Analiza korozije

Slika 1. Metode tehnicke dijagnostike u radnom rezimu

Kod stacionarnog dijagnosticiranja masina se mora zaustaviti i demontirati, a
svaka komponenta sistema posebno ispitati Uglavhom se to izvodi pri veéim
zastojima, a vrSi se kontrola materijala (ultrazvuk, radijografija, i dr.), kao i uzorkovanje
materijala za utvrdivanje strukture i mehanickih osobina. Takode dosta €esto se koristi
i optiCko testiranje (endoskopija, magnetofluks, ispitivanje penetrantima, i dr.), kod
nepristupacnih dijelova, kao i odredivanje naponskog stanja u pojedinim dijelovima
konstrukcija (tenzijometrijska analiza). Za odredivanje karakteristika i stanja elektri¢nih
masina koriste se posebne ispitne platforme a takode je sve viSe u upotrebi i ispitivanje
transformatora udarnim talasom napona. Ove dijagnostiCke tehnike se primjenjuju
jedino pri veéim zastojima i planskim opravkama tako da se nec¢e posebno obradivati u
ovom radu. Za slucaj dijagnosticiranja masina u radu, kod nadzora tehnickog sistema u
radu, mogu se otkriti uzroci problema u samoj fazi nastanka i nadzirati njihov dalji rast,
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uticati na smanjenje njegovog razvoja i tako smanijiti broj zastoja nadziranog sistema.
Metode tehniCke dijagnostike koje se koriste u tu svrhu moguée je selektovati u
nekoliko karakteristi¢kih grupa.

Parametri nadzora su posredne individualne veli¢ine povezane sa strukturnim
parametrima (vibracija, temperatura, zazor u lezaju itd.) i nosioci su informacija o
tehni¢kom stanju sistema. U opstem slucaju dijagnosti¢ke parametre mozemo podijeliti
na: parametre radnih procesa, parametre propratnih procesa i geometrijske parametre.

Parametri radnih procesa, odreduju osnovne funkcionalne karakteristike
sistema (snaga, protok, ucestalost pustanja u rad i dr.) tj. informaciju o stanju
proizvodnog sistema.

Parametri propratnih procesa, (parametri vibracija, buke, temperaturni
parametri i dr.) daju detaljnu informaciju o stanju sistema koji se dijagnosticira.

Geometrijski parametri, odreduju pojedine elementarne veze izmedu pojedinih
dijelova u sistemu (zazor, slobodan hod i sl.), daju ograni¢enu ili konkretnu informaciju
o stanju sistema. Grani¢na stanja se definiSu kao granice radne sigurnosti.

Za identifikaciju stvarnog uzroka dinamic¢kog problema, ponekad je potrebno
ove parametre varirati sa radnim i geometrijskim parametrima.

3 NADZORNO - DIJAGNOSTICKI SISTEMI

Nadzorno-upravljacki sistem bi se mogao definisati kao sistem koji omogucava
nadzor i upravljanje razli€itim udaljenim procesima. Ovakav sistem ima nekoliko
izdvojenih cjelina: udaljeni U/l moduli za akviziciju podataka i upravljanje postrojenjem,
udaljene stanice, oprema za prenos podataka, telemetrijska mreza i dispecerski
centar.

Tipi€na struktura jednog nadzorno-upravljackog sistema obuhvata tri nivoa razmjene
informacija kojima odgovaraju tri vrste mreza:

* procesna mreza

= upravljaCka mreza

» informaciona mreza

Pri razvijanju nadzorno-upravljatkog sistema primjenom SCADA alata
predpostavlja se da postoji postrojenje sa prateCom mjernom opremom i izvrSnim
organima, da je data tehnoloSka Sema i opis postrojenja, kao i elektro projekat na
nivou postrojenja. Istovremeno se predpostavlja da je razvijen projekat distribuiranog
sistema koji obuhvata udaljene stanice i opremu za prenos podataka.

Definisanje aplikacije podrazumijeva specifikaciju nacina komunikacije (tip
mreze, komunikacioni drajver i sl.), ¢vorova u mrezi, vrijeme skaniranja pojedinih
stanica ili pojedinih signala u stanicama, kao i skup (bazu) podataka koji se prate i
obraduiju.

Konaéno, potrebno je da se naglasi da mikroraCunarski sistem spregnut sa
procesom u kome se vrsi akvizicija podataka i upravljanje procesom ne predstavlja
sam po sebi nadzorno-upravljacki sistem. Tek kada se formira distribuirani sistem u
kome se preko mreze vr§i razmjena veceg obima informacija moze se govoriti o
SCADA sistemu.

U konceptualnom smislu nadzorno-upravljacki sistemi ne predstavljaju neko
posebno novo rjeSenje, naprotiv oni su prete¢a primjene racunara u procesnoj
industriji.

Sustinska novina, koju je donio tehnoloski razvoj mikroracunara i posebno
telekomunikacionih racunarskih mreza je nacin na koji se projektuju i realizuju SCADA
sistemi. Odgovaraju¢i SCADA softver je alat koji moze znadajno da pojednostavi
projektovanje sistema.
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Od SCADA softvera se oCekuje da radi u okruZenju nekog standardnog
operativnog sistema tipa Windows-a, NT-a ili Unix-a. lzuzetno je pogodno ako je
softver projektovan tako da omoguci direktnu razmenu podataka (DDE) izmedu
SCADA aplikacije i drugih standardnih aplikacija tipa Excell, Access i sli€no. Naime, na
ovaj nacin se zapravo prosSiruju mogucénosti SCADA-e, tako Sto se za prikaz i obradu
podataka koristi ona vrsta programa koja je profesionalno razvijena i najbolje odgovara
zeljenoj vrsti primene. U tom smislu SCADA se moze posmatrati kao dio jednog
sloZenog distribuisanog sistema upravljanja, kod koga se na svakom nivou uz pomoé¢
odgovarajuc¢eg softvera obavlja odgovaraju¢a operacija. Savremeni SCADA sistemi
imaju znac¢ajne moguénosti u pogledu ON-LINE (kontinualne) dijagnostike postrojenja,
ali jo$ uvijek ne zadovoljavaju sve potrebne zahtjeve te se pored SCADA sistema
instaliSe odvojeni nadzorni dijagnosticki system.

Nadzorna instrumentacija raspolaze moguéno$¢u analize i obrade signala, te
komunikacije s raCunarom i ekspertnim sistemima, koji osim funkcije zastite vrSe
dijagnosti¢ke analize iz kojih se otkriva uzrok neispravnosti i daju mjere za otklanjanje
istog. To vrijedi kako za kontinuilan rad u stacionarnim uslovima tako i za mjerenje i
analizu sistmea tokom pokretanja i zaustavljanja masine. Prema praksi poznati
svjetskih proizvodaca hidrogeneratora prate se sliedeée veli€ine i parametri
dijagnosti¢kog nadzora: temperature dijelova i sklopova generatora i rashladnih fluida,
vibracije mehanickih dijelova i relativna pomicanja (orbite), forma statora, rotora i zazor
generatora, parcijalna praznjenja u namotu, radni podaci generatora, prisustvo vode u
ulju, brzina vrtnje, magnetni tok, protok - pritisak vode za hladenje, nivoe ulja u
lezajima, kontrola malih obrtaja, stanje magnetnog jezgra statora, sadrzaj gasova i
vlage u rashladnom vazduhu, stepen iskoriStenja generatora, temperature namota
rotora, kvalitetu rashladne vode (destilata), mjerenje buke u bacvi generatora,
kavitacija i pritisci kroz turbinu. Da bi se imali na raspolaganju potrebni podaci, mora
postojati sistem za sakupljanje svih relevantnih podataka. Taj sistem mora omoguditi
prikazivanje podataka u relevantnom obliku (formatu) iz kojih se donosi odluka o stanju
masine i preduzimaju odgovaraju¢e akcije u odrzavanju. Uz postojanje sistema za
sakupljanje (i analizu) relevantnih podataka mora postojati i organizacijski sistem
upravljanja masinama koji jasno definiSe ko dobija na uvid koje podatke i ko na temelju
njih donosi odgovarajuce odluke.

Slika 2. Nacini implementacije modernih nadzorno dijagnostickih sistema
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Sve savremene beZi¢ne industrijske mreZe imaju otvorene protokole, §to znaci
da se na njih mozZe vezati oprema razli€itih proizvoda¢a. Danas se svaki proizvodaé
trudi da obezbijedi da se njegovi uredaji mogu povezati u bilo koju industrijsku mrezu.
Razvojem radunara, senzora i analizatora spektra unapreduje se i primjena ekspertnih
sistema u tehniCkoj dijagnostici. Tako da su oni danas, uglavhom sastavni dijelovi
svakog modernijeg nadzorno dijagnosti¢kog sistema, $to je prikazano na slici 2.

4  ZAKLJUCCI

Pod pojmom tehni¢ka dijagnostika podrazumjeva se nau¢no-tehnicka disciplina
kojoj pripadaju teorija, metode i sredstva za odredivanje stanja tehnickih sistema u
uslovima ograni¢enih informacija. Osnovni cilj tehnicke dijagnostike je da se otkrije i
sprijeCi potencijalni otkaz tehnickih sistema. To se postize mjerenjem karakteristi¢nih,
odnosno dijagnostiCkih parametara i na osnovu odredenih kriterijuma donosi zaklju¢ak
o tome da li se oni nalaze u dozvoljenim granicama ili ne. O potrebi korisnosti
dijagnostike tehni¢kog stanja sistema u tehnici, a posebno u odrzavanju tehnickih
sistema, postoji danas opste ubjedenje, s obzirom na to da se dijagnostikom ne samo
kontroliSu i odrzavaju i najslozeniji tehniCki sistemi, nego se njome ubrzava i
unapreduje tehnicki i naucni razvoj.
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ZNACAJ AKREDITOVANE LABORATORIJE ZA ETALONIRANJE U
PROCESU METROLOSKE KONTROLE REZERVOARA KAO MERILA
ZAPREMINE

Ankica Milinkovié¢!, Sanja TucikeSi¢?

Rezime: U skladu sa preporukama Medunarodne organizacije za zakonsku metrologiju
OIML, dokument R71 opisuje dva koraka metroloSke kontrole rezervoara kao merila
zapremine nafte i naftnih fluida. Prvi korak se odnosi na verifikaciju i inspekciju
rezervoara, a drugi na kalibraciju i odredivanje tabela zapremine. Ovaj rad ima za cilj
da pokaze ulogu akreditovane laboratorije za etaloniranje rezervoara u procesu
verifikacije i kalibracije, iz koje bi se Uverenja o etaloniranju sa pratecim tabelama
zapremine mogla primeniti u procesu metroloske kontrole pri overavanju rezervoara.
Bice prikazan primer prakse u privredi kao i u velikim sistemima kao $to su nacionalni
naftni industrijski sistemi.

Kljuéne rijeci: akreditacija, kvalitet, metroloska kontrola, rezervoar, zakonska
metrologija

THE IMPORTANCE OF ACCREDITED CALIBRATION LABORATORY IN THE
PROCESS OF METROLOGICAL CONTROL OF TANKS AS VOLUME MEASURE

Abstract: In accordance to the International Organization of Legal Metrology, OIML,
Recommendation R71 describes two approaches for metrological control of the tanks
for petroleum and liquid petroleum products. The first step concerns the verification
and inspection of the tanks, and second is tank calibration and issuing of the capacity
table. This paper aims to demonstrate the role of an accredited calibration laboratory in
the process of verification and calibration, and further applying a certificates with the
accompanying capacity in metrological control process of tank. There will be
presentnet example of an real tank inspection typical for economy and national
petroleum industrial systems.

Key words: accreditation, legal metrology, metrological control, quality, tank

1 UuvOoD

Fiksni skladiSni rezervoari pri atmosferskom ili poviSenom pritisku (u nastavku
rada ,rezervoari‘) sagradeni su za potrebe skladistenja te€¢nosti i mogu se koristiti kao
merila zapremine. Za potrebe merenja zapremine oni moraju biti kompletno usaglaseni

1 MSc, Ankica Milinkovié, Vekom Geo, Beograd, Srbija, ankica.milinkovic@vekom.com
2 MSc, Sanja Tucikesié, Arhitektonsko-gradevinsko-geodetski fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, Banja
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121


mailto:ankica.milinkovic@vekom.com
mailto:sanja.tucikesic@aggf.unibl.org

Ankica Milinkovi¢, Sanja TucikeSi¢

sa metroloskim i tehni¢kim zahtevima koji se odnose na rezervoare, ukljuCujuci i
njihovo odrZavanje, postupak ocenjivanja usaglaSenosti, postupak overavanja kao i
period overavanja.

Opsti zahtevi za rezervoare dati su po preporukama Medunarodne organizacije
za zakonsku metrologiju — OIML (eng. International Organization of Legal Metrology)
prate¢i dokument R71 koji definiSe neophodne zahteve za sve stacionirane skladiSne
rezervoare, sa fiksnim ili pokretnim krovom uklju€ujuéi one pod pritiskom, bez pritiska,
rashladene i nerashladene rezervoare. Rezervoari moraju biti izgradeni u skladu sa
poznatom inzenjerskom praksom, $to znaci da uz referentnu konstrukciju, poziciju i
uslove koriS¢enja, moraju biti usagladeni sa zakonskom metrologijom za skladistenje
sadrzajne te¢nosti u odnosu na karaktristike te te€nosti.

Ovaj rad ima za cilj da predstavi ulogu laboratorije za etaloniranje, kao tela za
ocenu usaglaSenosti koje u oblasti zapremine moze dati relevantne podatke
neophodne za potvrdivanje usaga3enosti rezervoara u zakonskoj metrologiji.

2 AKREDITOVANE LABORATORIJE ZA ETALONIRANJE

Akreditovan sistem kvaliteta laboratorije za etaloniranje podrazumeva da ona
ispunjava zahteve u smislu sistema menadzZmenta kao i tehniCkih zahteva, u oblasti
primene u kojoj vr§i ocenu usaglasenosti. Pri prakticnoj primeni metroloske kontrole
merila u zakonskoj metrologiji, uobi¢ajeno je da nacionalne metrolodke institucije
priznaju, odnosno imenuju kontrolna ili inspekcijska tela akreditovana po standardu
ISO 17020 kao kompetentna tela za obavljanje metroloSke kontrole. Medutim postoje
oblasti u kojima moZe biti opravdano da u postupku overavanja merila priznaju se
rezultati dobijeni od strane akreditovanih laboratorija za etaloniranje. Jedna takva
oblast jeste zapremina skladiSnih naftnih rezervoara.

Standard ISO/IEC 17025:2006 zahteva da laboratorije koriste odgovarajucée
metode etaloniranja koje zadovoljavaju potrebe korisnika, te da se primenjene metode
objavljuju u nacionalnim, regionalnim i/ili medunarodnim standardima kad god je to
mogucée. Takode, pozeljno je da metode budu definisane od strane renomiranih
tehnickih institucija ili da budu objavliene u odgovarajuéim naucnim tekstovima,
Casopisima ili tehni¢koj dokumentaciji proizvodaca.

Da bi se potvrdila pogodnost metoda za predvidenu upotrebu, laboratorija mora
da validuje nestandardne metode, metode razvijene u laboratoriji, standardne metode
koje se koriste izvan predvidenog podrudja upotrebe, kao i proSirene ili modifikovane
standardne metode. Validacija mora biti onoliko opsezna koliko je potrebno da se
zadovolje potrebe date primene ili njenog podrucja. Postupak validacije je dvostepeni
proces. U prvom koraku validacije interno se dokazuje postojanost metode, a u
drugom koraku ista se potvrduje eksternim pristupom.

Pored zahteva koji se tiu metoda etaloniranja i metode validacije, standard
posebnu paznju posvecuje upravljaju opremom (resursima) ukljucujuéi dokazivanje
metroloSke sledivosti do nacionalnih ili medunarodnih etalona, zatim upravljanje
softverima i njihovom validacijom, kao i strogu analizu merne nesigurnosti i analizu
svih faktora koji doprinose budzetu merne nesigurnosti.

Kljuéni dokument koji se dobija iz akreditovanog laboratorijskog sistema je
Uverenje o etaloniranju. Ukoliko Uverenje o etaloniranju treba da se Kkoristi za potrebe
overavanja rezervoara, mora biti praéeno detaljnim tehni¢kim izveStajem odnosno
elaboratom, koji pored podataka o tabeli zapremine moze da sadrzi 3D inspekciju
fiziCkog stanja rezervoara.
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2.1 Metoda 3D laserskog skeniranja u metroloskoj kontroli merila zapremine

Laboratorija za etaloniranje svoj obim akreditacije u oblasti zapremine, za
potrebe etaloniranja i izrade tabele zapremine primenom elekto-optickih merenja
rastojanja zasniva na unutrasnjoj i spoljaSnjoj metodi. Primenjuje se sofisticirana,
automatizovana i robotizovana oprema koja vrSi kontinualno modelovanje rezervoara,
nezavisno od njihovog poloZaja, oblika, stepena deformisanosti i nagiba.

Primenjena metoda predstavlja naprednu primenu standardnih metoda iz serije
ISO 7507-4/5 i ISO 12917-2. Sistem akreditacije je uspostavljen kompetentno
standardu ISO 17025, ¢ime je laboratorija validovala metode kao i softver. Oprema
koja se Kkoristi etalonirala je u akreditovanoj Svajcarskoj laboratoriji, ¢ime je
obezbedena metroloSka sledivost do nacionalnog etalona jedinice duzine i ugla iz
Svajcarske, METAS. Softver koji je komercijalno nabavljen realizovan je u skladu sa
standardima ameri¢ke nacionalne industrije, APl 650/653. Osoblje je kompetentno,
obu€eno i redovno podleze nadzoru kao i evaluaciji kompetencija. Jedan ovakav
sistem moze da pokrije verifikaciju i kalibraciju bilo kog tipa stacionarnog rezervoara. U
nastavku ovog rada dac¢e se kompletan primer prikupljanja podataka vertikalnog
cilindriénog rezervoara.

Da bi rezervoar dobio i zadrzao, zakonski status merila, neophodno je da prode
deo ili celu proceduru usaglasavanja pod kontrolom nacionalne metroloske institucije
koja obuhvata: inicijalnu verifikaciju i naknadnu verifikaciju i rekalibraciju. Inicijalna
verifikacija se izvodi u dva koraka. Ispitivanje rezervoara na licu mesta predstavlja prvi
korak i kalibracija se odnosi na drugi korak.

Tokom ispitivanja rezervoara na licu mesta, finalna konstrukcija rezervoara
mora biti proverena u odnosu na usaglasenost sa dizajnerskim odnosno proizvodnim
crtezima. U obzir se mora uzeti uniformnost konstrukcije, pojava permanentnih
deformacija, ¢vrstoca konstrukcije, stabilnost, otvori, moguénosti izvodenja kalibracije,
stanje unutrasnjih objekata, mrtvo dno, plutajuci krovovi i membrane, i dr.

Metoda 3D laserskog skeniranja omogucdila je kvalitetno kontinualno
prikupljanje fizickih detalja rezervoara, $to se putem oblaka taCaka moze videti na Slici
1(a,b). Analiza fizickog stanja rezervoara uradena je u skladu sa preporukama
americke naftne industrije APl 650/653 i obuhvata izradu najboljeg modela, »best
cylindar«, zatim 3D ispitivanje »3D inspection«, anaizu ravnine omotaca »roundness,
nagnutost cilindri¢nog dela »verticality«, i analizu deformacija u 2D prikazu »unroll«.

(b)

Slika 1. (a) Trodimenzionalni model rezervoara, oblak tacaka; (b) Best cylindar
rezervoara

Na Slici 1 (a) prikazan je 3D oblak taCaka prikupljen sa 7 stajalista, i uvezan
preko 4 signalna markera. Na osnovu 250 331 taaka, proraunat je oblik najboljeg
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matemati¢kog tela, tzv. »best cylindar«, predstavljen na slici 1 (b). Koordinate tacke
kroz koju je provu€ena osa idealnog matemati¢kog tela kao i podaci o pre¢niku dati su
u Tabeli 1.

Table 1. Podaci o idealnom matemati¢kom telu dobijenom iz oblaka tacaka

Koordinate centra kroz koji porlazi vertikalna osa X=-0,002 | Y=0,0012 | Z=1
Precnik 17, 468 m

Broj taCaka koriscenih za proraéun 250 331

Udaljenost tacke sa najloSijom pozicijom 0,045 m

Standardna devijacija merenja duzine 0,0187 m

Ispupcenje na gornjoj ploci 0,0124m

Maksimalno dozvoljeno ispupcenje u skladu sa APl 653 | 0,09 m

Inspekcija omotaca rezervoara prikazana je kroz 3D deformacionu analizu
modelovanog fizickog oblika rezervoara u odnosu na idealno matematicko telo,
odnosno »best cylindar« i ilustrovana je slikom 2. Analiza prostiranja deformacija
rezervoara pokazuje kretanje deformacije omota€a po njenom povrsinskom delu, $to je
dato na slici 3 vizuelno, odnosno u tabeli 2 numericki.

W pauyspun
L0°0-
§2500-
S€0°0-
SL1L00

1 0+
S2100+
SE0°0+
52500+

680" L+
L0°0+

Slika 2. Prostiranje deformacija omotaca rezervoara, 3D inspekcija, deformaciona
analiza

Table 2. Zastupljenost deformacija u razli¢itim intervalima od interesa

. Deformisanost . Deformisanost
Interval deformacije « Interval deformacije .
omotaca omotaca
QOd -0,07 m do -0,0525 m 3,57% 0Od 00,07 m do +0,0525 m +1,8%
Od - 0,0525 mdo -0,035m | 6,76% Od + 0,0525 m do +0,035 m 2,7%
Od-0,035mdo-0,0175m | 14,0% Od + 0,035 m do +0,0175 m 13,8%
Od-0,0175mdoOm 26,2% Od+0,0175mdoOm 31,8%

Analiza oblosti rezervoara, roudness, vrSena je u okviru svakog metra visine
omotaca. Slika 3 (a) i 3 (b) prikazuju vizuelno analizu oblosti na prvom i poslednjem
metru, dok tabela 3 daje informacije o inspekciji oblosti i njenom kretanju u okviru
svakog metra visine.

Slede¢a analiza podrazumeva ispitivnje vertikalnosti cilindricnog dela
rezervoara, posmatrjuéi uzorke u odredenim uglovnim pozicijama. Tabela 4 daje prikaz
analize vertikalnosti opisan kroz duzine pre¢nika merenih iz razliitih uglovnih pozicija.
Primer takvih pozicija predstavljen je na slikama 4 (a) i 4 (b).
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lindetinad

(@)

(b)

Undefined B
15m

Slika 3. (a) Oblost omotaca na prvom metru; (b) oblost omotac¢a na poslednjem metru

Table 3. Analiza oblosti omotaca, (eng. roudness)

Minimalna tolerancija pre¢nika u skladu sa APl 653 8,6169 m
Maksimalna tolerancija pre¢nika u skladu sa APl 653 8,7724 m
Visina koja pokriva analizu Im/2m
Koordinate centra kroz koji X=-5,0207/ Y=-4,4381/ Z=-0,3101/
porlazi vertikalna osa X=5,0207 Y=-4,4369 Z=0,6899
Precnik Minimalni 8,707 m/8,6846 m
Srednji 8,7412 m/ 8,7365 m
Maksimalni 8,8372 m/8,7743 m
Interval deformacije oblosti Deformacija oblosti
0Od -0,0117 mdo -0,0381 m | 0% /1,29%
Od -0,0381 m do +0,0381 m | 98,9% /98,3%
Od +0,0381 mdo + 0,103 m | 1,1% /0,37 %
Visina koja pokriva analizu 3m/4m
Koordinate centra kroz koji X=-5,0209/ Y=-4,4357/ Z=1,6899/
porlazi vertikalna osa X=5,0211 Y=-4,4344 Z=2,6899
Precnik Minimalni 8,6735 m/8,6692 m
Sredniji 8,7313 m/8,7332 m
Maksimalni 8,7752 m/8,7734 m
Interval deformacije oblosti Deformacija oblosti
Od -« do-0,117m 596 E-6% /0%
Od -0,0117 m do -0,0381 m | 8,08% /3,18%
Od -0,0381 m do +0,0381 m | 91,1% /96,4 %
Od +0,0381 mdo + 0,103 m | 0,782% /0,407 %
Visina koja pokriva analizu 5m/6m/7m
Koordinate centra kroz koji X=-5,0213/ Y=-4,4332/ Z=3,6899/
porlazi vertikalna osa X=-5,0214/ Y=-4,432/ Z=4,6899/
X=-5,0216 Y=-4,4308 7=5,6899/
Precnik Minimalni 8,6608 m/8,6219 m/8,6219 m
Srednji 8,7316 m/8,7284 m /8,727 m
Maksimalni 8,7708 m/ 8,7944 m/8,7943 m
Interval deformacije oblosti Deformacija oblosti
Od-«~do-0,117m 0% /0% / 0%
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0Od -0,0117 mdo -0,0381 m | 4,21%/10,8% /14,4%
Od -0,0381 m do +0,0381 m | 95,8% /83,9% /81,5 %
Od +0,0381 mdo +0,103m | 0% /5,24% /4,09 %
Visina koja pokriva analizu 8m/9m
Koordinate centra kroz koji X=-5,0219/ Y=-4,4296/ Z=6,6899/
porlazi vertikalna osa X=-5,0219 Y=-4,4284 Z=7,6899
Precnik Minimalni 8,6358 m/8,6444 m

Srednji 8,7298 m/ 8,7249 m

Maksimalni 8,7391 m/8,8139 m
Interval deformacije oblosti Deformacija oblosti
Od -« do-0,117m 0% / 0%
0d-0,0117mdo-0,0381m | 13% /26,5%
Od -0,0381 m do +0,0381 m | 77,8 % /62,6 %
Od +0,0381 mdo + 0,103 m | 9,24 % /10,9 %

—  — e
(a) (b)

Slika 4. (a) Vertikalnost cilindricnog dela omotaca pod uglovima 0 i 180 stepeni;
(b) Vertikalnost cilindriénog dela omotaca pod uglovima 162 i 342 stepena

Table 4. Analiza Vetrtkalnosti u razlicitim uglovnim pozicijama, 10 pomeranja po 18
stepeni u dva poloZaja

ugao 0 18 36 180 198
prec¢nik | Minimalni 0Om Om 0Om Om 0Om
Sredniji 7,0944 m 7,0497m | 7,1758 m | 6,1293 m 6,9392 m
maksimalni 8,7549 m 8,7702 m 8,8516 m 8,7672 m 8,7691 m
ugao 216 54 72 234 252
precnik | Minimalni Om Om 0,000lm | Om 0,0001 m
Srednji 7,0981 m 6,5444m | 7,0068 m | 7,029 m 6,8963 m
maksimalni 8,7689 m 8,7969 m 8,7393 m 8,7635 m 8,7567 m
ugao 90 108 126 270 288
precnik | Minimalni 0,0001 m 0,000lm | 0,000l m | 0,0001 m 0,0001 m
Sredniji 6,9885 m 7,0924m | 7,0371m | 7,0894 m 7,1131 m
maksimalni 8,7424 m 8,7661 m 8,7665 m 8,7559 m 8,7318 m
ugao 162 342 144 306 324
precnik | Minimalni Om Om 0Om 0,0001 m Om
Sredniji 6,9397 m 7,097 m | 6,8992m | 7,1031 m 7,1215 m
maksimalni 8,7496 m 8,7636 m | 8,7442m | 8,7516 m 8,7743 m

126




Znacaj akreditovane laboratorije za etaloniranje u procesu metroloSke kontrole rezervoara kao
merila zapremine

Grupa operacija izvedena za potrebe uspostavljanja, pod odredenim uslovima,
veza izmedu nivoa te€nosti u rezervoaru i zapremine te tec¢nosti, definiSe fazu
kalibracije odnosno etaloniranje rezervaora, $to predstavlja drugi korak u verifikaciji.

Za konkretan rezervoar koji je prikazan u primeru ovog rada, za prikupljanje
podataka i izradu tabele zapremine primenjena je metoda opisana u SRPS ISO 7507-
4:2012 — Nafta i teCni naftni proizvodi — Kalibracija vertikalnih cilindri¢nih rezervoara —
Deo 4: Unutradnja elekto-optitka metoda merenja rastojanja unapredena primenom
laserskog skeniranja. Proracun korekcija zapremine realizovan je u skladu sa SRPS
ISO 7507-1:2012. ProSirena merna nesigurnost, sraCunata je u skladu sa dokumentom
EA-4/02 Evaluation of the Uncertainty of Measurement In Calibration, primenom 3D
laserskog skenera Leica P20, iznosi priblizno 0.5 % od vrednosti zapremine.
MetroloSka sledljivost zahvaljuju¢i primenjenim referentnim etalonima ostvarena je do
nacionalnih etalona jedinice duZine i ugla - METAS Svajcarska, preko etalona Leica
Nova MS50 1" R2000, etaloniranog u laboratoriji akreditovanoj od strane
Akreditacionog servisa Svajcarske (Surveying Laboratory Leica Geosystems AG).
Referentna temperatura na koju je svedena zapremina iznosi 15° C, atmosferski
pritisak 101325 Pa, a korekcioni faktori uticaja hidrostatickog pritiska se odnose na
fluid gustine 950kg/m3, mazut. Visina bombaze izmerena na sredini donje reperne
ploce iznosi 179 mm, dok visina gornje reperne plo¢e u odnosu na donju iznosi 10242
mm.

Ukupna zapremina iz tabele zapremine iznosi 2 427 606 litara, prikazuje se u
Uverenju o etaloniranju. Tabela zapremine prikazuje se u izvestaju, koji se prilaze kao
sastavni deo Uverenja o etaloniranju. Grafi¢ko prostiranje zapremine predstavljeno je
na slici 5.

Grafik zapremina

Slika 5. Grafik prostiranja zapremine iz tabele zapremine

Naknadna verifikacija i rekalibracija propisuju se od strane nacionalne
metroloSke institucije. Naknadna verifikacija podrazumevala bi ispitivanje konstrukcije
rezervoara i njenog fiziCkog izgleda ¢ime bi se dokazalo da rezervoar ne odstupa od
svog inicijalnog stanja opisanog u proizvodnim crtezima, odnosno od nulte epohe koja
je uspostavljena pri prvoj inicijalnoj verifikaciji. Ukoliko se modifikacije jave, iste se
reSavaju ili na licu mesta ili uvodenjem korektivnih mera, a tek nakon toga se pristupa
rekalibraciji, odnosno ponovnom izvodenju tabele zapremina. Medutim sama
rekalibracija mora biti izvedena i ukoliko je rezervoar pretrpeo bilo kakve promene, ili
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deformacije koje mogu uticati na njegove metroloSke karakteristike, u periodu izmedu
dva propisana termina ponovljivosti metroloSke kontrole rezervoara.

3 ZAKLJUCCI

Posmatrajuéi i analizrajuci prikupljenje podatke metodom etaloniranja pomocu
3D laserskog skeniranja koja se uspostavija u akreditovanom sistemu kvaliteta
organizacije, mogu se sa sigurnoS¢u, za konkretan rezervoar izvesti sledeéi zakljucci:

Na osnovu prikuplienog oblaka taaka koji predstavljaju merljive entitete,
moguce je izvrSiti inspekciju svih skeniranih i uoenih delova rezervoara, bilo u
njegovoj spoljasnjosti ili unutradnjosti. Integracija ovakvog modela u okruzenje
AutoCad-a ili drugog dizajnerskog programa predstavljala bi vazan korak u kontroli
kvaliteta, buduéi da ovakav tip komparativhe analize predstavlja jedan oblik inverznog
inZenjeringa, poznaog alata kvaliteta. Na osnovu analize deformisanog omotaca u
odnosu na idealno metematicko telo, kakvom u dizajniranju tezi model rezervoara, kao
i analizom oblasti, moze se do¢i do procentualnih podataka koji opisuju meru u kojoj
rezervoar odstupa od postavljenih kriterijuma. Za konkretan rezervoar postavljeni su
kriterijumi u skladu sa AP1650/653 standardima, i na osnovu utvrdenih tolerancija moze
se uoCiti odstupanja u vrednostima prec¢nika u odnosu na tolerantne. Analiza
vertikalnosti cilindricnog dela rezervoara analizirana je u deset uglovnih parova, na
svakih 18 stepeni, gde je odnos izmedu dva poloZaja jednog para 180 stepeni. Kod
polozaja vertikale cilindricnog dela je zahvalno to $to se njene vrednosti koriguju u
okviru samog modelovanja, pa primena metode laserskog skeniranja oslobada
zapreminu ovog uticaja.

Pored podataka navedenih u tabeli zapremine, ovakva metoda omogucava
kompletnu 3D inspekciju i deformacionu analizu rezervoara, a koja je kompetentna da
odgovori na vecinu zahteva OIML R71 dokumenta medunarodne preporuke. Brz
razvoj tehnologije geometrijskog modelovanja trodimenzionalnih objekata doveo je do
revolucionarne primene automatizovanog i robotizovanog elektro-optickog merenja
rastojanja u svojstvu laserskog skeniranja. To je ujedno unapredilo pristupe
prikupljanja geoprostornih podataka i performanse izvodenja merenja koja se mogu
koristiti za potrebe ocene zapremine rezervoara. Prikuplja se veliki broj taCaka velike
gustine — oblak ta¢aka (stotine hiljada ili nekoliko miliona tacaka) koji prikazuje realnije
stanje rezervoara, a ne aproksimaciju od nekoliko desitina ili u najboljem slugaju
stotina tacaka.
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DEFINISANJE KONTEKSTA ORGANIZACIJE KOJA SE BAVI
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Rezime: Standard 1SO9001:2015 sadrzi veliki broj novih zahtjeva, koji nisu postojali ili
su bili definisani na drugaciji nacin u prethodnim verzijama standarda. Jedan od novih
zahtjeva se odnosi na kontekst organizacije. Svaka organizacija treba definisati interni i
eksterni kontekst, sto ima direktan uticaj uspostavljanje i primjenu sistema upravljanja
kvalitetom u toj organizaciji.

U ovom radu su prikazana prakti¢na iskustva u definisanju konteksta organizacije, koja
se bavi preradom mesa, prodajom i distribucijom proizvoda od mesa. Za definisanje
eksternog konteksta koriSten je modifikovani model Porterovih pet sila, dok je SWOT
analiza koriStena za definisanje internog konteksta organizacije.

Industrija prerade mesa u Bosni i Hercegovini posluje u veoma kompleksnim uslovima
opterecena brojnim ograni¢enjima, koja su posledica ekonomsko-politickog stanja u
okruZenju. Sa druge strane Koristenjem internih snaga, preduzeca iz ovog sektora
uspijevaju da zadrze pozicije na trzistu koje im omogucavaju pozitivno poslovanje.

Kljucéne rijeci: ISO 9001:2015, Kontekst organizacije, Prerada mesa,

DEFINING THE CONTEXT OF THE ORGANIZATION WHO DEALING WITH MEAT
PROCESSING IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract: The standard 1SO9001:2015 contains a large number of new requirements,
which did not exist or have been defined differently in previous versions of this standard.
One of the new requirements relates to the context of the organization. Each
organization should define an internal and external context, which directly influences the
establishment and application of the quality management system in that organization.
This paper presents practical experiences in defining the context of the organization,
which deals with meat processing, sales and distribution of meat products in BiH.

The meat processing industry in Bosnia and Herzegovina operates in very complex
conditions and is burdened with numerous limitations, which are a consequence of the
economic and political situation in the surroundings. On the other hand, by using internal
strengths, companies in this sector manage to retain certain positions in the market that
enable them to make a positive business.
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1 UvOD

Revizijom standarda 1SO 9001, koja je izvrSena 2015. godine, definisano je
nekoliko zahtjeva koji nisu postojali u prethodnim verzijama standarda ISO 9001. Jedan
od novih zahtjeva jeste i zahtjev za razumijevanjem organizacije i njenog konteksta
poslovanja.

Kontekst poslovanja organizacije obuhvata interno i eksterno okruzenje
organizacije koje je relevantno za njenu svrhu i strateSko usmjerenje a koje moze da
utiCe pozitivno ili negativno na sposobnost organizacije da ostvaruje definisane ciljeve.
Kako bi neka organizacija bila usaglaSena sa zahtjevima standarda 1ISO9001:2015 ona
mora da prati i preispituje interna i eksterna pitanja u vezi konteksta poslovanja.
Razumijevanje eksternog konteksta poslovanja moze da se olak3a razmatranjem pitanja
koja se odnose na pravno, tehnolosko, konkurentsko, trziSno, kulturolosko, drustveno i
ekonomsko okruZenje bilo da je ono medunarodno, nacionalno ili lokalno. Interni
kontekst poslovanja se odnosi na pitanja koja obuhvataju vrijednosti, kulturu, znanje i
performanse organizacije [1].

U standardu 1SO9001:2015 ne postoji zahtjev da se interna i eksterna pitanja u
vezi konteksta poslovanja moraju odrzavati kao dokumentovane informacije, medutim
informacije koje se odnose na kontekst poslovanja mogu da budu prezentovane kroz
poslovni plan, web-site kompanije ili da budu predstavljene tokom preispitivanja od
strane rukovodstva [2].

Prilikom sagledavanja konteksta, organizacija treba da uzme u obzir pitanja u
vezi utvrdivanja rizika, jer rizici postoje u okolnostima kako internog tako i eksternog
konteksta orgaizacije [3].

Svaka organizacija tezi ka ostvarivanju konkurentske prednosti a u tu svrhu
neophodno je da analizira, donosi odluke i poduzima mjere kako bi se ostvarila ili
zadrzala konkurentska prednost. Uporedo sa analizom internog i eksternog okruzenja
analiziraju se i vizija, misija i poslovni ciljevi organizacije kako bi rukovodstvo moglo da
donese prave odluke odnosno da poduzme mjere koje su neophodne za sticanje
konkuretske prednosti [4].

U radu je prikazan kontekst poslovanja preduzeca koje posluje u industriji
proizvodnje hrane i to prerade mesa i proizvodnje proizvoda od mesa.

2 MATERIJAL | METODE

IstraZivanja su obavljena u preduzecu koje se bavi preradom mesa i
proizvodnjom proizvoda od mesa u Bosni i Hercegovini. Preduzece je osnovano 2006.
godine i zaposljava 90 radnika. Asortiman proizvoda koje preduzece proizvodi obuhvata:
trajne fermentisane kobasice, barene toplotno obradene kobasice, polutrajne toplotno
obradene kobasice, kobasice od mesa u komadima toplotno obradene, polutrajne
suvomesnate dimljene proizvode, trajne suvomesnate dimljene proizvode, konzerve od
mesa u komadima, konzerve od usitnjenog mesa, pastete i namaze u konzervi, jela u
konzervi i slaninu. Preduzete je uspostavilo sistem upravljanja kvalitetom i
bezbjednosc¢u hrane koji se usaglasen sa zahtjevima standarda ISO9001, 1SO22000 i
FSSC22000.

Definisanje eksternog konteksta izvrSeno je koridtenjem modifikovane Porterove
metode pet sila dok je interni kontekst preduzeéa definisan koristenjem SWOT -
Strengths (Snage), Weaknesses (Slabosti), Opportunities (Prilike), Threats (Prijetnje)
analize.
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Modifikovanom Porterovom metodom pet sila, prikazanoj graficki na slici 1,
izvrSena je analiza eksterne okoline preduze¢a. Metoda pet sila je inovirana sa
dodatkom uticaja politika i zakonske regulative na poslovanje preduzeéa a takode i
analizom institucija podrske poslovanju preduzeca.

Politike 1 regulativa

Rivalitet
izmedu
postojecih
konkurenata

Pregovaracka
moc¢ kupaca

Institucije podrske

Slika 1. Modifikovana Porterova metoda pet sila

SWOT analiza je vrsta poslovne analize koju neka organizacija moze da obavi
prilikom donoSenja odluka u vezi proizvoda, rasta trziSnog u¢eséa i na€inu odlu€ivanja
buduceg rasta obima poslovanja. Elementi koji su uklju€eni u analizu obuhvataju [5]:

= Snage — interni faktori koji su pogodni za ostvarivanje ciljeva organizacije,
» Slabosti — interni faktori koji otezavaju ostavrivanje ciljeva organizacije,

= Prilike — eksterni faktori koji pogoduju ostvarenju ciljeva organizacije,

» Prijetnje — eksterni faktori koji otezavaju ostvarenju ciljeva organizacije.

3 REZULTATI | DISKUSIJA

Prema Porteru, novi u€esnici na trziStu donose nove kapacitete i Zelju da uzmu
dio trziSta Sto stvara pritisak na cijene, troSkove i visinu investicije neophodne kako bi
zadrZali konkurentnost. Ukoliko je pregovaracka moé kupaca velika, oni mogu da
povecaju vrijednost za sebe pritiskom na smanjivanje cijena, traZiti vidi nivo kvaliteta
proizvoda a time i povelavati troSkove dobavljaca. Rivalitet izmedu postojecih
konkurenata ima mnogo razli¢itih formi kao Sto su smanjivanje cijene proizvoda,
uvodenje novih proizvoda, reklamne kampanje, pobosanje kvaliteta proizvoda. Veliki
rivalitet ograniava profitabilnost u odredenoj industrijskoj grani. Mo¢ni dobavljadi
pokuSavaju da za sebe zadrze viSak vrijednosti zaraCunavanjem viSe cijene proizvoda,
ograniCavanjem kvaliteta proizvoda ili prebacivanjem troSkova na ostale uCesnike u
lancu vrijednosti. Ako je pregovaracka moc¢ dobavljaca velika oni mogu da smanje
profitabilnost industrije koja nije u mogucénosti prenijeti povecanje troSkova na svoje
cijene. Prijetnja od supstituta znaci praktiéno moguénost da se nekim drugim proizvodom
zamijeni funkcija postoje¢eg proizvoda [6].
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3.1 Eksterni kontekst poslovanja preduzeéa koje se bavi preradom mesa u
Bosni i Hercegovini

3.1.1 Pregovarac¢ka mo¢ kupaca

Klju€ni kupci proizvoda od mesa su veliki trgovacki sistemi u Bosni i Hercegovini
kao Sto su Tropic, Konzum, Moj market, Bingo i sl. Pregovara¢ka moc¢ kupaca je velika,
dijelom zbog velike ponude a drugi razlog za ovakvo stanje je da veliki broj trgovaca
prodaje proizvode od mesa pod svojom robnom markom. Zahtjevi velikih trgovackih
sistema ogledaju se u sledeéem: visok pritisak na smanjenje cijena, dugi rokovi pla¢anja
za isporuCene proizvode, kratki rokovi isporuke, visoki troSkovi za izlaganje proizvoda,
preuzimanje proizvoda od strane dobavljaca koji nisu prodati u roku trajanja.

Znacajan dio realizacije prodaje, preduzece ostvaruje sa proizvodima koji se
proizvode pod robnom markom drugih proizvoda¢a proizvoda od mesa ili trgovackih
sistema. Kupci za koje se proizvode proizvodi pod njihovom robnom markom su
najzahtjevniji kupci. Osnovni razlozi za ovakvu situaciju se nalaze u tome $to su vlasnici
robne marke odgovorni za stavljanje proizvoda na trziSte odnosno za kvalitet i
bezbijednost proizvoda. Posebni zahtjevi nekih od kupaca za koje se proizvode proizvodi
pod robnom markom ogledaju se u tome da oni vrSe periodi¢ne provjere sistema
upravljanja kvalitetom i bezbjedno3¢u hrane kod proizvodada a takode zahtijevaju da
sistem upravljanja proizvodada bude usagladen sa zahtjevima standarda koji su
odobreni od strane GFSI (Global Food Safety Initiative).

Kako je vidljiv trend odliva stanovniStva iz Bosne i Hercegovine u poslednjih
nekoliko godina u zemlje Evropske unije, jasno je da trziSte Bosne i Hercegovine ima
sve manje potrebe i za prehrambenim proizvodima.

Izvoz proizvoda od mesa nije mogué na trziSte Evropske unije a kao jedino
alternativno izvozno trziSte ostaju zemlje CEFTA (Central European Free Trade
Association). Preduzece svoje proizvode iskljuCivo prodaje na trziStu Bosne i
Hercegovine.

3.1.2 Rivalitet izmedu postojec¢ih konkurenata

Postojeci konkurenti su proizvodaci proizvoda od mesa iz Bosne i Hercegovine
ali i proizvodaci proizvoda od mesa iz regiona prije svega Srbije, Hrvatske, Makedonije
i Crne Gore, koji na trziStu Bosne i Hercegovine nastupaju preko uvoznika. Vrijednost
uvoza proizvoda od mesa u Bosnu i Hercegovinu u 2012. godini je iznosila 43,8 miliona
eura a u 2016. godini 28,2 miliona eura. Razlog za ovakvo smanjenje je u ulasku
Hrvatske u Evropsku uniju gdje je doslo do uvodenja carina na proizvode od mesa iz
Hrvatske i smanjenja uvoza [7].

Kljuéne prednosti konkurenata kada su u pitanju uvoznici proizvoda od mesa su
veoma dobro razvijen prodajni lanac u veleprodaji a takode i Sirok prodajni asortiman
drugih vrsta proizvoda. Neki od domacih proizvodaca proizvoda od mesa konkuretsku
prednost ostvaruju kroz vlastite maloprodajne objekte €¢ime imaju direktan pristup
krajnjim kupcima odnosno potrosacima.

Evidentna slabost preduzeéa jeste i nedovoljno ulaganje u promociju proizvoda
i marketnig. Aktivnosti na promociji proizvoda i reklamairanju proizvoda od mesa
generalno posmatrano kod svih proizvodaca u Bosni i Hercegovini nisu adekvatne te je
neophodno da budu intenzivirane kako bi se povecalo u¢e$ce na trzistu [8].

Jedna od znacajnih karakteristika odnosa sa konkuretnima, proizvodacima
proizvoda od mesa sa domaceg trzista je i veoma dobra saradnja sa konkuretnima koja
se realizuje kroz usluznu proizvodnju sterilisanih proizvoda u konzervi za robnu marku
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drugih proizvodac¢a i kroz saradnju i razmjenu iskustava vezanih za tehnologiju
proizvodnije.

3.1.3 Pregovarac¢ka mo¢ dobavljaca

Najveci dio troSkova nabavke se odnosni na nabavku osnovne sirovine za
proizvodnju tj. nabavku mesa. Dobavljaci govedeg i svinjskog mesa se glavhom nalaze
u Evropskoj uniji. Bosna i Hercegovina nema adekvatne klaoniCke kapacitete koji bi
kvalitetom i kvantitetom zadovoljili potrebe industrije prerade mesa. Veliki uticaj na
poslovanje preduzec¢a imaju cijene govedeg i svinjskog mesa koje se formiraju na berzi
a pozicija preduzec¢a kao bonitetno pouzdane kompanije pruza odredene prednosti u
saradnji sa inostranim dobavljadima.

Nabavka pileceg mesa se vrSi isklju€ivo sa podru¢ja Bosne i Hercegovine.
Postoji nekoliko velikih klaoni¢kih kapaciteta za proizvodnju pileCeg mesa Cime je
donekle olak$ana pozicija preradivaca mesa zbog relativno velike ponude.

Nabavka zacina, aditiva i dodataka za proizvodnju proizvoda od mesa vrsi se
uglavnom u Bosni i Hercegovini preko prodajnih predstavnika kompanija koje se bave
proizvodnjom ovih repromaterijala. Kljuéna konkurentska prednost koju preduzece ima
jeste saradnja sa dobavljaCima aditiva, zacina i dodataka i njihovo u¢esée u razvoju
novih proizvoda preduzeca.

Nabavka ambalaZe kao Sto su omotadi i crijeva vrsi se isklju€ivo preko prodajnih
predstavnika kompanija proizvodaca iz inostranstva. Nabavka limene ambalaZe se vr3i
iz uvoza, uglavnom iz Srbije i Hrvatske.

3.1.4 Prijetnje od novih ucesnika na trzistu

Osnovni trend koji karakteriSe trzisSte Bosne i Hercegovine u pogledu novih
uCesnika na trziStu jeste pojava veceg broja manijih preradivaa koji svoje proizvode
plasiraju na lokalnom trzistu.

Njihova klju€na slabost jesu mali kapaciteti proizvodnje i ograni¢ena mogucnost
snabdijevanja trziSta u pogledu kvantiteta proizvoda a takode nestandardan kvalitet
proizvoda zbog velikog u€eS¢a manuelnog rada i ne postojanja moderne opreme za
proizvodnju. Veoma Cesto na trziStu nastupaju sa niskim cijenama proizvoda &ime
pokusavaju da izgrade svoju poziciju na trzistu.

Sa druge strane postoji percepcija ftrziSta da su proizvodi uradeni na
tradicionalan nacin kvalitetniji Sto omoguéava malim proizvoda¢ima da se lakSe
pozicioniraju na trzistu kao proizvodadi delikatesnih proizvoda.

3.1.5 Prijetnje od supstituta za proizvode od mesa

Meso i proizvodi od mesa kao znacajan izvor proteina u ljudskoj ishrani spadaju
u esencijalne namirnice. Potencijalna zamjena za proizvode od mesa mogu da budu
proizvodi koji sadrze proteine biljnog porijekla, medutim ne postoji izgradena navika
potroSaca u Bosni i Hercegovini za konzumiranje ovakve vrste proizvoda.

3.1.6 Politike i regulativa

Generalna ocjena trenutnog stanja u Bosni i Hecegovini koje se odnosi na
zakonske propise koji ureduju oblasti kvaliteta i bezbjednosti hrane a samim tim i
proizvoda od mesa je da postoji jako veliki broj propisa a veoma ¢€esto zahtjevi u tim
propisima su nedovoljno jasni za proizvodace. Nije jasno razgrani¢ena nadleznost
entitetskih i drzavnih donosioca propisa pa tako imamo propise koji su doneseni na
entitetskom i drzavnom nivou a ureduju istu oblast, $to dovodi do zabune kod
proizvodac&a koji nisu sigurni koji propis da koriste.
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Sto se ti¢e poslovanja preduzeéa koja se bave preradom mesa znadajnije
mogucnosti za plasiranje proizvoda van granica Bosne i Hercegovine omogucéene su
odredenim sporazumima sa Turskom i to Sporazumom o trgovini i ekonomskoj saradnji
izmedu Republike Bosne i Hercegovine i Republike Turske, te vezanim Ugovorom o
slobodnoj trgovini izmedu Bosne i Hercegovine i Republike Turske i Protokolom o
izmjeni i dopuni Ugovora o slobodnoj trgovini izmedu Bosne i Hercegovine i Republike
Turske [9].

Odlukom o upravljanju tarifnim kvotama utvrdenom Protokolom uz Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) izmedu Evropske unije i njenih drzava ¢€lanica, s jedne
strane, i Bosne i Hercegovine, s druge strane, kako bi se uzelo u obzir pristupanje
Republike Hrvatske Evropskoj uniji, koja je donesena u januaru 2017. godine omogucéen
je bescarinski uvoz mesnih preradevina iz Evropske unije, kako konzerviranih tako i
ostalih u odredenim koli¢inama definisanim ovim propisom [10].

Bescarinski uvoz je omogucen u okvirima odredenih kvota - velikih koli¢ina, $Sto
¢e za rezultat imati ulazak roba iz Evropske unije po znatno nizim cijenama kojima
domaci proizvodaci nece moci kokurisati. EU proizvodaci na ovom trziStu mogu da
ponude nize cijene ovih proizvoda i da budu konkurentniji od BiH proizvodaca, jer su na
viSe nivoa stimulisani zna¢ajnim sredstvima od strane drzave u okviru koje posluju.

Domaci proizvodaci ne¢e moéi da se nose sa ovakvom konkurentskom
prednoSc¢u roba iz EU. U zadnjih pet godina Bosna i Hercegovina je uspijevala da
donekle zastiti domace mesopreradivace i domace trziste, bar kroz odredene carinske
barijere koje je postavljala.

3.1.7 Institucije podrske

Vecina nadleznosti vezana za poljoprivredu i prehrambenu industriju u Bosni i
Hercegovini nalazi se u okviru entitetskih Ministarstva poljoprivrede. Svake godine
entitetska ministarstva poljoprivrede donose pravilnike kojima se definiSe iznosi i nacini
ostvarivanja podsticaja u prehrambenoj industriji. Glavna karakteristika ovakvog nacina
rad je neizvjesnost u pogledu visine podsticaja i vrste podsticaja jer preduze¢a nemaju
informacije koje vrste aktivnosti ¢e biti podrzane.

U Bosni i Hercegovini postoji nekoliko visoko-8kolskih obrazovnih ustanova koje
obrazuju kadrove za rukovodenje tehnoloSkim procesom prerade mesa. Odredeni
problemi postoje kada je rije¢ o kadrovima koji treba da rade u proizvodniji jer iako postoje
srednjoskolske ustanove koje imaju u programu obrazovanja predvideno Skolovanje za
smjerove mesar i prehrambeni tehnicar jako mali broj djece upisuje ove Skole.

Neophodne laboratorijske analize gotovih proizvoda i sirovina se provode u
akreditovanim laboratorijama koje su dostupne u blizem okruzenju a prije svega
laboratorija Veterinarskog instituta Republike Srpske Dr Vaso Butozan i nekoliko
privatnih akreditovanih laboratorija.

Kancelarija za veterinarstvo Bosne i Hercegovine vrsi poslove sinhronizovano
sa veterinarskim inspekcijskim sluZzbama Republike Srpske u skladu sa Zakonom o
veterinarstvu i pravilnicima koji reguliSu oblast higijene u proizvodnji animalnih
proizvoda. Kancelarija za veterinarstvo takode vrSi inspekcijski pregled objekata prilikom
odobravanja objekta za preradu mesa za izvoz u druge zemlje. Veterinarski inspektori
vr§e obavezan pregled proizvoda svakodnevno prije isporuke i kontrolu procesa rada u
pogonu za preradu mesa.

Agencija za hranu Bosne i Hercegovine u okviru svoje zakonom propisane
djelatnosti donosi propise iz oblasti kvaliteta i bezbjednosti mesa i proizvoda od mesa.

Jedan od velikih problema koji postoji u Bosni i Hercegovini odnosi se na
zbrinjavanje animalnog otpada koji nastaje u procesima prerade mesa. Trenutno ne
postoji niti jedan objekat koji vrsi zbrinjavanje animalnog otpada na sanitarno prihvatljiv
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nacin. Zbrinjavanje animalnog otpada se vrsi u saradnji sa komunalnim preduzeéem i

odlaganjem otpada na deponiju uz znacajne troSkove koje placa preduzece.

3.2 Interni kontekst poslovanja preduzeca koje se bavi preradom mesa u Bosni
i Hercegovini
SANSE SNAGE

= Povecanje ucesc¢a na trZistu sa
trajnim proizvodima (trajnim
kobasicama)

= |zvoz proizvoda od mesa na
strana trziSta (Turska i Albanija)

= Moguénosti za ustede energije u
tehnoloskim procesima kroz
optimizaciju postupaka rada

= Razvoj novih sistema za
pakovanje (modifikovana
atmosferaii sl.).

= |skustvo i stru€nost u tehnologiji proizvodnje
konzervisanih proizvoda od mesa

= Reference u saradnji sa renomiranim
kompanijama u usluznoj proizvodniji

= Jako dobra saradnja sa dobavljadima
sirovina na zajednickom razvoju novih
proizvoda

= Efikasan sistem upravljanja kvalitetom i
bezbjednos¢u hrane

» Posjedovanje medunarodnih certifikata
(1S09001, 1SO22000, FSSC22000, HACCP)

SLABOSTI

PRIJETNJE

= Nedovoljno razvijen i
prepoznatljiv vlastiti brend na
domacem trzistu

= Neadekvatna pokrivenost trzista
BiH

= Nemogucnost izvoza proizvoda
od mesau EU

= Nedostatak izvoza u Tursku,
Srbiju, Crnu Goru, Albaniju

= Zastarjela oprema za proizvodnju

= Nedostatak opreme za punjenje i
pakovanje za veée kapacitete
proizvodnje

= Visoka osjetljivost na promjene
cijena osnovnih sirovina na
trzistu

= Zastarjeo informacioni sistem —
neadekvatan shodno potrebama
rasta preduzeca

= Gubitak ugovora o usluznoj proizvodniji sa
renomiranim partnerima

= Visoke cijene osnovne sirovine — mesa
mogu u znacajnoj mjeri da relativho brzo
ugorze poslovanje

= Visok pritisak kupaca na sniZzavanje cijena
posebno u usluznoj proizvodnji

= Pritisak maloprodajnih lanaca na dodatne
bonitete (godi$nji rabati, placanje ulaska,
dodatnih pozicija i sl.)

= Ulazak nelojalne konkurencije na trZiste sa
veoma niskim cijenama proizvoda

= Generalno nestabilna politicka i ekonomska
situacija u BiH

= Odliv stru€ne radne snage i nemogucnosti
pronalaska radnika na trziStu rada sa
neophodnim kompetencijama

ZAKLJUCCI

Preduzeée koje posluje u industrijskoj grani prerade mesa i proizvodnje
proizvoda od mesa u Bosni i Hercegovini, posluje u veoma kompleksnim uslovima.

Najveci kupci proizvoda od mesa su i najzahtjevniji kupci, koji diktiraju trziSne
uslove u vezi prometa proizvoda od mesa. Poslovanje sa zahtjevnim kupcima
neminovno dovodi do toga da i preduzecée ukoliko ispunjava zahtjeve ovih kupaca
istovremeno poboljSava i vlastite performanse.

Zatvorenost izvoznog trzista, osim trziSta zemalja CEFTA, znacajno ograni¢ava
mogucnosti preduzeéu za plasman proizvoda. Sa druge strane potpisivanjem
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom unijom, omogucéava se uvoz
odredenih koli¢ina proizvoda od mesa bez carinskih optere¢enja iz Evropske unije na
trziSte Bosne i Hercegovine, $to dodatno otezava poziciju preduzeca iz Bosne i
Hercegovine.
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Nedostatak adekvatne koli¢ine i kvaliteta govedeg i svinjskog mesa na domacéem
trZidtu jedna je od klju¢nih karakteristika koja otezava poslovanje i angaZuje znacCajan
dio finansijskih resursa neophodnih za dugoroénu nabavku mesa koje se kupuje na berzi
u odredenim koli¢inski kvotama koje su zakonski propisane.

Preduzeée svakako treba da radi na iskoriStavanju vlastitih potencijala i prilika
na optimizaciji procesa rada kako bi se proizvele odredene usStede prvenstveno u
potrosnji energije a time uticalo i na smanjenje troSkova proizvodnje.

Razvoj novih proizvoda i nacina pakovanja slijede¢i moderne trendove u svijetu
svakako ¢e doprinijeti ve€oj konkurentnosti proizvoda na trzidtu. Aktivnosti koje se
odnose na razvoj novih proizvoda treba da se realizuju uz tehni¢ku pomoc¢ i veliko
iskustvo proizvodaca zacina i dodataka za proizvode od mesa $to ¢e znacajno doprinijeti
ostvarivanju boljih rezultata ovog procesa.
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SENZORSKA OCJENA KVALITETA U FUNKCIJI KATEGORIZACIJE
MASLINOVIH ULJA

Cazim Alkovié!

Rezime: Mediteranski nacin ishrane je svakim danom sve viSe zastupljen u modernom
nacinu Zivota i konzumiranja hrane. Maslinovo ulje je veoma bitan proizvod koji je
sastavni dio mediteranske kuhinje a koji pored prehrambenih ima i ljekovita svojstva
koja blagotvorno djeluju na zdravlje potroSaca. Maslinovo ulje je podlozno mijeSanju sa
biljnim i drugim uljima i nesavjesnim trgovcima omogucava nepravilno deklarisanje $to
potroSaca kod nabavke i konzumiranja moZe dovesti u zabludu. Kako bi potroSaci bili
sigurni kakvo ulje konzumiraju i kako bi se smanjio rizik od prevare vazno je izvrSiti
odgovarajucu ocjenu kvaliteta | kategorisati ga u neku od zakonom propisanih
kategorija. Za potvrdu kvaliteta maslinovih ulja neophodno je izvrsiti njegovu
kategorizaciju Sto podrazumijeva hemijsku i senzorsku ocjenu kvaliteta. Hemijsku
ocjenu vrsi ovlaStena labaratorija dok senzorsku vrSi ovia$teni panel. Senzorska ocjena
kvaliteta maslinovih ulja ima vaznu ulogu u smanjenju rizika od prevara potroSaca i
neophodno je upraznjavati kod svih kontrola kvaliteta, promovisati je i unaprijedivati.

Kljiéne rijeéi: kategorizacija, kvalitet, maslinovo ulje, senzorska ocjena

SENSOR ASSESSMENT OF QUALITY IN THE FUNCTION OF CATEGORIZATION
OF OLIVE OILS

Abstract: The Mediterranean diet is becoming more and more common in modern
lifestyles and food consumption. Olive oil is a very important product that is an integral
part of Mediterranean cuisine and which, in addition to nutrition, has healing properties
that have a beneficial effect on the health of consumers. Olive oil is susceptible to
mixing with vegetable oils and other oils, and the misleading traders allow incorrectly
declaring what consumers can mislead in purchasing and consuming. In order to make
consumers aware of what kind of oil they consume and to reduce the risk of fraud, it is
important to perform an appropriate quality assessment and categorize it in some of
the legally prescribed categories. To confirm the quality of olive oil, it is necessary to
perform its categorization, which implies a chemical and sensory quality assessment. A
chemical assessment is carried out by an authorized laboratory while the sensor is
carried out by an authorized panel. The sensory assessment of the quality of olive oils
plays an important role in reducing the risk of consumer fraud and it is necessary to
exercise in all quality controls, promote and improve it.

Key words: categorization, quality, olive oil, sensory evaluation

1 Cazim Alkovié, Nacionalno udruZenje senzorskih ocjenjivaga maslinovog ulja, Crna Gora,
cazimalkovic@gmail.com
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1 uvOoD

Prije stavljanja u promet, za svako maslinovo ulje pored ostalog mora biti
izvr8ena kategorizacaja. Kategorizacija se vrdi na osnovu hemijske i organoleptiCke
ocjene kvaliteta. Hemijsku analizu vrsi ovlaS¢ena labaratorija dok organolepti¢ku vrSi
posebno obu€ena i uvjezbana grupa ocjenjivata koja se naziva ,Panel“. Panel &ini 8
do 12 ocjenjivaCa koji pored poznavanja svojstava ulja moraju biti uvjezbani da rade
kao tim sa istim ili slicnim stepenom percepcije pojedinih svojstava. Ove dvije ocjene
su ravnopravne po znacaju i neophodne su kod kategorizacije maslinovih ulja.

Djevicansko maslinovo ulje je specifican prehrambeni proizvod koji posjeduje
mnogobrojna liekovita svojstva. Ljekovitost karakteriSe samo ona maslinova ulja koja
su proizvedena od svjeze ubranih zelenih plodova masline, koji su preradeni u
odgovarajuc¢im uslovima, posebno na odgovrajucoj temeperaturi. Tako dobijeno ulje se
mora &uvati u posebnim uslovima kako bi zadrzalo nutritivna i ljekovita svojstva.

Valjana kategorizacija djevi€anskih maslinovih ulja ima znacajnu ulogu u zastiri
potroSaCa od nenamjernog a na zalost i namjernog pogreSnog deklarisanja kategorije
kvaliteta ulja. U svijetu su veoma Ceste afere koje se odnose na pogreSno deklarisanje
kategorija ulja $to prodavcima donosi neopravdano visok profit a potroSaci su dovedeni
u zabludu i plac¢aju visoku cijenu za ulja niskog kvaliteta. Svaka drzava ima obavezu
uspostavljanja odgvoarajuc¢e kontrole kvaliteta maslinovog ulja i odredivanje njegoove
kategorije Sto ¢e doprinjeti zastiti potroSaca.

U ,moru® raznovrsnih maslinovih ulja koja se mogu naéi na trzistu samo
edukovani potrodaci mogu prepoznati ona ulja koja opravdavaju visoku cijenu i koja ¢e
pored uobiCajenog prehrambenog proizvoda biti i lijek.

2 OCJENA KVALITETA DJEVICANSKIH MASLINOVIH ULJA

Prije stavljanja u promet, maslinovo ulje se ispituje i ocjenjuje nakon ¢ega mu
se odreduje kategorija. Ocjena kvaliteta i Cisto¢e maslinovog ulja obuhvata ocjenu
fizicko-hemijskih karakteristika kao i organoleptiCkih karakteristika djevicanskog
maslinovog ulja (senzorsko ocjenjivanje). Ocjenu kvaliteta i Cisto¢e maslinovog ulja vrsi
ovlascena laboratorija za hemijsko ispitivanje. Organolepticku odnosno senzorsku
analizu djevi¢anskih masinovih ulja vrsi ovlaséeni panel.

Za potpunu ocjenu kvaliteta, odnosno Kkategorizaciju maslinovog ulja
neophodno je izvrsiti kako hemijsku tako i senzorsku ocjena kvaliteta.

2.1 Ocjena fizicko hemijskih karakteristika maslinovog ulja

Ocjenu fiziCko — hemijskeih karakteristika maslinovog lja vrsi akreditovana i od
drzave ovlascéena labaratorija.

Hemijskom analizom se utvrduju parametri kvaliteta djevi¢anskih maslinovih
ulja kao $to su: sadrzaj slobodnih masnih kiselina, izrazene kao oleinska; peroksidni
broj, kojim se izrazava koli¢ina hidroperoksida — primarnih proizvoda autooksidacije u
ulju; odredivanjem spektrofotometrijske apsorbancije u UV podrucju utvrduje se stepen
oksidacije ulja. 1z navedenih parametara kvalitet ulja se moze utvrditi da i je ulje
eventualno rafinisano ili patvoreno dodavanjem rafinisanog. U tabeli broj 1 su prikazani
osnovni hemijski parametri djevi¢anskih maslinovih ulja sa referentnm vrijednostima za
odredene kategorije maslinovih ulja. [1]
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Tabela 1. Osnovni hemijski parametri djevi¢anskih maslinovih ulja

Slobodne Peroksidni
Kategorija masne broj K232 K270 AK
kisjeline % mekv/02
5?(estra djevi¢ansko maslinovo <08 < (20) <250 <022 <0,01
Djevi¢ansko maslinovo ulje <20 <20 <260 <0,25 <0,01
Maslinovo ulje - lamapante >2 - - - -

2.2 Senzorska ocjena kvaliteta djevicanskih maslinovih ulja

Maslinovo ulje se u proSlosti ocjenjivalo isklju€ivo prema njegovom hemijskom
sastavu. Takav nacin nije bio dovoljan za potpunu ocjenu kvaliteta. DeSavalo da ulja
imaju izvanredne hemijske karakteristike, dok sa apekta organoleptike nisu bila
prihvatljivog kvaliteta. Dokazano je da se C€ula mirisa i ukusa podvrgnuta vanjskom
uticaju ponaSaju kao pravi mijerni instrumenti. Praksa nam pokazuje da je
organolepti¢ko ocjenjivanje vjerodostojno i da je to analiticka metoda, koja mora biti
taCna i ponovljiva.

Senzorska analiza djeviCanskih maslinovih ulja je analiticki postupak
utvrdivanja organoleptiCkih svojstava u kojem se kao detektori koriste ljudska Cula
mirisa i ukusa. Organolepti¢ka svojstva omogucuju razlikovanje maslinovih ulja koja se
na osnovu fizicko hemijskih analiza mogu smatrati jednakim. Senzorsku ocjenu
kvaliteta maslinovog ulja radi panel.

2.2.1 Panel za senzorsku analizu djevicanskih maslinovih ulja

Panel za senzorsku analizu djevianskih maslinovih ulja je grupa od 8 do 12
posebno odabranih i osposobljenih ocjenjivaéa. Clanovi panela moraju sa uspjehom
proci test fizioloSke sposobnosti za organoleptiCku ocjenu maslinovog ulja. Radom
panela upravlja voda panela koji vr8i pripremu uzoraka za ocjenu kvaliteta, nadgleda i
vodi ocjenjivanje, vrSi unos pojedinacnih rezultata u odogovarajucéi softver i na kraju
prezentuje rezltate.

2.2.2 Tehnika degustacije maslinovih ulja

Tehnika degustacije djeviCanskih maslinovih ulja definisana je vazeéim
propisima EU i IOC (International olive council — Medunarodni savjet za maslinu) a
navedena pravila mogu olak3ati prepoznavanje brojnih karakteristika djevi¢anskih
maslinovih ulja.

Maslinova ulja se degustiraju u posebno dizajniranim plavim ¢aSama (slika broj
1) &iji oblik i karakteristike propisuje regulativa Medunarodnog savjeta za maslinu
odnosno uputstvo ,COI/T.20/Doc. No 5/Rev. 1. Ca$e su tamno plave kako bi
onemogudile ocjenjivaa da vidi boju ulja i ocjeni ga na osnovu toga jer od boje ne
zavisi kvalitet ulja.
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Slika 1. Dizajn ¢aSa za degustaciju maslinovog ulja

Djevi¢anska maslinova ulja se ocjenjuju na nacin $to se u odgovarajucu ¢asu
sipa 3-5 ml ulja, viSe nije potrebno jer se na taj nacin ne olakSava ve¢ se otezava
ocjenjivanje. Ulje je potrebno zagrijati na temperaturi od 28°C jer se na toj temperaturi
najbolje oslobadaju svi mirisi i ukusi, za grijanje se koriste specijalizovani grijaci. Tako
pripremljeni uzorak uzeti u ruke i polako okretati ¢asu kako bi se u ¢aSi oslobodili svi
mirisi, potom polako podi¢i poklopac i nazalno udahnuti. Nakon uoCavanja
karakteristika ulja mirisom, iz ¢aSe treba uzeti gutljaj ulja oko 3 ml i Sto bolje ga
rasprsiti u usnoj duplji kako bi doslo u kontakt sa svim papilama ukusa. Na kratko
odmoriti usta i lagano trljati jezik o nepce. Ponovo kroz poluotvorene usne udahnuti
vazduh i rasprsiti ostatak ulja kako bi se dosegli svi senzori u ustima, a prije svega
nosa da bi se retronazalno osjetili aromatski sastojci ulja. Ulje se na kraju ispljune, a
zapazanja se upisuju na pripremljeni standardizovani listi¢ za ocjenu kvaliteta
Ocjenjivag u jednoj sesiji moZe ocjenivato najviSe tri uzorka ulja, nakon &ega mu treba
odmor kako bi receptoru u ustima i nosu bili spremni da razlikuju nove ukuse i mirise.

2.2.3 Svojstva djevi€éanskih maslinovih ulja

Prema standardizovam rje€¢niku Medunarodnog savjeta za maslinu razlikujemo
dvije osnovne skupine svojstava djevi¢anskih maslinovih ulja i to: skupina pozZeljnih
svojstava i skupina nepozeljnih.

PoZeljna svojstva su tipi¢na za djevi€anska maslinova ulja Sto karakteriSe Cisti
sok maslinovog ploda.

Tri osnovna poZeljna svojstva djevi€anskih maslinovih ulja su:

Vocéno: maslinovo ulje ima osobinu vocnosti kada miris i ukus podsjec¢aju na
zrelu ili zelenu maslinu. Ostali mirisi; miris tek pokoSene trave, badema, jabuke,
artic¢oke, banane i sl. ulju daju jo$ vecu tipi€nost i mogu se osjetiti i na ukus.

Gorko: karakteristika ulja dobijenog od zelenih i djelimiéno zelenih maslina, a
osjeca se i na zadnjem dijelu jezika i to nekoliko sekundi nakon uzimanja ulja u usta.

Pikantno: osobina pikantnosti stvara osjeéaj peckanja u ustima a posebno u
grlu. Osjecaj peckanja u grlu, odnosno pikantnosti traje nekoliko sekundi. [2]

Nepozeljna svojstva odnosno defekti djevicanskih maslinovih ulja su:
Upaljeno: posljedica maslina koje su fermentirale u vre¢ama tokom skladistenja
do prerade
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Siréetno/vinsko: tipi¢an ukus pojedinih ulja koja podsjec¢aju na vino ili sirce.
Ovakav miris i ukus prvenstveno uzrokuje alkoholna fermentacija Secera, defekt
nastaje u toku duzeg ¢uvanja maslina ili ulja u neadekvatnim uslovima.

Pljesnivo: miris i ukus ulja koje je dobijeno od maslina u kojima su se razvile
gljivice i plijesan jer su dugo Cuvane u vlaznom prostoru.

UzZeglo: staro ulje ,oksidirano zahvaljuju¢i izlaganju svjetlosti ili vazduhu
odnosno kiseoniku. [5]

Navedena svojstva djevi¢anskih maslinovih ulja, senzorski ocjenjivaci- ¢lanovi
panela evidentiraju na svojim ocjenjivackim listi¢ima, a voda panela vrsi obradu tih
podataka i daje ukupne rezultate na osnovu kojih se vrsi kategorizacija maslinovih ulja.

Ekstra djevi€ansko maslinovo ulje se moze dobiti isklju€ivo od zdravih plodova
maslina koji su ubrani sa stabla a ne sakupljeni sa zemlje, brzo preradeni nakon berbe,
ne kasnije od 48 sati. Pozeljno je da vrijeme koje protekne od berbe do prerade ne
bude duze od 24 Casa. Ubrani plodovi moraju biti preradeni mehani¢kim putem na
temparaturi ne vec¢oj od 27,5°C. Nakon prerade, ulje se mora filtrirati ili separirati i
skladiistiti u odgovrajuéim posudama i na odgovrajucoj temperaturi koja ne prelazi
28°C i ne pada ispod 7°C.

3 KATEGORIZACIJA DJEVICANSKIH MASLINOVIH ULJA

DjeviCansko maslinovo ulje je ulje dobijeno od ploda masline isklju€ivo
mehanickim ili drugim fizickim postupkom, pod posebnim termickim uslovima, koji ne
dovode do promjena u ulju i koje nije bilo podvrgnuto nijednom drugom postupku
obrade osim ispiranja, pretakanja, centrifugiranja i filtriranja. [2]

U zavisnosti od kvaliteta djeviCanskog maslinovog ulja odnosno njegovog
hemijskog sastava i organoleptiCkih osobina, djevi¢anska ulja mozemo podijeliti na tri
osnovne kategorije.

3.1 Ekstra djevi€ansko maslinovo ulje

Ekstra djevicansko maslinovo ulje je ulie koje sadrzi najvise 0,8 grama
slobodnih masnih kisjelina izrazenih kao oleinska kiselina na 100 grama ulja i koje sa
aspekta organoleptike, odnosno mirisa i ukusa nema mana. Pored ovih svojstava,
medijana vocénosti ekstra djevicanskog maslinovog ulja mora biti ve¢a od nule.
PoZeljno je da ulje ima umjereni intezitet gorkosti i pikantnosti.

3.2 Djeviéansko maslinovo ulje

DjeviCansko maslinovo ulje, je ulje koje sadrzi najvise 2 grama slobodnih
masnih kiselina izraZenih kao oleinska kiselina na 100 grama ulja i &ija medijana
defekta mora biti manja od 3,5 dok medijana voénosti mora biti veca od nule. Takode, i
kod ove kategorije maslinovog ulja prisustvo gorkog ukusa i pikantnosti u umjerenom
intezitetu je pozeljno.

3.3 Maslinovo ulje lampante

Maslinovo ulje lampante je ulje koje sadrzi vise od 2 grama slobodnih masnih
kiselina izrazenih kao oleinska kisjelina na 100 grama ulja i kod kojeg je medijana
defekta ve¢a od 3,5. Ovakvo ulje nije za ljudsku ishranu ve¢ je neophodno izvrsiti
rafinaciju kako bi se moglo koristiti kao prehrambeni proizvod. [3]

U tabeli broj 2 je grafi¢ki prikazana kategorizacija djevi€anskih maslinovih ulja.
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Tabela 2. Graficki prikazana kategorizacija djevi¢anskih maslinovih ulja
Udio slobodnih

Organolepticka ocjena

Kategorija maslinovog ulja masnih kisjelina %
SMK Mediana defekta Mediana vocnosti
Ekstra djevicansko <08 %SMK | Md=0 Mv >0
maslinovo ulje 7
Djevi¢ansko o
maslinovo ulje <2 % SMK Md < 3,5 Mv >0
Maslinovo ulje o
lampante % SMK > 2 Md > 3,5 -

Kontrola kvaliteta hrane uops$te a posebno kontrola kvaliteta maslinovog ulja je
u trendu u svijetu posebno iz razloga $to je maslinovo ulje podloZzno mijeSanju sa
drugim jefitinim uljima. Kategorizacija i pravilno deklarisanje imaju znacajnu ulogu u
zastiti potrosaca

4  ZAKLJUCCI

Nauénim istrazivanjima u oblasti uzgoja maslina, proizvodnji i cuvanju
maslinovog ulja ustanovljeno je da je senzorska ocjena kvaliteta ravnopravna sa
ocjenom hemijskog sastava i osobina. Za razliku od hemijske ocjene kvaliteta,
senzorska ocjena je specificna jer su u ovom slucaju ,mjerni instrumenti ¢ulo mirisa i
ukusa senzorskog ocjenjivaca. TrziSte maslinovim uljem je preplavljeno raznim
vrstama i kategorijama kvaliteta. obzirom da svaka zdrava osoba ima osnovne
preduslove da bude senzorski ocjenjivaé maslinovog ulja, potrebno je na sto vise
potrasaca prenijeti osnovna znanja o senzorskoj ocjeni kvaliteta kako bi bili sposobni
da prepoznaju kvalitet i u Sto vecoj mjeri izbjegnu prevaru.

Kategorizacija maslinovog ulja i njegova odgovarajuc¢a deklaracija kvaliteta &tite
od prevara kako maslinare — proizvodace tako i same potroSale. Pored kontrole
kvaliteta od strane drzavnih inspekcija potrebno je obuditi potrodace, dati im osnovna
znanja o organoleptiC¢koj ocjeni kvaliteta i osposobiti ih da sami mogu razdvoijiti
kvalitetno maslinovo ulje od onoga koje je namjerno ili slu¢ajno pogresno deklarisano
kao “Ekstra djevi¢ansko”.
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KONTROLA KVALITETA KONDITORSKIH PROIZVODA

Mirjana Jokanovié?, Nikolina Miletié?, Tanja Glogovac?®

Rezime: Izraz kvalitet proizvoda predstavija kompleksan pojam i stalan je covjekov
pratilac u svakodnevnom Zivotu i radu, tj. i kao korisnika i kao proizvodaca. Kvalitetan,
a istovremeno finansijski primamljiv proizvod, cilj je svake uspjeSne organizacije. Ovaj
rad se bavi analizom i kontrolom kvaliteta izrade biskvita, proizvoda koji se nalazi u
sklopu proizvodnog programa jednog od trenutno najvecih proizvodaca konditorskih
proizvoda u regionu - koncerna Swisslion d.o.o. Trebinje.

Kljucne rijeci: konditorski proizvodi, kontrola, kvalitet.

QUALITY CONTROL OF THE CONFECTIONERY PRODUCTS

Abstract: The term product quality is a complex concept and is a constant human
companion in everyday life and work, i. e. both as a user and as a manufacturer. A
guality and at the same time a financially tempting product, the goal is for every
successful organization. This paper deals with the analysis and the control of the
quality of the biscuit production, a product that is a part of the production program of
one of the biggest producers of confectionery products in the area - the Swisslion
d.o.o. Trebinje.

Key words: confectionery products, control, quality.

1 uUvOoD

Kvalitet proizvoda predstavlja jedan od kljuénih ciljeva svake savremeno
organizovane proizvodnje. To je razlog zbog koga se kvalitet svrstava u osnovnu grupu
izlaznih karakteristika procesa proizvodnje, jer je proizvodni zadatak uspjeSno izvrSen
samo ako je ostvaren predvideni kvalitet proizvoda. Kvalitet se moze definisati kao
podobnost ili prikladnost za upotrebu. Drugim rije¢ima, pod pojmom kvalitet nekog
proizvoda podrazumijeva se stvarna upotrebna vrijednost tog proizvoda [1]. Termin
upravljanje ili kontrola kvaliteta podrazumijeva uticaj na predmet kontrole, s ciljem da
se kvalitet, ostvaren u posmatranom trenutku, optimalno priblizi zahtjevanom.

Tehnologija konditorskih proizvoda prou€ava preradu brojnih prehrambenih
sirovina u proizvode koji sadrze koncentrovanu hranu. Konditorski proizvodi pripadaju

1 Diplomirani inZenjer industrijskog inZenjerstva i menadzmenta, Mirjana Jokanovi¢, Fakultet za proizvodnju i
menadzment Trebinje, Trebinje, BiH, jokanovic.mirjanal@gmail.com

2 Profesor hemije, Nikolina Mileti¢, Prirodno-matemati¢ki fakultet Banja Luka, Banja Luka, BiH,
mileticnikolina777@gmail.com

3 Master inzenjer tehnologije, Tanja Glogovac, Tehnolo$ko-metalurski fakultet Beograd, Beograd, Srbija,
tanja.glogovac@yahoo.com
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energetskoj hrani, preteZzno su slatkog ukusa, upotrebljavaju se u dnevnoj ishrani,
zavisno od individualne Zelje, navike ili obi¢aja, kao i od nacina ishrane [2].

2 KONDITORSKI PROIZVODI

U savremenoj trgovini jedno od najistaknutijin mjesta zauzimaju lijepo
pakovani, atraktivni, trajni i ne pretjerano jeftini proizvodi, koji se zajedni¢kim imenom
nazivaju konditorski proizvodi. Zapravo, izraz konditorstvo je izvedenica latinske rijeci
condire, Sto znaci zaciniti ili zasladiti. Slatko¢a se smatra osnovnim obiljezjem
konditorskih proizvoda, te se zbog toga oni €esto nazivaju i industrijskim slatkiSima.
Medu njih se ubrajaju razliCite poslastice, poput tabli ili Stapi¢a Cokolade, ¢okoladnih
dezerta i bombonjera, kremastih slatkiSa i proizvoda sli¢énih ¢okoladi, bombona,
zvakacih guma, keksa, vafla i srodnih proizvoda, industrijskih kolaca, ali i raznih slanih
grickalica poput Cipsa, flipsa, slanih Stapica, ribica, te ostalih brasnastih industrijskih
grickalica [2].

Konditorski proizvodi se obi¢no dijele u tri osnovne grupe, prema osnovnim
sirovinama od kojih se pripremaju [2]:

= Kakao proizvodi - €ija je osnova kakao i njegove preradevine,
= Bombone - osnovna sirovina je Secer i
» Brasno-konditorski proizvodi - industrijski kolaci, keksi, vafli, i sl.

2.1 Tehnologija proizvodnje biskvita

Biskvit je konditorski proizvod koji se sastoji iz tri dijela:
= Biskvitne podloge,
= Sloja Zelea i
= Cokoladnog preliva.

Proizvodnja biskvitne podloge zapoclinje u sudovima za mijeSanje velikih
zapremina (kloverima), gdje se ubacuju sastojci za pravljenje: brasno, jaja, mlijeko u
prahu,8ecer i kuhinjska so. Nakon mijeSanja pomenutih sirovina, biskvitha masa se
prenosi u tankove, iz kojih se dalje prebacuje na depozitor za doziranje tijesta, taéno
odredene zapremine. Tijesto zatim prolazi kroz peé, nakon &ega se ispecena biskvitna
podloga hladi na dugoj traci za hladenje. Zatim slijedi doziranje Zelea, na depozitoru za
zele.

Vocéni zele je proizvod Zelirane strukture, koji se dobija ukuvavanjem svjeze
iscjedenog ili poluprepadenog voénog soka, sa dodatkom Secera. Radi postizanja
pihtijaste konzistencije u proizvodnji se dodaju pektini i kiseline. Proizvodnja zZelea se
sastoji iz proizvodnje bistrog ili mutnog soka i ukuvavanja soka sa potrebnim
dodacima, da bi se postiglo Zeliranje. Za pripremu Zelea voée se kuva uz vedi ili maniji
dodatak vode. Vrijeme kuvanja ne smije biti predugo, da se aromati¢ni sastojci ne bi
izgubili. Kuvanje je, takode, znaajan faktor u postizanju ispravnog Zeliranja. Ako se ne
postigne potreban sadrzaj suve materije, proizvod teSko i slabo Zelira. Krupne vrste
voca, prije Zeliranja, treba isijeéi na sitnije komade. Pektin se priprema, kao i za ostale
Zelirane proizvode, mijeSanjem jednog dijela pektina sa 5-7 dijelova saharoze i dodaje
se pred kraj procesa kuvanja, kako se dugim mijeSanjem ne bi poremetio proces
zeliranja. Masa se ukuvava u duplikatoru ili vakuum aparatu [4].

Nakon prolaska kroz tunel za hladenje, biskvit se preliva slojem kakao preliva.
Homogena masa kakao preliva se dobija posebnim tehnoloskim postupkom.

Nakon hladenja kakao preliva slijedi pakovanje gotovog biskvita.
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3 KONTROLA KVALITETA

Neprestano poboljSanje kvaliteta i smanjivanje troSkova postaju dva osnovna
uslova opstanka svake organizacije na trzistu i medu konkurentima. Upotreba razlicitih
metoda i novih tehnologija pomazu proizvodacu da ostvari §to bolje razumijevanje
oCekivanja kupaca i samim tim da sve promjenljive u procesu drzi pod kontrolom.

U svakoj organizaciji, koja tezi postizanju specificnog kvaliteta, potrebno je
vrsiti provjeru, kontrolu i mjerenje, kako sirovina, tako i procesnih parametara i na kraju
samog gotovog proizvoda, prije njegovog plasiranja na trzisSte. Takav pristup je vazan
za svaku organizaciju koja tezi ka tome da ucvrsti i unaprijedi svoje mjesto na trzistu,
te da postane lider u datoj oblasti proizvodnje.

3.1 Kontrola kvaliteta biskvita

Ispituju se razli¢iti parametri sva tri dijela proizvoda. Veéina ispitivanja se izvodi
u laboratoriji, dok neke parametre mjere tehniCari na samoj proizvodnoj liniji. Sve
vrijednosti moraju biti u zadatim referentnim vrijednostima. U suprotnom se
obavjestavaju Sefovi linija koji vrSe korekcije.

3.1.1 Kontrola biskvitne podloge

Kod biskvitne podloge kontroliSu se sljedeci parametri:
= Gramaza,
= Precnik,
= Visinai
* Procenat vlage.

GramaZa se provjerava tako Sto se sa linije uzme 15 biskvitnih podloga, izmjeri
njihova masa i nade srednja vrijednost. Mjerenje se vrsi na tehnickoj vagi, tacnosti
0,01g.

Precnik i visina se utvrduju pomic¢nim mjerilom - Sublerom.

Procenat vlage se odreduje na vlagomjeru u laboratoriji, na sliede¢i nacin:
uzorak se dobro usitni tuCkom, zatim se 1,5 g ravnhomjerno rasporedi po sudu
vlagomjera. Ukljudi se instrument, podeSen tako da ocita vrijednost kada se uzorak
osusi na 105 °C.

3.1.2 Kontrola kvaliteta zelea

U slu€aju Zelea kontrolidu se sljedeci parametri:
= pH vrijednost,
»=  Suva materija i
= GramaZza biskvitne podloge sa Zeleom.

pH vrijednost se mjeri pH metrom. Elektroda se prvo ispere destilovanom
vodom, osusi i uroni u Zelatin koji se uzorkuje na proizvodnoj liniji, dok se mjerenje vrsi
u laboratoriji.

Suva materija se odreduje refraktometrom na 20 °C. PodeSavanje skale se vrsi
destilovanom vodom, nakon ¢ega se na predvideno mjesto na uredaju stavi mala
koli¢ina Zelea, poklopac se zatvori i kroz okular oCita procenat suve materije. Ocitana
vrijednost se oduzme od 100 %, Sto znaci da se dobije procenat vode u Zeleu.

Gramaza biskvitne podloge sa Zeleom se mijeri kao srednja vrijednost 15
uzoraka, kao i u slu¢aju mjerenja samo biskvitne podloge.

3.1.3 Kontrola kvaliteta kakao preliva
Kod kakao preliva se vrsi ispitivanje:
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Temeperature kakao preliva na doziranju,
Temperature gotovog proizvoda,
Procenat kakao preliva i

Viskozitet kakao preliva.

Temperatura kakao preliva na doziranju i temperatura gotovog proizvoda mjeri
se ubodnim termometrom na proizvodnoj liniji.

Procenat kakao preliva se odreduje tako Sto se izmjeri masa gotovog
proizvoda, od ¢ega se oduzme vrijednost bez kakao preliva, te se vrijednost podijeli sa
ukupnom masom. Dobijena vrijednost, pomnozena sa 100, daje procenat kakao
preliva.

Viskozitet kakao preliva odreduje se viskozimetrom, tako $to se disk, povezan
sa instrumentom, uroni u kakao preliv, temperature 40°C, koja je uzorkovana na liniji.

ZavrSna mijerenja gramaze vrSe se, takode, na tehnickoj vagi, dok je rok
trajanja proizvoda uglavnom 10 mjeseci.

4 EKSPERIMENTALNA ISTRAZIVANJA

Eksperimentalna ispitivanja su izvedena u koncernu Swisslion d.o.0. Trebinje.
VrSeno je ispitivanje kontrole kvaliteta biskvita, proizvoda koji se nalazi u sklopu
proizvodnog programa prethodno navedenog preduzeca. Buduéi da proces
proizvodnje ne moze otpoceti dok ulazne sirovine nisu u granicama referentnih
vrijednosti, rad ¢e se fokusirati samo na procesnu kontrolu.

U prethodnim poglavljima definisana je tehnologija proizvodnje biskvita, kao i
nacini kontrole dijelova biskvita.

U svrhu pisanja ovog nauc¢nog rada, posmatrana je proizvodnja na dan
24.08.2017. godine, u periodu od 7-15h. U tom vremenskom periodu, planom
proizvodnje je definisana proizvodnja od 2 840 kg, koja je podijeljena po $arzama od
po 140kg, a proizvodnja jedne 3arZe se sastoji od tri faze u ukupnom trajanju od 15
min. Tabela 1. prikazuje referentne vrijednosti parametara bitnih za proizvodnju
podloge biskvita.

Tabela 1. Vrijednosti parametara vezanih za proizvodnju podloge biskvita

Precnik 51-52 mm
Visina 7 mm
Procenat vlage 5-7%
GramaZa 4549

Pomenute vrijednosti trebaju biti u zadatim opsezima u svakom trenutku
kontrole. Ukoliko se utvrde odstupanja, pristupa se korektivnim mjerama.

Proces proizvodnje biskvita je zapo€eo u 07.00h.

Prvi parametar, koji je bio analiziran i kontrolisan jeste precnik podloge. Tabela
2. prikazuje podatke mjerenja, a Slika 1. daje grafi¢ki prikaz istih.
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Tabela 2. Podaci mjerenja preénika podloge

. - . . . . Izmjerena
Redni broj mjerenja | Vrijeme mjerenja [h] vrijednost [mm]
1. 7.20 51
2. 8.00 51
3. 8.45 50
4. 9.10 51
5. 10.15 52
6. 12.00 52
7. 13.30 52
8. 14.45 52
525
T 52 r— . g $
E /
o 515
{=)]
g /
-§- 51 efﬁv‘\ /
=
T 505
NIV
& 50 Yy

Slika 1. Graficki prikaz izmjerenih vrijednosti precnika podloge biskvita

495

7 9 11

Vrijeme [h]

13 15

Kako se moze vidjeti, na osnovu Tabele 1, nakon tre¢eg mjerenja precnika, isti
je odstupao od referentnih vrijednosti, te je bilo potrebno izvrsSiti korekcije. To se
postiglo povecanjem doziranja na depozitoru za tijesto. Korekcije su pravilo izvedene,
Sto se moze primjetiti na osnovu podataka, prikazanih u prethodno pomenutoj tabeli,
gdje je ocigledno vidljivo da je ispitivani parametar, nakon korekcije, pa do zavrSetka
procesa proizvodnje bio u granicama referentnih vrijednosti.

Sljededi ispitivani parametar bila je visina podloge, koja je kontrolisana 10 puta
i koja je u svakom posmatranom trenutku imala vrijednost propisanu Tabelom 1,
tacnije 7 mm.

Vlaga predstavlja jedan od najbitnijih parametara procesne kontrole biskvita.
Tabela 3. daje prikaz izmjerenih vrijednosti ovog parametra, a Slika 2. sve to graficki

ilustruje.

Tabela 3. Podaci mjerenja procenta vlage

Redni broj mjerenja | Vrijeme mjerenja [h] vr:jzé?jjr?cr)zrt]a[l%]
1. 7.30 4,80
2. 8.00 5
3. 8.45 55
4. 11.00 5,7
5. 13.00 5,6
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Slika 2. Graficki prikaz izmjerenih vrijednosti procenta vlage biskvita

Nakon prvog mijerenja procenta vlage, utvrdeno je odstupanje od zadatih
vrijednosti, te je bilo potrebno korigovati proces. To se postiglo spusStanjem
temperature pecenja jedne od zona peci sa 236°C na 234°C.

Nakon izvrSene korekcije, 2. mjerenje je pokazalo da se posmatrani parametar
nalazi u granicama zadatih referentnih vrijednosti, medutim na donjoj granici. Zbog
toga se pristupilo jo$ jednoj korekciji, kako bi se vrijednost procenta vlage Sto vise
priblizila optimalnoj vrijednosti. To se postiglo ponovnim smanjenjem temperature
pecenja na 233°C. Nakon ove korekcije, vlaga se povecala, $to se moze vidjeti i
Tabelom 3. i Slikom 2.

Gramaza podloge kontrolisana je 15 puta u toku posmatranog perioda i svakim
mjerenjem je utvrdeno da nema odstupanja od postavljene ciljne vrijednosti, tj. masa
podloge biskvita je imala konstantnu vrijednost od 4,5 g.

Sto se tiGe Zelea, on se priprema nekoliko &asova prije zapoginjanja procesa
proizvodnje biskvita, a kuvanje jedne SarZe ima vrijeme trajanja od 45 min. Parametri
koji odreduju skuvani Zele, kao i njihove referentne vrijednosti prikazane su tabelom 4.

Tabela 4. Vrijednosti parametara vezanih za proizvodnju Zelea

pH vrijednost 3,1-3,5
Suva materija 74 %
GramaZa biskvitne podloge sa Zeleom 8,849

Prvi analizirani parametar, vezan za zele, bila je pH vrijednost, &iji su podaci

mjerenja prikazani Tabelom 5. i ilustrovani Slikom 3.

Tabela 5. Podaci mjerenja procenta pH vrijednosti

Redni broj mjerenja | Vrijeme mjerenja [h] \llzr?ejgi]egﬁ
1 07:30 3.30
2. 09:45 3.52
3. 10:15 3.29
4 12:45 3.23
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Slika 3. Graficki prikaz izmjerenih vrijednosti pH vrijednosti Zelea

Kao Sto je prikazano u Tabeli 5, drugo mijerenje bilo je iznad propisanih
vrijednosti, zbog €ega se pristupilo dodavanju limunske kiseline kako bi se pH
vrijednost smanijila. Sliede¢a mjerenja bila su u okviru referentnih vrijednosti, te nije
bilo potrebe za korekcijom.

Procenat suve materije, kao i gramaza biskvitne podloge sa Zeleom, mjereni su
7 puta u toku posmatranog osmocasovnog perioda i prillkom svakom mjerenja,
pomenuti parametri nisu imali odstupanja od vrijednosti prikazanih Tabelom 4.

Nakon §to je utvrdeno da su vrijednosti posmatranih parametara Zelea u skladu
sa propisanim, isti je bio spreman za proces proizvodnje biskvita.

Kakao preliv zahtjeva kontrolu parametara prikazanih u Tabeli 6. zajedno sa
njihovim referentnim vrijednostima.

Tabela 6. Vrijednosti parametara vezanih za proizvodnju kakao preliva

Temperatura ¢okolade na doziranju 38°C
Temperatura gotovog proizvoda 18-19 °C
Procenat ¢okoladnog preliva 16-17 %

Neprestanim prac¢enjem i kontrolisanjem u toku posmatranog perioda,
temperatura preliva na doziranju i temperatura gotovog proizvoda su imale propisane
vrijednosti.

Procenat kakao preliva, kao i njegov viskozitet, koji su mjereni 10 puta do
zavrSetka procesa proizvodnje biskvita, imali su optimalne vrijednosti.

5 ZAKLJUCCI

Proizvodnja konditorskih proizvoda je slozena i zahtjevna, buduéi da
podrazumijeva nekoliko tehnoloskih operacija i procesa, kako bi se postigao zeljeni
kvalitet. U toku obrade, svojstva ovih proizvoda su u velikoj mjeri pod uticajem tehnike
prerade, raspodjele veliine Cestica i recepture. U cilju modifikovanja fizikih i hemijskih
svojstava, moZe da se manipulide veli¢inom ¢&vrstih sastojaka, kao i njihovim sastavom.

U toku proizvodnje vrSe se razli€ita ispitivanja u cilju praéenja parametara koji
utiCu na kvalitet i brzog djelovanja, u slu€aju odstupanja od propisanih referentnih
vrijednosti, Sto je predstavljeno i u sklopu eksperimentalnih istrazivanja ovog rada.
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ZAHVALNOST

Posebnu zahvalnost autori iskazuju rukovodstvu koncerna Swisslion d.o.o.
Trebinje, koji su omogudili sve potrebne podatke, vezane za istrazivacki dio ovog rada.
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PRIMJENA LEAN SIX SIGMA ALATA U KONKRETNIM RADNIM
USLOVIMA FIRME 1Z AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE

Ismar Alagi¢?!, Ranko Bozi¢kovié?, Vojo Visekrunas3, Alaudin Brki¢*

Rezime: Niti jedan drugi industrijski proizvod, osim moZda raCunara, nije toliko
revolucionarno i dramati¢no promijenio ¢ovjekovo poimanje vremena i prostora koliko
Jje to bio automobil. Autoindustrija je sa svim povezanim industrijama najveci
proizvodacki sektor na svijetu i zauzima oko 15% ukupnog svjetskog bruto domaceg
proizvoda (BDP). Prema svojoj velicini, autoindustrija je jedan od najvecih svjetskih
poslodavaca pa je izravno ili neizravno odgovorna za svaki deveti posao u razvijenim
zemljama. Razvojni trendovi u posljednjih 30 godina koje su uveli proizvodaci vozila sa
Dalekog Istoka (Japan, Juzna Koreja i dr.) su uslovila da je period razvoja novih
modela vozila u svijetu skracen sa 7 na 3 godine, $to je prinudilo finalne proizvodace
da pristupe redizajnu cjelokupnog lanca nabave. Dana$nji koncept upravijanja lancem
nabave u automobilskoj industriji je zasnovan na vertikalnoj integraciji svih u¢esnika u
lancu koji isporucuju finalnom proizvodacu "integrisane module" vozila. Podizanje
efikasnosti proizvodnog procesa i upravljanje kvalitetom u automobilskoj industriji je
istorijski bilo podrZzavano koriStenjem brojnih koncepata od Fordove montazne linije
preko njemackog kocepta Takt-time i japanskih koncepata Kaizen, Kanban i Just-in-
Time otpreme do danaSnjeg koncepta "platforma strategije", gdje su dobavijaci
odgovorni za dizajn i proizvodnju "integrisanih modula" za gotova vozila. U tom
kontekstu, posljednjih 30 godina “Lean Production- Six Sigma” koncept postao je
dominantan pristup u svjetskoj proizvodnji koji vodi ka unapredenju produktivnosti i
smanjenju troSkova u procesima rada. Snazan iskorak automobilske industrije u
Japanu, naspram europske | ameriCke konkurencije utemeljen je bio na nacelu
kontinuiranog poboljsanja kao jednog od osnovnih elemenata unapredenja
proizvodnje. U ovom radu dat je skup prilaza koji su osnova za razvoj i primjenu
principa, metoda i alata Lean Six Sigma koncepta sa konkretnom primjenom u
industrijskim uslovima domaceg poslovnog sistema iz automobilske industrije.

Kljucne rijeci: Lean Six Sigma (LSS), alati, industrijska primjena, automobilska
industrija
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1 UuvoD

Razvijeno svjetsko trziSte namece proizvodalima sve veée obaveze. To se
posebno odnosi na proizvodace slozenih proizvoda visokih performansi, kao sto je
automobil. Automobili su slozeni proizvodi, kako po slozenosti strukture, tako i po
tehnickim rjeSenjima. Primjena visokog nivoa automatizacije i dijagnostike dovodi nas
da automobil danasnjice u prosjeku sadrzi oko 20.000 razli¢itih dijelova.

Danas najsavremeniji koncept “izvrsnog poslovanja” upravljanja kvalitetom,
prolazeéi kroz brojne faze od svog pocetka od prije viSse od 30 godina ulazi brzim
koracima i u bosanskohercegovacke privredne i poslovne djelatnosti. U tim
aktivnostima prednjaCi automobilska industrija kao jedna od najpropulsivnijih
industrijskih grana u svijetu. Upravljanje kvalitetom kao koncept promovisan u
standardu ISO 9001:2015 predstavlja najefikasnije sredstvo upravljanja sa jedne
strane i sredstvo sticanja povjerenja i zadovoljstva korisnika proizvoda sa druge strane.
Sirenje ovoga koncepta na specifi¢ne zahtjeve automobilske industrije kroz standard
IATF ISO 16949:2016, samo potvrduje da se ovaj koncept poboljSavanja kvalitetom
nece tek tako ugasiti, ve¢ da ¢e dozivjeti novu ekspanziju i afirmaciju.

Razvojni trendovi u posljednjih 30 godina koje su uveli proizvodali vozila sa
Dalekog Istoka (Japan, Juzna Koreja i dr.) su uslovila da je period razvoja novih
modela vozila u svijetu skraéen sa 7 na 3 godine, to je prinudilo finalne proizvodace
da pristupe redizajnu cjelokupnog lanca nabave. Danasnji koncept upravljanja lancem
nabave u automobilskoj industriji je zasnovan na vertikalnoj integraciji svih u€esnika u
lancu koji isporu€uju finalnom proizvodacu "integrisane module" vozila. Podizanje
efikasnosti proizvodnog procesa i upravljanje kvalitetom u automobilskoj industriji je
istorijski bilo podrzavano koriStenjem brojnih koncepata od Fordove montazne linije
preko njemackog kocepta Takt-time i japanskih koncepata Kaizen, Kanban i Just-in-
Time otpreme do danasnjeg koncepta "platforma strategije”, gdje su dobavljaci
odgovorni za dizajn i proizvodnju "integrisanih modula" za gotova vozila. Na slici 1 dat
je prikaz istorijskog razvoja Lean upravljanja.

U tom kontekstu, posljednjih 30 godina “Six Sigma-Lean Production” koncept
postao je dominantan pristup u svjetskoj proizvodnji koji vodi ka unapredenju
produktivnosti i smanjenju troSkova u procesima rada. Snazan iskorak automobilske
industrije u Japanu, naspram europske i ameriCke konkurencije utemeljen je bio na
nacelu kontinuiranog poboljSanja kao jednog od osnovnih elemenata unapredenja
proizvodnje. Termin “Kaizen”upravljanja u &ijoj primjeni su prednjaclile japanske firme
predstavlja element cjelokupne kontrole upravljanja kvalitetom koji se odnosi na
kontinuirani dugoro€ni pristup promjenama, uz uvazavanje ljudskih potreba i kvaliteta.

U ovom radu dat je skup prilaza koji su osnova za razvoj i primjenu principa,
metoda i alata Lean Six Sigma koncepta. Poseban fokus je dat na metode i tehnike
primjene Lean Six Sigma alata u konkretnim radnim uslovima bosanskohercegovacke
firmi Mann+Hummel BA za studiju slu¢aja “Optimizacija procesa montaze filtera W
1022,

2 LEAN SIX SIGMA KONCEPT

Termin “Kaizen” upravljanja u ¢€ijoj primjeni su prednjacile japanske firme
predstavlja element cjelokupne kontrole upravijanja kvalitetom koji se odnosi na
kontinuirani dugoro€ni pristup promjenama, uz uvazavanje ljudskih potreba i kvaliteta.
Taic¢i Ohno (1912-1990.), direktor japanskog diva “Toyota” bio je najzagriZeniji protivnik
rasipniStva koji je identifikovao sedam vrsta “muda”. Jedini kvalitetan protivotrov za
“‘muda” je filozofija Lean koncepta.
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Lean principi (vrijednost, tok vrijednosti, tokovi, povlaenje i savrSenstvo) su
promijenili pona8anje u€esnika u procesima rada i stvorili radni ambijent u kome se
usmjeravanje rada vrSi na process rada, otklanjanje gubitaka u procesu rada, stalno
obu€avanje zaposlenih na svim organizacionim nivoima u cilju ostvarivanja kraéeg
vremena isporuke i cijenovno konkurentnijeg proizvoda. Na ovaj nacin su poslovni
subjekti uveli Lean koncept kao odgovor na aktivnosti poznate pod japanskim izrazom
“muda” koje troSe resurse, a ne stvaraju vrijednost.

Primjenom razli€itih alata i metoda Lean koncepta stremi se standardizaciji, a
potom stalnom poboljSanju kvaliteta procesa rada u industrijskim sistemima pod
osnovnim geslom “standardan proces proizvodi standardan kvalitet proizvoda”. Upravo
iz tog razloga, sve veci broj firmi u cijelom svijetu ulaze znacajna finansijska sredstva u
razvoj i provedbu alata Lean koncepta koji ¢e im omoguéiti sposobnost stalnog i brzog
prilagodavanja uslovima koji se stalno mijenjaju.

Henry Ford uvodi
prvi proizvodni

Prvi standardizovani . .
sistem potpuno baziran

procesi u brodogradniji N R
u Venediji na pokretnoj traci Masovnoe uvodenje

Lean proizvodnje

Podeci Toyote
Sistem proizvodnje (TPS) Kaizen

Otkrivena
parna masina

0 m 1890 1900 1910 1520 1530 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Zlatna el;a};k ; standardizaciia Dem IEWI?M Triiite koje diktiraju dobavljadi
automaobitske industrije rada 14 talaka
(Panhard i Levasson) (Tavlor) Lean proizvodnja

HNauino

upravlanje Kontrola

(Tavlar) kvaliteta
(Radford)

Slika 1. Prikaz istorijata Lean upravljanja [1]

Six Sigma kao moderna strategija upravljanja kvaliteta, moze pomoci firmi da
postigne i odrZi poslovni uspjeh u dugoroénom vremenskom periodu. To je jedna od
vodedih strategija koja €ini cilieve dostiZnim kroz strukturiran i sistematski projektni
pristup DMAIC (eng. Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Glavni cilj Six
Sigma strategije je poboljSanje orijentisano prema kupcu, kako bi firma dostigla
poslovne ciljeve. Six Sigma nije samo metoda pobolj8anja kvaliteta ili procesa. To je
vizija, filozofija, strategija i sklop alata, a najvece ustede i najvece prihode imale su
firme koje su implementirale Six Sigma unutar cijele organizacije. Takoder, Six Sigma
uzima u obzir i aspekte organizacijske strukture, korporativhe kulture i proces
implementacije strategija, te iz ovog razloga donosi cjelovit koncept i okvir poslovnog
uspjeha.

Six Sigma je upravljacki proces koji djeluje “odozgo ka dole” (eng. top-down),
ali svi rukovodni nivoi su povezani jedan sa drugim unutar principa protustrujnih
procesa. Ciljevi su dati od strane rukovodnog nivoa (eng. top-down) i donji nivoi moraju
ispuniti ove cilieve (eng.bottom-up). Sve aktivnosti Six Sigma planiranja su odredene
na strategijskom nivou. Six Sigma nagladava potrebu prisnosti izmedu strategije i
organizacijske kulture. Korporativnha kultura koja podrZzava uspjeSnu Six Sigma
integraciju mora razmisljati orijentirano prema procesima, rezultatima i ¢injenicama, te
time biti odvojeno od strukture hijerarhijskog razmisljanja. Filozofija Six Sigma mora biti
razumljiva svima unutar organizacije i kao i svi koraci budu¢eg Six Sigma trening
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programa, gdje svi uposleni u€e da razumiju filozofiju, kulturne efekte, cilieve Six
Sigma kao i DMAIC projekti pristup.

Six Sigma nudi 5-stepenu certifikaciju (Rukovodstvo- Black Belt- Green Belt-
Yellow Belt- White Belt). O znacaju certifikacije kadrova prema Six Sigma, govori
primjer firme General Electric gdje su samo Green Belt kadrovi mogli dobiti liderske
pozicije. Nakon &to je edukacija obezbjedena, osoblje firme je u stanju da otkrije slabe
taCke i generiSe projekte poboljSanja koji imaju finansijski efekat u cilju optimizacije i
poboljanja zadovoljstva kupca, a time i poslovnog uspjeha.

Na operativnom nivou Six Sigma koristi strukturiran i sistemati¢an pristup
(DMAIC, DMADC ciklus) da bi postigli operativnu izvrsnost. Naime, Six Sigma pruza
alate kako rijesiti probleme iz raznih podrucja poslovanja sa statistiCkim i nestatistiCkim
metodama na samoodrziv nacin. Cilj Six Sigma projekata je identifikovati ulazne
faktore koji uzrokuju varijacije i odstupanja od cilja da bismo centrirali proces i
minimizirali odstupanja.

Tradicionalne metode kao $to je ,Sest Sigma“ fokusiraju se vise na kvalitet
nego na brzinu. Metode poznate kao ,Lean” su bolje za poboljSanje procesa i brzine,
nego kvaliteta. Kombinovanjem ove dve vrste metoda dobija se metoda, Lean Six
Sigma, koja donosi najbolje rezultate u poboljSanju poslovanja organizacija.

Dakle, Lean Six Sigma je kombinacija dva najvaZnija trenda unapredivanja i
poboljSanja radnih rezultata: u€initi rad boljim (uz pomo¢ Six Sigma-e) i uciniti ga brzim
(kroz Lean nacela). Lean Six Sigma je poslovni koncept koji se fokusira na povecanje
nulte tatke profita i zadovoljstva kupca.

3 PRIMJENA LSS ALATA NA STUDIJI SLUCAJA

MANN+HUMMEL BA je razvojni partner i serijski dobavljaé medunarodne
automobilske i maSinske industrije. U 2016. godini grupacija broji 20.646 zaposlenika u
vise od 50 lokacija Sirom svijeta, koje su ostvarile ukupni promet od 3,480 milijardi
EURO. UNICO FILTER d.d. TeSanj integrirana je u grupaciju MANN+HUMMEL tokom
2005. Godine, tako da danas firma nosi ime MANN+HUMMEL BA d.d. TeSanj.
Proizvodnja preduzeé¢a u TeSnju je startovala 1974. godine na osnovu licenciranog
ugovora sa kompanijom MANN+HUMMEL — Njemacka.

Pogetkom 2017. godine firma Mann+Hummel BA zaprimila je upit od kupca
WIX USA sa godiSnjom potrebom od 250.000 komada filtera za ulje tip W 1022 za
traktor proizvodaCa John Deere. Navedeni filter je raden u prethodnom periodu u
koli¢ini 25.000 komada/godis$nje Sto je bila deset puta manja koli¢ina od nove narudzbe
i omoguucavala je da se proces izrade organizuje prema manufakturnom sistemu bez
stalne posade radnika. Inace, WIX USA je ¢lan Mann Hummel grupacije i nije u
mogucnosti interno proizvoditi navedene filtere, ve¢ ih nabavlja od strane vanjskog
dobavljaca firme Donaldson. Ovo je predstavljalo veliku poslovnu $ansu i vrijednost
posla od nekoliko miliona EURO za firmu Mann Hummel BA iz TeSnja. Trenutni
tehnoloSki proces izrade filtera nije mogao zadovoljiti trazene koli€ine, a sdruge strane
ponudena cijena za kupca nije bila prihvatljiva. Upravo zato, predstavnici firme
Mann+Hummel pristupili su primjeni LSS alata sa ciliem optimizacije procesa montaze
filtera za ulje tip W 1022 kako bi se ostvarila konkurentna ponuda i dobio unosan
finansijski aranZman. Na slici 2 dat je dijagram toka procesa izrade filtera tip W 1022.
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W 1022
Process flow-chart (filter)

Degreasing

Slika 2. Dijagram toka procesa izrade filtera tip W 1022 [2]

Formiran je LEAN projektni tim koji je trebao sagledati postojeéi problem i

predloziti rjeSenje problema uz dostizanje postavljenih ciljeva. U razradi predmetnog
problema, utvrdeno je slijedece:

Trenutno mali tempo pertlovanja i zavrSnog ispitivanja propustljivosti filtera su
prepoznati kao usko grlo procesa montaze;

Pertlovanje se razlikuje od standardnog pertlovanja ostalih filtera(specifi€an
Spoj);

Pertlovanje —specijalni proces ,spajanja“ dvije metalne komponente, u nasem
slu¢aju ,spajanje” lonca za debeli poklopac;

Tempo pertlovanja iznosi: 600 kom / smjena —1 radnik, s tim da pertlovanje se
radi na drugoj lokaciji u proizvodniji uz dug transportni put;

Tempo ispitivanja propustljivosti iznosi 450 kom / smjena —2 radnika;

Prilikom ispitivanja propustljivosti vrsi se 100% kontrola navoja zajedno da bi
se sprijecile potencijalne reklamacije na nemoguénost ugradnje filtera.

Na slici 3 dat je prikaz Layout-a montaze filtera tip W 1022 prije ulaska u LSS

projekat.
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Slika 3. Prikaz Layout-a montaZe filtera tip W 1022 prije pokretanja LSS projekta [2]

Kao zacrtani ciljevi postavljeni su slijedeci dometi:
» Optimizacija odnosno povecanje tempa procesa pertlovanja sa 600 kom /
smjena na 1200 kom / smjena;
= Optimizacija odnosno povecéanje tempa ispitivanja na propustljivost sa 450 kom
/ smjena na 1200 kom / smjena;
= Smanjenje postojec¢e ponudjene cijene za kupca WIX USA za -15% i;
= In-sourcing® proizvodnja filtera W 1022 za kupca WIX USA.

Zvani€an plan i odobrenje za projekat predstavlja svojevrsni projektni zadatak
koji se nalazi unutar glavnog projektnog dokumenta poznatog pod nazivom ,project
charter”. ,Project charter je prvi korak za pripremu teme projekta i predstavlja ugovor
izmedu projektnog tima i sponzora projekta. Iz tog razloga sve promjene u kljuénim
podrucjima kao $to je obim, cilj ili termin projekta zahtijevaju odobrenje i koncenzus
izmedu sponzora i vode tima. Ovo je jako bitno, obzirom da je u praksi dosta Cesta
pojava da dolazi do promjene cilja, roka ili nekih drugih bitnih elemenata, prilikom
samog projekta odnosno nakon zvani¢nog otpocinjanja projekta.

U naSem jeziku termin ,project charter® se prevodi kao projektni zadatak ili
projektna povelja. Project charter formalno autorizuje projekat. Glavna pitanja na koje
project charter daje odgovore su: za$to, kako, ko i kada ¢e neko nesto uraditi. Na slici
4 dat je prikaz obrasca ,project charter za predmetni slu¢aj u firmi MHBA.
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i inti Goal Statement
Define phase — project description = et s s e E00 e [
Optimizacija procesa montaze filtera W 1022 1200 kom / smjena
- O - ¢ tempa ispiti na sa 450 kom/
Business Case & Situation Project #: LSS1 Srenana 1200 Kom/ veos
Trenutna godiSnja proizvodnja filtera W 1022 (primjena, uljni filter za traktor John - Smanjenje postojece ponudjene cijene za WIX USA za -15%
Deere) iznosi oko 25.000 kom.
Proces izrade zbog male koli¢ine je baziran na manufaktumom sistemu bez staine - In-sourcing proizvodnja filtera W 1022 za WIX USA
posade radnika
Poéetkom 2017.g. Dolazi upit, kupac WIX USA sa godiSnjom potrebom 250.000 kom
WIX USA je Elanica MANN+HUMMEL grupacije i nije u moguénosti interno proizvoditi F p '| /
ovaj filter, te ga nabavija od ekstemog dobavijata Donaldson. sggu: iﬁf the prolect/ limits
Tehnolodki proces izrade filtera ne moZe zadovolfiti traZene koli¢ine, takodjer Proce's’ menb;ze filtera W1022 - vidjeti SIPOC procesne korake
ponudjena cijena za kupca nije prihvatijiva Scope out: o
Ostali procesi (prijem materijala, izrada pojedinacnih dijelova, lakiranje, i
gotovom robom)
Problem Statement
Trenutno mali tempo izavrSnog filtera su
prepoznati kao usko grio procesa montaZe:
Pertiovanje se raziikuje od ostalih ifican spoj)
Pertiovanje — specijaini proces spajanja’ dvile metalne komponente, unasem siuéaju | | What kind of Project do we have (Methodology)?
Spajanje” lonca za debeli poklopac Solution know  Solution unknown
Tempo pertiovanja iznosi: 600 kom / smjena — 1 radnik, s tim da pertiovanje se radina| |Low Complexity
drugoj lokaciji u proizvodnji uz dug transportni put High Complexity 1
Tempo Ispitivanja propustijivosti iznosi 450 kom / smjena — 2 radnika. 3 D 4
Prillkom ispitivanja propustijivosti vrsi 100% kontrola navoja zajedno da bi se sprijeéile MANN +
na nemoguénost ugradnie fiters HUMMEL

Slika 4. Prikaz primjene ,projektni zadatak-project charter” u predmetnom sluéaju [1]

Analiza kupac-dobavlja€ SIPOC je drugi korak za pripremu teme projekta.
SIPOC dijagram je alat koji koriste Lean Six Sigma timovi u cilju identifikacije svih
bitnih elemenata i procesa prije nego li po¢ne implementacija projekta. Ovaj alat
doprinosi da se definiSu ¢esto dosta sloZeni projekti. Veoma je slican i povezan sa
alatima koji se tiCu mapiranja projekta, ali ovaj alat prvenstveno ima za cilj da prikaze i
razjasni dobavljaCe u procesu (Supplier - SIPOC), ulaze/inpute (Input-SIPOC), procese
(Process - SIPOC), izlaze iz procesa (Output - SIPOC) i kupce procesa (Customer -
SIPOC)%. Ovaj dijagram se koristi za dobivanje zajedni¢kog razumjevanja o
aktivnostima u procesu, te za ilustraciju procesa i aktivnosti koje se odvijaju u njemu.

SIPOC (eng. Supplier-Input-Process-Output-Customer) definiSe proces koji se
istraZuje projektom, potom osigurava razumijevanje kupaca procesa, njihovih zahtjeva
(razumijevanja) i rezultata koji su prouzrokovali nezadovoljstvo, zatim predstavlja koji
dobavljadi najvjerovatnije daju inpute koji prouzrokuju probleme i time stvara osnovu za
postavljanje prvih hipoteza.

SIPOC alat se koristi kada nije dovoljno jasno slijedece®:
= Ko isporucuje ulaze u proces?;
= Kojim specifikacijama ulazi moraju odgovarati?;
= Ko su stvarni kupci unutar procesa?;
= Kaoiji su zahtjevi kupaca unutar procesa?

SIPOC model podrazumijeva preuzimanje zahtjeva za pojedinim koracima $to se radi

od nazad prema naprijed. Pri navedenom postupku potrebno je dati odgovor na
slijedeca pitanja:

= Koji su osnovni koraci procesa koje je potrebno istraziti?
= Ko su dobavlja¢i a ko kupci u posmatranom procesu?
= Koje inpute i outpute ima proces?
Na slici 5 dat je prikaz primjene SIPOC alata u predmetnom slucaju.

5 Christian Staudter, Renata Meran, ,Design for Six Sigma and Lean Toolset: Implementing innovations
successfully”, Springer (2009) — strana 289
6 http://www.isixsigma.com/index.php?option=com_k2&view=item&id=1013:sipoc-diagram&Itemid=219
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Slika 5. Primjena SIPOC alata za predmetni slucaj [1]

Treéi korak je CTQ drvo ili Kvalitet kritiCnog stabla (eng. Critical to Quality
Tree-CTQ Tree) kao jedan od alata u okviru faze definicije projekta (eng. Define) i
koristi se za identifikovanje potreba i zahtjeva kupaca procesa, te njihovo detaljno
specificiranje. Na slici 6 dat je prikaz primjene CTQ alata u konkretnoj studiji slu¢aja.

VOC (voice of the customer) core statement =~ CTQ (Critical to Quality) Napomena
oplimizecija procesa L
Smanjenje troskova izrade gotovog fikera pertlovanja i vodenog niza cijena za -15% (x (cjena) x 0.85) (Clci projed -157%,
M- S LS51-15%
ispitivanja propusiljvost
- - . Projekt LSS1 100 % povecanie tempz u odnosu ng | Trenutni tempo pertlovanja
Brzitempo cperacije pettiovarja postojece stanje 600 kam/ smjena
BrZi tempo operacije vodenog ispitivania Projekt LS51 166,67 % povecanje tempa u odnosu Trenu1n|“tempu ISPEIVEN2 na
propustljvost 450 kom /
propustiivost na postojece stane :
smjena
. Projekt LS51 Lista backordera (pracenje termina
Isporuka na vrileme narudzbi | isporuka)
Proizvod W 1022 u specifikaci Kualtet g‘;‘:ﬁm‘“e | kvantiiaune rekdameacie

Slika 6. Primjer primjene CTQ alata za predmetni slu¢aj [2]
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Slika 7. Prikaz primjene procesne mape za predmetni slucaj
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Primjena lean six sigma alata u konkretnim radnim uslovima firme iz automobilske industrije

Na slikama 7 i 8 dat je prikaz primjene dodatna dva LSS alata koji su pomogli u
prijedlogu mjera za unapredenje i optimizaciju procesa montaze filtera za ulje tip W
1022.

nedovoljan kapacitet fougo vrgeme sporuke manueino sptvane
jnaiine za pertiovanie fepromateriala prisanje
o Pesta prompena
[strost opreme jos materyal zaptvk > )
pecostupnost rezervnh potan kvaitet ima za
loo vy Bugi ransportni putevi
fransportna waka na ing [sioTtet zaptvnog manipulacya pri
frontade neadekvatna feoia pransport
Joie odriavanje masina “::w"'m":‘ iyt
- Visoki troskovi izrade,
fitera W1022
- Spor tempo operacije
Pretiovanja i ispitivanja
jontrola u procesy fpoloZaj Inje u pogonu pvieibanost-trening
Irijeme prpreme madina fergonomia radnih mjesta ktarost fudi (noema...)
indvuduaing
[produktvnost radnog pemperatura okolne Misna radnika
fentra
freike u procesy plaine postave radnka
ermin gotovost Zrade
Mera W1022 frotvacia zaposienika

Slika 8. Primjer primjene “uzrok-posljedica” dijagrama za predmetni slucaj

4  ZAKLJUCCI

U radu je dat prikaz primjene LSS alata na konkretnoj studiji slucaja
“Optimizacija procesa montaze filtera W 1022”. Mann Hummel ima dugododiSnju
tradiciju rada u automobilskoj industriji. Jo§ davne 1974. godine po licenci njemacke
kompanije Mann Hummel pocinje proizvodnju filtera za automobile na lokaciji u TeSnju.
Privatizacijom kompanije Unico filteri TeSanj tokom 2005. godine, postaju dio najvece
svjetske grupacije za proizvodnju filtera Mann Hummel. Tokom perioda 2016-2017.
godina prvi autor rada prof.dr.Alagi¢ je intenzivno saradivao sa predstavnicima
rukovodstva pomenute firme na prepoznovanju koristi od uvodenja Lean Six Sigma
koncepta, uz ostvarivanje znacajnih unaprijedenja i usteda u poslovaniju.

Kroz primjenjeni set LSS alata u predmetnom slu€aju ostvareni su slijedeci efekti:
= Optimizacija odnosno povecanje tempa procesa pertlovanja sa 600 kom /
smjena na 1200 kom / smjena;
= Optimizacija odnosno povecanje tempa ispitivanja na propustljivost sa 450 kom
/ smjena na 1200 kom / smjena;
= Smanjenje postojec¢e ponudjene cijene za kupca WIX USA za -15% i;
»In-sourcing“ proizvodnja filtera W 1022 za kupca WIX USA.

PredloZeni plan intervencija firma MHBA je primjenila u praksi nakon 6 mjeseci ulaska
u LSS program.
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KVALITET | RECIKLAZA ELV U STRATEGIJI CETVRTE
INDUSTRIJSKE REVOLUCIJE

S.Arsovski 1, T. Cvetié2, M. Vulié3, A. Tomovié4, I. MiloSeviés

Rezime: Narastajuce potrebe ¢ovecanstva zahtevaju nove pristupe u oblasti industrije.
Svedoci smo pocetka Cetvrte industrijske revolucije u kojoj se integriSu znanje,
informaciono-komunikacione tehnologije i agilni proizvodni sistemi. Pretpostavka za
njihov razvoj i uvodenje je, izmedu ostalog, dizajniranje sistema kvaliteta i zastite Zivotne
sredine.U ovom radu Ce se analizirati: (1) kvalitet kao podrska i cilj i (2) reciklaza vozila
na kraju Zivotnog ciklusa (ELV), kao znaCajan faktor uticaja na Zivotnu sredinu,
energetsku efikasnost i obnovljivost materijala.

Kljuéne rijeci: Kvalitet, Reciklaza ELV, Industrija 4, Reindustrijalizacija

QUALITY AND RECYCLING ELV IN THE FOURTH INDUSTRIAL REVOLUTION
STRATEGY

Abstract: The growing needs of humanity require new approaches in the field of industry.
We are witnessing the beginning of the fourth industrial revolution that integrates
knowledge, information and communication technologies and agile production systems.
The assumption for their development and introduction is, among other things, the
design of quality systems and environmental protection. This paper will analyze: (1)
quality as support and goal, and (2) end-of-life vehicle recycling (ELV) as significant
impact factor on environment, energy efficiency and the reproducibility of the material.

Key words: Quality, ELV recycling, Industry 4, Reindustrialization

1 uUvOoD

Prethodne tri industrijske revolucije, tj.: 1) pronalazak parne masine, 2)
elektrifikacija i 3) raCunarom upravljane masine omogucile su znacajni rast industrije i
povecanje udela industrije u zadovoljavanju potreba ove€anstva. Krajem 80-ih godina
proSlog veka teziSte se pomera ka uslugama i njihov udeo u drustvenom proizvodu raste.
Paralelno sa tim dolazi do eksponencijalnog rasta broja stanovnika, a time i njihovih
zivotnih potreba. Na ove potrebe nisu mogle da odgovore prethodna tri industrijska

1 Prof. dr, Slavko Arsovski, Fakultet inZenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu, Srbija, cqm@kg.ac.rs (

2 MsC, Tijana Cveti¢, Fakultet inZenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu, Srbija, t.cvetic@kg.ac.rs

3 Msc, Miroslav Vuli¢, Fakultet za ekonomiju i inzenjerski menadzment Univerzitet Privredna akademija, Novi
Sad, Srbija, miroslavvulic@live.com

4 MsC, Aleksandar Tomovi', Masinski fakultet Univerzitet u Beogradu, Srbija, aleksandar.tomovic@hotmail.
com

5 Direktor., Ivan Milogevié, Zelezara Smederevo, Smederevo, Srbija imilosevic@zsd.rs

161



Slavko Arsovski, Tijana Cveti¢, Miroslav Vulic, Aleksandar Tomovic, | MiloSevic

koncepta. Razraduju se razliCiti scenariji opstanka Covelanstva. Tako je poznat
Millenium 3000 Scenarios u kojem je prvi opstanak ¢ovecanstva do 3000. godine. Za
ovaj scenario potreban je novi koncept industrije. To je prepoznala EU i koncipirala
koncept/strategiju Industry 4.0, koja se odnosi na reindustrijalizaciju postojeée i razvoj
digitalne industrije ili Smart Industry. Klju¢éni elementi ove industrije su:

* Zznanje,
kvalitet/produktivnost,
umrezavanje preduzeca i digitalna ekonomija,
energetska efikasnost i
nove tehnologije.

Ovaj rad je orijentisan na kvalitet i reciklabilnost. Aspekt kvaliteta se posmatra iz
ugla novih zahteva stejkholdera, ograni€enja resursa, procesa kojima se ostvaruje
zadovoljstvo svih stejkholdera i nove metrike za ocenu ostvarenih performansi procesa.
Sa druge strane, reciklabilnost je analizirana iz ugla ocene performansi reciklaze ELV
(End-of Life Vehicles) i njenog uticaja na obnovljivost materijala i energije, kao i odrzivost
reciklera i industrije u celini.

Doprinos ovog rada ogleda se u integraciji ova dva pristupa i definisanju osnova
za razvoj strategije razvoja Industry 4 u Srhbiji.

2 KVALITET | INDUSTRY 4

Koncept Industry 4 predstavlja strategiju Cetvrte industrijske revolucije. On se

zasniva [1] na:

1. digitalizaciji i integraciji vertikalnih i horizontalnih lanaca snabdevanja,

2. digitalizaciji proizvoda i usluga, od razvoja do isporuke, i

3. digitalni poslovni modeli i pristup korisnicima.
Prema [2] Industry 4 obuhvata sledece tehnologije i sposobnosti:
senzorske tehnologije,
masovna kastomizacija primenom mreZa i analize podataka,
integracija lanaca snabdevanja i
uvecana efikasnost/produktivnost.

To uti€e na ciljeve i nacin organizovanja proizvodnje, pre svega u pravcu:
= povecanja fleksibilnosti,

masovne kastomizacije,

agilnosti razvoja i proizvodnje,

kvaliteta proizvoda,

produktivnosti,

uklju€ivanja korisnika u proces razvoja i lokacije pogona,

novih poslovnih modela.

U ovom nabrajanju posebno je naglaSen kvalitet proizvoda, iako svaki od
pravaca takode sadrze elemente kvaliteta [4, 5, 6]. U toku 2014. godine, definisane su
politike za podrSku razvoju Industry 4.0, pod nazivom ,For a European Industrial
Renaissance®. Pre toga razvijeni su:

= Task Force an Advanced Manufacturing for Clean Production,
Strategic Policy Forum an Digital Enterpreunership,
Grand Coalition for Digital Jobs,
Digital Single Market Strategy,
Initiative Resolution an Reindustrialising Europe.
Veci deo ovih strategija i inicijativa uklju¢en je u EU podrsku projektima razvoja,
a posebno:
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= Horizon 2020,
= European Structural and Investment Funds,
= projekti ¢lanica EU (Nemacka, Italija, V. Britanija, Francuska).

Ocekuje se da primenom ovih mera EU ekonomija ostvari korist od preko 400
milijardi godiSnje. Pocetni rezultati su obecavajuéi. Tako je prema [3] udeo proizvodnjom
ostvarene bruto dodatne vrednosti u odnosu na ukupne vrednosti proizvodnog sektora
porastao u periodu 2000-2014 za ukupno 20.6%. U tom periodu EU proizvodnja je Cinila
31% svetske, dok je 2013. godine opala na 27%, a u¢eS¢e dodatne vrednosti je opalo
sa 23% na 17%.

U tom periodu pokazatelji u USA, Kini i drugim zemljama su bili u porastu.
Rezultat ovih analiza je Industry 4.0 u kojoj evropski proizvodni sektor je prioritet za EU.
Na osnovi zahteva strategije Industry 4 [4] razvijen je dinamicki makro model (slika 1).

+ Bruto domaéi
+ proizvod
AR
Kvalitet
Traovinski procesa
rgovinski Zaposljavanje
balast +¢
Y Nivo kvaliteta o
proizvoda Investicioni
projekat
Zadovoljstvo
Odrzivost Uticaj na stejkholdera
ekonomije Zivotnu +
Udeo + + sredinu
uindustriji Konkurentnost
— + +
+ Nivo +
Ni inovativnosti
o Troskovi rada
unapredenja dustrii
industrije w1 / u tnaustrijt
+ \ Reindustralizacija <
+ .
Nivo +
Nivo potreba « +
infrastrukture izahteva\ Kvalitet

zivota
Slika 1. Dinamicki makro model uticaja kvaliteta i eko-aspekta u konceptu Industry 4.0

U ovom modelu reindustrijalizacija (Smart Industry) je polaz za povecanje
konkurentnosti, odrzivosti i bruto domaceg proizvoda. Sa druge strane, uticaj na Zivotnu
sredinu je ambivalentan, jer:

= povectanje proizvodne aktivnosti negativnho utiCu na potroSnju resursa i

zagadenije Zivotne sredine i

*= nove mere za za$titu Zivotne sredine smanjuju ovaj uticaj.

U navedenom poglavlju je opisan ovaj aspekt kroz uticaj reciklaze ELV na
performanse Industry 4.0.
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3 UTICAJ RECIKLAZE ELV NA PERFORMANSE INDUSTRY 4.0

U procesu reciklaze ELV opsti dinamicki model sa slike 1 se moze strukturirati
na drugadiji nacin (slika 2), jer je uticaj na Zivotnu sredinu u fokusu.

Ukupan uticaj
na zivotnu +
sredinu

Odrzivost +\
ekonomije
+ '+\ Performanse Povraca)
procesa dl
reciklaze ELV materijala
+ + |
Nivo Povracaj
reciklabilnosti + A energije

Nivo +§
odeni
u%agjstr%m // Zaposlenost
+ i primena 4+ Reciklaza

novih ——— oy, ‘

tehnologija -I\ Uticaj na
zivotnu sredinu

+ U procesu

reciklaze

Reindustralizacija

AN

Reciklabilnost )
materijala \ Eko-zahtevi
= + Energetski
zahtevi
Raspolozivost ) )
(rezerve) Nivo primene
direktiva EU

materijala

Slika 2. Model uticaja reciklaze ELV na odrzivost ekonomije

U ovom modelu reindustralizacija uti€e na reciklazu ELV direktno i indirektno.
Direktni uticaj je preko ukljuCivanja eko-zahteva, energetskih zahteva i reciklibilnosti
materijala. Indirektni uticaj reindustrijalizacije na reciklazu ELV je preko unapredenja
industrije i razvoja i primene novih tehnologija za reciklazu ELV.

Za svaki od elemenata ovog modela moze se saciniti poseban model uticaja.
Polaz za ovo su radovi autora [ 1, 2, 3, 4], gde se posebno analiziraju procesi reciklaze,
zaposlenost, uticaj na Zivotnu sredinu, itd. Odredivanje uticaja na Zivotnu sredinu je
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izvr§eno na osnovu referentne literature [3, 7].

Trenutno u republici Srbiji je registrovano preko 2,5 miliona vozila. Broj
ELV/godisnje je teSko utvrditi jer u "sivoj" zoni neregistrovanih vozila godiSnje ne postoji
podatak da li su ona za reciklazu ili su jednostavno predvidena za kasniju registraciju.
Sa druge strane, zalihe ELV takode nisu poznate. Zato se u ovom modelu koriste tri
scenarija broja ELV/9°d i tehnologija reciklaze. (Slika 3.)

150

S 100 scerario s )

—

=

> .

m Scenario 2

B

© 50 X

Scenario 1
Odlaganje Odlaganje Delimi¢no Potpuna reciklaza
+ rasklapanje +

NIVO TEHNOLOGIJE spaljivanje + Spaljivanje

reciklaza

Slika 3. 3 scenatrija broja ELV na godiSnjem nivou i nivo tehnologija reciklaze

U prvom scenariju, koji je i dominantan u Republici Srbiji, oko 30-50.000
ELV/godisnje se tretira a u drugom scenariju dodatno jo$ 20-40.000 ELV/godis$nje. Tredi
scenario reciklaze ELV se odnosi na doradu delova ELV, reciklazu gume i plastike, fero-
materijala, itd. Ovaj scenario je manje zastupljen, ali ima tendenciju rasta (10-30.000
ELV/godisnje).

Pored broja ELV, na performanse ELV znacajno uti€u energetski i eko-zahtevi,
raspoloZivost materijala, nivo primene direktiva EU, itd. PoCetne analize ukazuju da
reciklaza ELV moZe imati zna€ajan uticaj na performanse Cetvrte industrijske revolucije,
tj. u Srbiji bi odrZivost ekonomije bila uve¢ana za oko 5%, $to je vrlo velika vrednost.

4 ZAKLJUCCI

= |z izlozenog mogu se izvucéi sledeci zakljucci:

= strategija Industry 4.0, izmedu ostalog, zasniva se i na aspektima unapredenja
kvaliteta i reciklaze,

= aspekt kvaliteta je posmatran u najSirem smislu, na nivou procesa i proizvoda i
ukljucivanije korisnika u sve faze industrijskih procesa,

= za postojece industrijske organizacije, ona se ostvaruje kroz reindustrijalizaciju,
u kojoj posebno mesto imaju znanje, ICT podrska itd.,

= uticaj reciklaze ELV je istaknut kroz odrzivost procesa u ekonomskom,
ekoloskom socijalnom smislu, Sto podrzava i ISO 9004 za OdrZivi uspeh
organizacija,
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» reciklaza ELV, u zavisnosti od stope reciklabilnosti moZe zna€ajno smanijiti
potrebe za materijalima (Fe, staklo, plastika, ulje, itd.), smanijiti utroSak energije
za njihovu ekstrakciju iz zemlje i proizvodnju, a iz procesa reciklaze kroz
spaljivanje omoguciti povracaj energije (npr. spaljivanje guma),

= reciklaza ELV ima veliki uticaj na odrzivost ekonomije i povratno uti¢e na razvoj
efektivnih reciklaznih tehnologija,

»= Zznanje o procesu reciklaze moze biti iskoriS¢en za inovativne tehnologije i
proizvode reciklaze (npr. pepeo od reciklaze za izradu betona, guma za izradu
putne signalizacije, itd.).
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YNPABJbAHE KOMYHANTHUM OTNAAOM U MOI'YRHOCTU 3A
PELUMUKITAXY Y MOPABUYKOM OKPYTY HA TEPUTOPUJU TPALA
YAYKA

Metap Hukwwuh?!, BecHa Bennuykosuh?, [Iparan Byjosuh3

Pesume: Pad je koHyunupaH ca uyurbem cripogohewa aHanuse yrnpaerbaka U
MoeyhHocmuMma peuukriaxe KoMyHanHo2 omnada y Mopasuykom oOkpyay Ha
mepumopuju epada Yauka. HajHosuju nodayu ca kojuma pacrnonaxe JKI1
KomyHanau® y Yauky kopuwheHu cy y pady. Ca paseojeM ekornowike ceecmu u
o00z2080pHOCMU pacmy u Moe2yhHocmu 3awmume 00 pa3HUX epcma 4Yepcmoe omnada.
ModenosaHu npucmyn yrpasrbaka koMyHanHum omnadom JKI1 ,KomyHanay” — Havak
passujeH je y cknady ca 3akoHoOascmeomMm Eeporicke yHuje u Penybnuke Cpbuje, kao
u cmpamewkum OOKyMeHmuma Koju mpemupajy obrnacm ynpaerbakba KOMYyHarHUMm
omnadoMm. Y pady je Oam mabenapHu npeaned KOMUYUHE [PUKYI/beHoe U
dernoHosaHoz2 Yepcmoe omnada o keapmasnuma mokom 2015. u 2016. U3 npuka3sa ce
sudu Oa peyukrnaxa MO3UMUBHO ymu4ye Ha CMareH-e Konu4uHe omnada Koju ce
dernoHyje, wmo je ca jeOHe cmpaHe 3Ha4yajHO 3a 3awmumy XUeomHe cpeduHe,
oyysar-€ rnpupoOHUX pecypca u 30pasrba /bydu, Aok ca Opyaoe acriekma rno3umueHo
ymu4ye Ha obesbefewe npuxoda cmaHOBHUWMEa Koje ce epwu rnymem rpodaje
cupogsuHa pasfnu4umoe ropekna. Ha ocHogy dobujeHux U npe3eHmMupaHux
pesynmama MOXeMO 3akibydumu Oa je Oasbe mozyhe cnpoBecTn gogaTHe Mepe Yy
uurby noborbLiaka Npy yrnpaerbakwy OTNaA0M Ha TepUTopuju rpaga Yauka.

KmbyyHe pedu: KomyHanHu omnad, 3awmuma xueomHe cpeduHe, MoHumopuHe,
Peuuknasa, Yavyak

MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT AND OPPORTUNITIES FOR RECYCLING AT
MORAVICA DISTRICT AT THE THERITORY OF THE CITY CACAK

Abstract: The aim of this study is to analyze the management of municipal waste and
the potential for recycling of municipal waste at district Moravica precisely in the city of
Cacak. The paper used the latest data JKP "Komunalac" — Cacak. Protection
possibilities against solid garbage increase according to ecological responsibility
developement. Modeled access to municipal waste management JKP "Komunalac"—
Cacak is developed in accordance with the legislation of the European Union and the

1 MeTap Hukwwuh, npodecop, Brcoka Lukona TEXHUYKIX CTPYKOBHMX cTyamja, Ceetor Case 65, Yavak,
petar.niksic@vstss.com

2 BecHa Benuukosuh, npegasay, Bricoka LwKona TeXHUYKMX CTPYKOBHUX cTyaumja , Ceetor Case 65, Yavak,
vvelickovic@ptt.rs

3 Oparan Byjosuh, npodpecop, TexHuuka wkona, Moxera, vujovicdragan67@gmail.kom
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Republic of Serbia and a strategic document for the area of municipal waste
management. Executed a tabular overview of the amount collected and disposed solid
waste by month during two years, 2015. and 2016. The figure shows that recycling has
a positive effect on reducing the amount of waste that is landfilled, which is on one
hand a significant impact on the environment, human health and natural resources,
while the second aspect has a positive effect on the security of population's income by
selling raw materials. Based on these results it is possible to implement and improve
the management of waste in the city of Caéak.

Keywords: Municipal waste, Protection of life environment, Monitoring, Recycling,
Cacak

1 BPCTE U KINIACN®UKALIUJA OTNAOA

JegnHo Guhe Ha nnaHeTu koje cTBapa oTnag je 4oBek. HacTtajawe oTnaga
AaTtvpa of TpeHyTKa HacTaHka YoBeKa 1 OO CKopa My Ce Huje npyaaBao 3Ha4aj KOMKK
3acnyxyje [1]. 3agoBorbaBarkeM pasnUMUMTUX XKMBOTHWUX MoTpeba YoBeK BpLUN pasHe
BpcTe akTMBHOCTW.CBaka rbyAcka aKTUBHOCT pe3ynTupa HacTajalbeM oTnaga Koju
HEMWHOBHO Y3pOKyje MPOMEHe Yy XXWMBOTHOj OKOMMHW WM TUMe HapyllaBa W yrpoxasa
eKocucTeM Y uenvHu, burbke n xmeoTumwe [7]. Cama npmpoaa 4oBekoBux notpebda je
pasnuuuta, OOoCTa WX je YCroBIbeHO KopuwheweM pasnuuuTyMx BpcTa npousBoaa
KOju HakoH cBoje ynoTpebe 3aBpLuaBajy kao oTnag.

OTtnag je cBaka matepuja unu NnpeaMeT Kojy BnacHuk ogbauyje, Hamepasa nnu
mMopa ga ogbaum. OTtnag ce npema nopekny Aenu Ha: KOMyHarnHW, KoMepuujanHu m
WHAYCTPWjCKM OTnaga.

KomyHanHu oTnag je otnag u3 gomahuHcTtea (KyhHu otnag), kao n gpyrn otnag
Kojy je 3b6or cBoje npupoge W cactaBa cnuyaH oTnagy w3 gomahuHcTBa
(buopasrpaguen M GawTeHCKkM OTMad, CTakno, nnacTtuka, Goue on cnpeja, kyhHa
Xemuja, nyopecueHTHe LeBu, pa3pefuBaum n 60je, yrba, batepuje v gp) [2]. Y
KOMYHarnHu otTnag cnaga v otnaj u3 agMMHUCTPaTUBHMX YCTAHOBA, 3aHATCKUX PafHbM,
rpaheBnHCKM oTnag (WyT, 3eMrbulTa, MELOBWTU OTnag ca rpagunuwiTa, nujadHmn
oTnag, bawwTeHckM oTnaga, 3efeHn oTnag us napkosa u rpobosa u octaum of unwhera
ynuua) n oTnag HacTao Ha jaBHMM NoBpLUMHaMa Yy flokanMma, pectopaHMMma, LwKonama
n BpTMhuma.

KomepuuvjanHu oTnag je oTnag Koju HacTaje y npuBpegHuMM CcybjekTuma,
WHCTUTYUMjaMa U OpyrMM opraHusaumjama, koje ce y LernocTu unu genumuyHo base
TProBMHOM, ycCryrama, KaHuenapwjckum MocroBuma, CropToM, peKkpeauunjoM unu
3abaBom. Y komMepuwmjanHu oTnag He cnaga otnag u3 gomahuMHCTBa U MHOYCTPUCKK
otnag [2]. YobuuajeHo je aa ce oTnag v3 ypbaHux cpeguHa M KoMepuwmjanHu otnag
jeaAHUM MMEHOM Ha3uBajy KOMyHarnHu (OMNWTUHCKN) YBPCTM OTNag.

UHaycTpujckn oTnaa je otnag v3 6Mno Koje MHAycTpuje unm ca nokauuje Ha
KOjoj ce Hanasu uHOycTpuja, OCMM jaroBuHe K npaTtehmx MMHepanHWX CUpPoBUHA U3
pyZoHuKa 1 kameHornoma [2].

Ocum oBe knacudukauuje, otnag ce npema Kartanory otnaga, passpcrasa y
ABajeceT rpyna y 3aBUCHOCTM Of MecTa HacTaHka u nopekna. Katanor otnaga ce
KOpPUCTM 3a Knacudmkauumjy CBMX BpCTa OTnaja, YKbydyjyhu m omacaH otnag wu
NoTNyHO je ycarnaweH ca kaTtanorom otnaga EY [3] koju je ypeheH ga ctBopu jacaH
cucTem 3a knacudvkauunjy otnaga yHytap EY. CaxeTn npukas katanora otnaga Koju
je noTnyHo ycarnalieH ca katanorom otnaga EY gar je y tabenn 1.
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Ceaka of HaBedeHVX rpyna cagpXu nogrpyne Koje cy o3HadeHe ca 4eTvpu
umdpe. pyne n noarpyne ykasyjy Ha ogrosapajyhy BpcTy otnag

Tabena 1. Kamanoz omnada [8]

MHaekcHn
6p0] MecTo 1 nopekno HacTaHka oTnaga
01 OTnagwm koju HacTajy y UCTpaxM1BaHVMa, MCkonasakuma n3 pyaHuKka unum
KaMeHornoma, 1 M3nYKor Unm XeMmujcKor TpeTMaHa MuHepana
02 OTnaamn 13 nosbonpuepeae, XOpTUKYTYpe, akBakynType, LWymapcTea, fiosa u
pvubonosa, npunpeme v nNpepage xpaHe
03 OTtnaamn ns npepage ApBeTa v Npov3BOAH-€ Nanupa, KapToHa, nynne, naHena

1 HaMeLTaja
04 OTnagu n3 KOXHe, Kp3HapcKe 1 TEKCTUIHE UHAYCTpUje
OTnagu n3 padmHucamwa HadpTe, npeyrwhasara NPUPOLHOr raca un

05 NUPONIMTMYKOT TpeTMaHa yriba

06 OTnagu of HeopraHcke xemujcke npepazge

07 OTnagu o opraHcke xemujcke npepage
OTnagv oA npoussoawe, hopmynauuvje, cHabaesara n ynotpebe npemasa

08 (60je, NakoBM 1 CTakneHe rnasype), NENKOBK, 3anTMBayun u LWTamnapcke 6oje

09 Otnagn n3 dotorpadcke nHaycTpuje

10 OTtnagm 13 TepMUYKMX npoueca

11 OTI‘Ia/:lVI. o[, Xxemujckor TPETMaHa NOBPLUMHE 1 3aluTUTe MeTarna 1 ApYrix
MaTepuja; xugpomeTanypruja 06ojeHmx metana

12 OTnagu oa obnukoBara 1 Pr3nyke N MexaHudke NoBpLUMHCKE obpaae
MeTana v nnacTuke

13 OTnagu of yrba u octaTtaka TEYHUX ropuBa (OCUM jECTUMBMX YIba U OHUX Y
rpynama 05,12,19)

14 OTnagHu opraHcku pactBapayu, cpecTaBa 3a xnahere U NOTUCHU racoBum
(ocum 07 1 08)

15 Otnag op ambanaxe: ancopbeHTu, Kpre 3a bpucame, untepckn Matepujanm

M 3aITUTHE TKaHWHE, aKko Huje Apyrayuje cneundunympaHo

16 OTnagwu koju HUCY apyrayuje cneunduumpaHmn y katanory

17 "paheBuHckM oTnag u oTnaj oA pyuwera (ykrbyuyjyhu n nckonaHy semrby ca
KOHTaMVHMpaHWUX flokaumja)

OTnaaun of 3apaBCTBEHE 3alITUTE FbYAUN U XKUBOTUHA W/WMAK C TUM NOBE3aHor
18 ncTpaxusara(Mckrbyvyjyhu otnag u3 Kyxuksa 1 pectopaHa Koju He gonase of,
HenocpegHe 340paBCTBEHE 3alTuTe)

OTtnagm ns nocTpojera 3a 0bpady oTnaga, MoroHa 3a TpeTMaH oTnagHUX BoAa

19 BaH MecTa HacTajaka 1 NponpemMy BOAe 3a JbYACKY NOTPOLUHY U Kopulhere
y NHAYCTpuju)
20 KomyHanHu otnagu (kyhHu oTnae dpakuuje

L EHABAEBARA 1 YIOTPESE

Cnuka 1. lNpuka3 kamanoea ommnada ca 2pyrnom, nodepyrnom u UHOEKCHUM bpojem
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Y okBUpY cCBake rpyne Aat je wecrtouudpeHn koa (MHaekcHu 6poj) 3a ceaky
BpCTY oTnaga nocebHo. Bpcre otnaga y Katanory otnaga o3HayeHe Cy UCKIby4MBO
wecTtoundpeHnMm nHaekcHNUM bpojesuma. Y Katanory otnaga ogpefyjy ce MHOEKCHM
OpojeBun 3a cBakM onacaH u HeonacaH otnag. Ose nHdopmaumje cy HeonxogHe aa 6u
omoryhune cBvMM BriacHMUMMa Y naHuy ynpaBrbarwa OTnagoM, Aa CBOje aKTUBHOCTU
cnpoBofe 6e3 yTuuaja Ha XUBOTHY CPeAnHY U IbyACKO 34paBibe.

Cakynrbatbe M TpaHCMOpPT OTNaga cy perynucaHn unaHom 35, 3akoHa o
ynpaBrbawy oTnagom [4]. lNMogaum koju cy NpuKynybeHM Ha OBaj Ha4MH Tpebarno 6u aa
ocurypajy ga ce oTnagom ynpasriba y CKNagdy ca yCcrioBMMa Koju ce Aajy y NoCTynKy
usgaBawa [03BoMa 3a ogpefeHe genaTtHOCTU ynpaBrbakwa OTNagoM, UHTErpucaHum
(UMMLY) poseonama, Pernctpy m3Bopa 3arahuBakba XMBOTHE cpeavHe W OpYroj
3aKOHCKOj perynaTuem.

2 YNPABJIbAKBE OTNAOOM Y MOPABUYKOM OKPYTY HA TEPUTOPUJU
rPAOA HAYKA

3a ynpaBrbate YBPCTMM KOMYyHarHUM OTNagoM rNaBHY OArOBOPHOCT MMa
nokanHa Bnact. To je KomnnekcaH 3agaTtak, Koju 3axTeBa opgroeapajyhe
opraHu3auMoHe kanauuTteTe u capaghy usmehy OpojHUX 3amHTEpecoBaHUX cTpaHa y
NpvBaTHOM M jaBHOM cekTopy. [Npunukom m3page nnaHa ynpaerbaka KOMyHarnHuM
oTnagoMm noTpebHo je o6e3beamT akTMBHO Yyyewhe jaBHOCTM Yy cBUM da3ama
JOHOWEea oaflyka W ycBajawa [OKymMeHaTa, carnacHo npuHumnuma Apxycke
KOHBeHUuje. ApXycka KOHBEHUMja OOHOCK ce Ha OO0CTYNHOCT mHopMauuja, ydewhe
jaBHOCTU y [IOHOLLEHY oanyKa 1M AOCTYNHOCT npasocyha y Be3n ca nutakuma Koja ce
TUYY XUBOTHE cpeauHe 1 ycBojeHa je 25. jyHa 1998. roguHe Ha 4eTBPTOj MUHUCTAPCKO]
KoHdepeHumjn , XKnBoTHa cpegumHa 3a Espony“ , ogpxaHoj y rpagy Apxycy, nog
nokpoBuTerscTBoM. BehuHa 3emarba y pervoHy je notnucana ApXycKy KOHBEHLM]Y.
JlokanHn nnaH ynpaBrbaka OTNagoM mopa 6uTu ycarmaweH u ca HaumoHanHowm
cTpaTternjom ynpaerbakem otnagom Penybnvke Cpouije.

PervoHanHu nnaH ynpasrbawa otnagom PIMYO [5] nokpusa pernoH kora YvHm
JeBeT nokanHux camoynpasa: Apwbe, bajuHa bawTa, Yadak, YajetuHa, MBanuua,
Moxera, Kocjepuh, Yxuue n JlyyaHn. PernoH ce Hanasu y jyrosanagHom geny Cpbuije.
Mpag Yavak Kkoju mapTuumnupa y OBOM MfaHy, 3aysuma noBpLUMHY of 636 kM? ca
117072 crtaHoBHuKa. pag Yadak je ycsojuo u JIEAIT gokymeHT (JlokanHu ekonoLuku
akumoHn nnaH) 2005. roguHe. o TOM [OKYMEHTY KnacudukoBaHu cy OpojHU
npobnemun y XWBOTHO] cpeavHu, AeuHUCaHN LurbeBmn koje 6m Tpebano goctuhu y
ogpefeHOM nepuoay W NpeasiokeHn Cy MexaHW3Mu U akTMBHOCTU Koje 6u Tpebano
KopucTuth ga 6mu ce JOCTUIIN NANaHUPaHN LUIbEBMW.

Mpouec carnepaeara npobrnema je nokasao, Aa je npobnem oTnaga jegaH o4
Haj3HaYajHNjUX Y 3aLUTUTK XMBOTHE CpeamHe, Ha TepuTopuju rpaga Yadak. NpahaHu
nocenyjy BUCOKY CBECT O OBOM Npobriemy, LUTO je NokasaHo nyTemM pasnuyuntux aHkeTta
(Ha nutame: Koju je HajsHauajHuju nNpobnem XMBOTHE CpeduHe y Balloj OMLITUHW,
Hajsuwe aHHkeTMpaHux (30,8%) ce u3jacHWno 3a npobrem otTnaga, a Ha nutawe:[a
cTe y NMpunuum ga JoOHOCUTE OAfyKe, ca KojuM npobnemMmma XuBoTHE cpeaunHe 6u ce
npBo nosabasunu, 50,3% aHkeTupaHux ce oany4mno 3a otnag [6]. [pema TpeHyTHO]
cutyaumju, rpag Yavak je npeko csor JKI-a opraHvM3oBao npukynibakwe YBPCTOr
KOMyHarHor oTrnaga ca rpafickor v npurpagckor nogpydja, kao n ca 80% ceockor
nogpydja.
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2.1 KonuuuHe n mopdonoluKku cacTtaB oTnaaa Ha Teputopuju rpaga Yauka

Op novetka 2016. roguHe 3ano4mke, NPBO ca NPobHUM a NOToM No Aobujary
notpebHMx Oo3Bona M ca pagoM y MyHOM KanauuTeTy HajcaBpemMeHuja TpaHcdep
CTaHuLa Yy 30HU nokanuteTa 3aTBopeHor cmeTnuwTa ,[penuhn®.

KoHuenuwuja cenekumnje otnaga y Yauky ce 3acHMBa Ha NpUMapHoj cenekumju
Ha MeCTy HacTaHka, y AomahuHCTBMMA M NPUBPEAHMM OpraHusauunjama u 3aBpLUHOj
cenekumjn y LleHTpy 3a 3aBpluHy cenekuuvjy otnaga. Jluua koja Bplle cakynribawbe
w/vnu TpaHcnopT oTnaja, npey3umajy oTnag o4 npousBohadya wmnm BRacHuka wu
TpaHCMOpPTYyjy ra OO MOCTpOjerwa 3a ynpaBrbake OTNagoM, OOHOCHO OO0 LeHTpa 3a
cakynibawe, CKnaguwTewe, TpaHcdep CTaHuue WnnM MocTpojeHa 3a TpPeTMaH wunu
ofnarame.

lMpoussohay, OOHOCHO BrAcHUK oTnaga mopa Aa knacudwukyje otnag npe
HEeroBe npegaje cakynready unu TpaHcnoprtepy. o npaBuny, kpetakwe oTnaga npatu
nocebaH [dokymeHT O kpeTawy oTnaga, OAHOCHO [lOKyMEHT O KpeTawy onacHor
oTnaga, ocum otnaga wu3 gomahuHcTBa. CBaka of TpaHCNOPTOBaHUX BpCTa oTnaga
Tpeba fga nma cBoj nocebHn nHaekcHn 6poj n3 Katanora koju je nobmo Ha mMecTy cBor
HacTaHKa 1 Koju ce yHocu 3ajegHo ca oarosapajyhum getarbHUM ornvcuma nojeamvHux
TpaHCNOPTOBaHWX BPCTa OTNaja y HaBeAeHe AOKYMEHTE.

Lto ce TuMye cenekuuje KOMyHarnHor 4BpCTOr otnaga y Yauky, npumapHa
cenekumja ambanaxHor oTnaga je y dasu pasBoja U Cenekumjom je TPEHYTHO
obyxsaheHo 20% rpaacke TepuTopuje Yy uMHOUBMAyanHUM gomMahuHcTBUMA.
KomyHanHu otnag npuBpegHux cybjekata 3a cafja ce O[ABO3M Kao MellaHn 0e3
npeTxogHe cenekuuje.

lMpumapHo ce oOTNag cenekTyje Ha peuunknabunHy (nnaea nocyga) U
HepeuuknabunHy KOMMOHEeHTYy (3eneHa nocyda). 3a oBy onepauujy Ccy OOrOBOPHM
rpahann. 3aBplHO, OTNag M3 nfnaBe KaHTe ce npukyniba goso3n y LleHtap 3a
3aBpLUHY cenekuujy. CenekTyje ce No Npupoan matepujana u TEXHOMNOIMjKU peunknaxe
( mnacTuka, cTakno, nanup M KapToH, MeTan, CTUponop, ryma, BuecnojHa ambanaxa-
TeTpanak M HepeuuknabunHe KOMMNOHEHTE Koje ce opfBajajy u Aenonyjy). Osako
ceneKkToBaHe ceKyHaapHe cupoBuHe ce banvpajy n Komepumjanuayjy.

OgprosopHocT Hag oBoM onepaumjom uma JKIM“ KomyHanau® n MpagoHayenHuk
Npaga npeko cTpyyHor Tuma ( Koju je cphopmmpaH pewewem [pagoHayenHuka 3a
3a0aTkoM 3a KoopAuHauMvjy Hag CBMM aKkTMBHOCTMMAa Be3aHuUM 3a YnpaBibakbeMm
oTnagom).

Komnoctupare HepeuuknabunHe KOMMOHEHTE: KoMmmnocTaHa kanaumteTta 500
TOHa KOMMOocCTa je uarpaheHa y 0BOM MOMeEHTY y Yauky un y Toky je npsu nyT y Cpbuju
NUMNOT NpojekaT KOMNOoCTMpaa.

[denoHoBawe:HepeuuknabunHa KOMMOHEHTa OTnaga M  HEeWCKOMMOCTUPaH
ocTaTak ce pfenoHyjy. 'pag Yauvak je ca [pagom Yxuuem nugep napTHep Ha
peanusaumju jegHe o4 NpPBUX CaHWUTapHUX genoHuja y Cpbuju-Lyboko, koja nokpuea
AeBeT onwTuHa M rpagoBa Mopasudkor n 3natubopckor okpyra. OgHocu ce Ha
385.000 cTaHOBHUKa 1 Yy HKeMy yyecTByje rpag Yadak ca 27% . [1o Tor npojekta YBpCcTU
oTnag ca TepuTopuje OMWTMHe Yayak ce [enoHoBao Ha [Ba KOHTpoOnMcaHa
cveTtnmwTa n 50 gmMBremx genoHuja. Y tabenu 3 npukasaHa je KonmynmHa u CTpykTypa
cenektoBaHor oTnafa y Toky 2015. roguHe [8].
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Tabena 3. OdcenekmosaHu omnad y Kujiogpamuma ro keapmarsnuma mokom 2015.
200uHe

Pen Onvc Mpsu Apyru Tpehu YeTBpTH
op. KBapTan KBapTan KBapTan KBapTan
1. | Ykynamotnapms 165.218 183.886 222.705 246.896
npvMapHe cenekuuje
2 Otnag 3a genoHujy 5.419 7.267 8.087 8.107
3 KopucHa konuynHa otnaga | 159.799 176.619 214.618 238.789
4. | MNet amb.HeobojeHa 3.213 2.354 4.314 4.237
5. | lMNet amban.obojeHa 1.908 1.593 2.156 1534
6. | Pomia 3.080 2.147 3.593 5.045
TpaHcnapeHTHa

7 donuja WwapeHa 2.862 1.584 2.953 5205
8. | Ayto-nnacTtuka 100 0 0

9. Benu nanunp 889 841 2.584 4.076
10. | JlumeHke 140 330 351 328
11. | MnacTtnyHe rajbe 114 101 130 80
12. | MeTtan nnacTtuka 913 1.258 870 1092
13. | TBpaa nnactuka 2.584 3.282 5.275 5.769
14. | KapToH 19.005 25.817 25.373 28.438
15. | HoBuHe 3.541 3.035 6.628 7.951
16. | Tatpanak 1.548 1.202 1.297 2.727
17. | Crakno 25.985 19.334 51.626 34.624
18. | MeTan 801 1.047 1.998 1295
19. | Ayto-ryme 140 350 170 1040
20. | EnekTpoHcku oTna 136 332 870 820
21. | Xun3He 0 602 0 260
22. | EekTpu4yHmM oTnag 0 0 0 0
23. | Otnag 3a ueMeHTapy 92.840 111.410 105.430 134.268

Lto ce Tnye 2016. roanHe Ha rpagckoj U NpUrpaackoj Teputopujun rpaga Yadka
OHeBHO ce reHepulle oko 70 ToHa koMyHanHor uBpcTor otnaga [6]. MNMpoueHa je aa ce
Ha ceocKkoM feny TepuTopuje reHepuile oko 10 ToHa OoTnNaga [AHEBHO, LUTO je YKYMNHO
oko 80 ToHa. Ha rogmnwhem HuBoy TO je oko 29.000 ToHa. lMpema ABoroauvLIHUM
ucTpaxmBamwnma obaBrbeHMM y 40 KapakTepuctnyHmnx nopoamvua, makcmmanHo 20%
cy peuuknabunHe martepuje. Oko 60% cy matepujanu NorogHyM 3a MUKPOOMOOLLKe
TpetMaHe, a 20% cy maTtepujanu Koju ce npemMa TPEeHYTHUM cas3HawbMma He MOory
YCMNELIHO PEeuuKIMpaTh HUTU MUKPOOMONOLIKM 0OpaanTu. 3HauM MOCTOjU TeopeTcka
MoOryhHOCT [a ce KonuuvMHa oTnaga 3a [ernoHoBake MoXe pefykoBaty Ha 20% of
KONMW4YMHE Koja ce TPEeHYTHO AernoHyje. TeopeTCcKku rmefaHO KOonMuMuMHa CeKyHOapHMX
CUpPOBUHA Ha TepuTopuju rpaga Yauka je oko 5.800 ToHa Ha roguLH-EM HMBOY LUTO
ykasyje jacHy notpeby 3a peuuknaxom [6].

2.2 AKTMBHOCTM y norriegy peuuknaxe v gpyre onuuje 3a TpeTtmaH otnaaa

MocToju Hekonuko nNpegyseha y pervoHy koja ce 6aBe NOCMOBMMA peLMKIaxe,
yrnaBHOM peuuKnaxom MeTanHux oTtnagaka. [pyMapHu uurb peuuvknupama je
MakcumanHo moryhe nckopuwherwe oTnagHMx martepujana y3 MakcumarHo CMakbere
JenoHuvja n pekynTuBauujy 3arahjeHor 3emrbuiiTa.
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Ynpaerbarbe KomyHarnHUM omnadom u moeyhHocmu 3a peyukniaxy y Mopaguykom okpyay Ha
mepumopuju epada Yayka

MOGUCNOSTI PRERADE OTPADA UZ
ISKORISCENJE SIROVINA | ENERGIE

" 1. ISKORISCENJE
" PONOVNO KORISCENJE PROZVODA
KORISCENJE SEKUNDARNSH SIROVINA
VRACANJEM U PROIZVODNI PROCES
KORISCENJE SEKUNDARNSH SIROVINA
U DRUGIM PROCESIMA
1 2.ISKORISCENJE ENERGUE |

KORISCENJE TOPLOTE SAGOREVANJA
+| OTPADA ZA GREJANJE | PROZVOONJU
ELEKTRICNE ENERGUE

TRANSFORMACUA U GORNVO
PIROLIZE, LIKVEFAKCUE,
GASIFIKACUE | FERMENTACWE

f————{ 3.ISKORISCENJE DEPONIJA

KORISCENJE DEPONIISKOG GASA ZA
+#  GREJANJEIPROZVOONJU
ELEKTRICNE ENERGUE

OTKOPAVANJE DEPONUIA RADI
¥ ISKORISCENJA SEKUNDARNIH
SIROVINA

Cnuka 2. MoeyhHocmu ripepade omnada y3 uckopuwhere cuposuHa U eHepauje

Ersuctupa camo jegHo penatMBHO Benuko npegy3ehe koje ce 6aBu
peuvknaxom y Yauky. OBo npeaysehe ynpaBrba OTNAAOM MPUKYNIbEHUM KPO3
nporpam npumMmapHe cenekumje y Yauky. lNMpumapHa cenekuymja nokpmea oko 30%
ueHTpa rpaga. Pesyntaty u3 Yayka ce yrnmaBHOM 3acHMBAjy Ha copTupamy
KopuwherweM cuctema NnpuMapHe cernekumje 1 KacHujer copTupama.

Ha ocHoBy nopataka u3 Crtpaternje ynpasrbaka oTtnagom 2010.-2019.,
KONmnyMHa onacHor otnaja je npouereHa Ha 4.933 T roguwibe 3a perMoH. Ha ocHoBy
nogataka u3 crtyguje rpaga Yadka, KOnuuMHa oOnacHor MHOYCTpujckor oTnaja je
npouereHa Ha 370 T rogunLHe 3a PErmoH.

OnacaH oTnag ce OOMYHO CKNAgWMWTW Yy MNPUBPEMEHUM CKMNaguwTMma Yy
npegysehuma. Heka konuvyuMHa onacHor oTnaga ce W3BO3M Ha ofnarake Yy
WHOCTPaHCTBO.

3 3AKIbYYLM

MNako Penybnuka Cpbuja jows yBek Hema obaBe3y UHNNEMEHTaumje Lurbesa un3s
EY ovpektvBa Be3aHux 3a cBeobyxBaTHM TpeTMaH OTnaga, NoCTENeHO YKIbydMBare
OBWX 3axTeBa M YCMNOCTaBIbake UHTErpaniHor CUCTeMa yrnpaeibakba OTnagoM jedaH je
on npuoputeta Brnage Cpbuje n cBUX peneBaHTHUX CTpaTELLKMX [AOKyMeHarta.
Mpukynrbawe oTnaga Ha TepuTopuju rpaga Yadka y cknagy je ca cnegehum
nNpUHUMNMMa:
*  mepumopujasiHUM: YCMNOCTaBILEH je CUCTEM MpUKynibaka W OOBOXEHA
oTnaga Ha UerioKynHoj Teputopuju rpaga Yauka,
" CMak-erba Konu4yuHe ommnada Koju nogpasymMeBa peLmknaxy, KOMnocTupame 1
CaHuTapHO JenoHoBawe ocTaTka,
* peauoHasIHUM KOju noAapasymMeBa [ernoHOBake oOcTaTtka oTnaga Ha
pernoHarnHoj CaHWTapHO] pAenoHuju koja obyxeaTa MwuHMmanHo 300.000
rpahaHa,
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" y4YeCcHUYKUM KOju MogpasymeBa TaKBY OpraHv3auujy yKynHor nocrnay Kome
yyecTBYjy npuBpeaa, rpahjaHu u nokanHa camoynpasa, 1

" paseojHUM: KOju nogpasymeBa pfa je Moryhe nako mogudukoBaTy,
yHanpehusaTtu n ycknahueaTtu ca gomahum 1 MeflyHapogHum nponucumam Kao
W ca HOBMM TEXHOJOMKNM peLlernuma.

LUnmb oBor paga je pga ce aHanu3anpa npouec pasBoja M CcTeneH
WHNMEeMeHTaLMje MHTerpucaHor ynpaerbatwba 0TnagoM y rpagy Yauky koju ce Hanasm y
Mopasu4dkom okpyry Penybnuke Cpbuje.

Ha ocHOBY u13nOXeHOr, ynopegHOM aHanu3oMm WHAuKatopa u Ha 6asu
OOCTYNHUX Mojartaka O KonuuMHama MpukynrbeHor u cenekrtoaHor otnaga w3 JKI1
-KomyHanau“-Yauak, nokasaH je BUCOK CTeneH OCTBAapEHOCTM NnaHoBa O NPUKYMibaky
oTnaga Ha HaBefeHoj Teputopuju JKIM ,KomyHanay* —Hauak.

Takohe ce kao u jow jegaH oA uurbesa Hamehe U NnepMaHeHTHa efykaumja u
obpasoBane rpahaHa y obnactu ynpaBrbaka OTNagoMm ca nocebHUM acnekTom Ha
yrnory v 3Havaj yyewha rpafjaHa u cBMX NMpUBpPEOHWX W HEMNpuBPEeAHMX cybjekaTta y
UuIby OvyBaHa XXUBOTHE CPeAMHE Ha YMjeM OCTBapuBaky ce NePMaHEHTHO 1 paaw.
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MODELIRANJE PODATAKA | PROCESA RECIKLAZE ZA POTREBE
IZRADE STRATEGIJE REINDUSTRIJALIZACIJE SRBIJE

S.Arsovski 1, Z. Arsovskiz, I. MiloSevié3, T. Cvetié*

Rezime: U procesu reindustrijalizacije znac¢ajnu ulogu imaju informacije o poslovnim
procesima. Reciklaza ELV je znaCajna za reindustrijalizaciju jer uti¢e na tokove novca,
materijala, delova, energije i time na odrZivi uspeh organizacija (reciklaznih centara),
lokalne i nacionalne ekonomije. Pri tome efektivna reindustrijalizacija zavisi od pristupa
postavljenim podacima i modelima podataka za potrebe informacione integracije. U radu
Je dat pristup modeliranju podataka i procesa reciklaZe, kao osnove za izgradnju
digitalnih preduzeca.

Kljuéne rije¢i: Model podataka, ReciklaZza, ELV, Reindustrijalizacija, Digitalno preduzece

MODELING OF DATA AND RECYCLING PROCESSES FOR REQUIREMENTS OF
THE REINDUSTRIALIZATION STRATEGY OF SERBIA

Abstract: In the process of reindustrialization, information on business processes has a
significant role. ELV recycling is important for reindustrialization because it affects the
flows of money, materials, parts, energy, and thus the sustainable success of
organizations (recycling centers), local and national economies. Effective
reindustrialization depends on approach to set data and data models for information
integration purposes. This paper gives an approach to data modeling and recycling
processes, as the basis for the construction of digital enterprises.

Key words: Data model, Recycling, ELV, Reindustrialization, Digital enterprise.

1 UuUvOoD

U toku 21. veka mnoge paradigme su pretrpele zna¢ajne promene. To se odnosi
i na paradigmu industrije i posebno reindustrijalizacije. Na osnovu rezultata pracenja
Estate u EU [1] vrednost GDP je opadala u zemljama EU od 2000. godine u proseku za
14%. U isto vreme realna bruto dodatna vrednost u sektoru industrije je porasla u
mnogim zemljama EU u proseku oko 10%. Ovaj razvoj industrije nastao je na osnovu
koncepta Industry 4.0, koji predstavlja Cetvrtu industrijsku revoluciju [2]. Osnove ovog
pristupa c¢ine kibernetsko-fizikalni proizvodacki sistemi (Cyber-physical production
systems), koji uklju€uju realni i virtuelni svet. Prema drugom istrazivanju [3], na uzorku

1 Prof. dr, Slavko Arsovski, Fakultet inZenjerskih nauka, Univerzitet u Kragujevcu, Srbija, cgm@kg.ac.rs (
2 Prof. dr, Zora Arsovski, Ekonomski fakultet, Univerzitet u Kragujevcu, Srbija, z.arsovski@kg.ac.rs

3 Direktor., Ivan Milogevié, Zelezara Smederevo, Smederevo, Srbija, imilosevic@zsd.rs

4 MsC, Tijana Cvetié, Fakultet inZenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu, Srbija, t.cvetic@kg.ac.rs
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od 2000 korinsika, najznacajnije karakteristike u indsutriji su: (1) od price ka akciji, (2)
digitalizacija pokre¢e performanse poslovanja, (3) duboke digitalne veze sa viSe
osnazenih kupaca, (4) fokus na ljude i kulturu da bi se pokrenuo proces transformacije,
(5) analize podatakai digitalno poverenje su osnove za Industry 4.0, (6) robustna i Siroko
zastupljena analitika sposobnosti u preduzecu zahteva zna€ajne promene, (7) Industry
4.0 ubrzava globalizaciju, ali sa regionalnim osobenostima, (8) velike investicije
obezbeduju vedi uticaj.

Sa druge strane, proces reciklaze ELV postaje sve viSe generator odrzive
ekonomije, zbog uticaja na odrzivost energije, zZivotne sredine, materijala, radnih mesta
i ekonomije. Digitalizacija procesa reciklaze ELV postaje uslov efektivne reciklaze [3].
da bi se ostvarila digitalizacija neophodna je odgovarajuc¢a ICT struktura, kako na nivou
drzave, tako i na nivou reciklera.

U radu je, pored pristupa reindustrijalizacije u drugom poglavlju dat i pristup
digitalizaciji reciklaznih procesa (trece poglavlje). Na kraju, u poglavlju Cetiri dati su
preliminarni zakljucci.

2 OPSTI MODEL REINDUSTRIJALIZACIJE

Opste je poznata &injenica da je industrija imala veliki uticaj na kompetitivnost,
koja otvara nove poslove direktno vezane za kvalitet Zivota, integraciju poslova i javne
procese, odrzivost kao i u sektorima turizma, transporta, sporta itd. Koji interes imaju
drzave u pogledu reindustrijalizacije? Odgovor na ovo pitanje je u zadovoljenju svakog
vlasnika deonica u svakoj zemlji tj. u vladi, medu vlasnicima preduzeca, radnicima, itd.,
pri Cemu e svako imati drugacije zahteve i potrebe. Ova situacija je poznata ljudima koji
se bave kvalitetom. Prema gurima oblasti (Deming, Juran, Feigenbaum), kvalitet je
definisan kao nivo satisfakcije u odnosu na potrebe i Zelje vlasnika deonica. Na slici 1 je
predstavljen model reindustrijalizacije, zasnovan na pristupu kvalitetom [4].

Ovim pristupom, sa leve strane nalaze se vlasnici deonica sa njihovim zeljama i
potrebama. U sredini se nalazi ekonomija koja je struktuirana na tri nivoa (vlada,
regionalna, preduzetnici) sa bazom resursa. Sa desne strane nalaze se vlasnici deonica
Cije je zadovoljenje direktno vezano za ispunjenje potreba i o¢ekivanja [5].

Problem se nalazi u skrivenim Zeljama i potraznjama. Veliki broj njih je pokazao
interesovanje, ¢esto na suprotnoj strain. Globalizacija je jedan oblak koji ima jak uticaj
na proces reindustrijalizacije kroz prilike i pretnje. Prilike su vezane za pristup finansijkim
resursima, nove tehnologije, nova znanja, radnu snagu itd. Pretnje predstavljaju veliki
negativni efekat na reindustrijalizaciju jer su u trenutnom stanju drzave u tranziciji veoma
ranjive usled njihovih politickih, ekonomskih, finansijskih i drugih problema. U ovoj
situaciji mi ne znamo ko je pritajeni takmicar, sta je njihova skrivena agenda itd., i veoma
je teSko odrediti optimalni put kojim ¢&e i¢i proces reindustrijalizacije [6].

Ovaj pristup kvalitetu koristi se za generacije opSteg modela reindustrijalizacije
(slika 2). U ovom modelu je emfaza postavljena na procese u vladu i regionalnom nivou
kao in a procese u samim organizacijama (preduzec¢ima). Dalji ulazi i izlazi iz ovih
procesa omogucuju sledeci korak u modeliranju kompleksnih organizacionih sistema.

Vladin proces bi mogao da predstavlja ulazni korak u reindustrijalizaciju, ako se
prepozna njegov potencijal kao reSenja za reSavanje ekonomskih, drustvenih i drugih
problema [7,8]. I1zlazni koraci iz ovog procesa predstavljaju strategiju reindustrijalizacije.
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Globalizacija

Nivo Vlade
Potrebe i zahtevi

Zainteresovane strane

1T

Resursi
(ljudski, materijalni, energetski, itd.

Slika 1. OkruZenje reindustrijalizacije zasnovane na pristupu kvalitetom

Regionalni Opstinski
nivo

Nivo

preduzeca

Zainteresovane strane

Potrebe i zahtevi zainteresovanih strana

Potrebe i zahtevi zainteresovanih strana

Menadzment

A

procesima

Strategija reindustrijalizacije

| A 4

Menadsment Industrijska organizacija
I—> procesima  [¢——
A 4 i
A
. . b_’ .
Ulazi Procesi Procesi Procesi
odrke Projekta realizacije
le—]

|

Resursi

Izlazi

Potrebe i zahtevi zainteresovanih strana

Potrebe 1 zahtevi zainteresovanih strana

Slika 2. Opsti model reindustrijalizacije
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Problem se ne nalazi u nedovoljnoj promisljenosti ove strategije, ve¢ u preteranoj
generalizaciji i Sirini [9]. PoSto vode na regionalnom/opstinskom nivou kao i na nivou
preduze¢a nemaju dovoljno korisnih informacija i pravi vid podrS8ke za proces
reindustrijalizacije, koja je veoma ranjiva, oni troSe dosta vremena i sredstava u
zavisnosti od mnoStva internih i eksternih faktora. U svakom preduzeéu je, prema
principima kvaliteta, jasno definisano rukovodstvo, podrska, realizacija i procesi
projekta. Njihov izvod je dalje kontrolisan vlasnicima deonica (vladama, investitorima,
menadzerima, radnicima, lokalnoj upravi, itd.)

3 KONCEPTUALNI MODEL DIGITALIZACIJE PROCESA RECIKLAZE ELV

Polaz za ovaj model je referentni model [10] koji je zasnovan na objektivho
orijentisanom pristupu i interakciji ¢oveka i kompijutera (Human - Computer Integration
- HCI) U ovom modelu koriste se Cetiri nivoa:

» Nivo zadataka i koncepata, pri ¢emu se posmatraju: (1) logisticke
aktivnosti/zadaci koji se moraju sprovesti da bi se postigli ciljevi krajnjeg
korisnika i (b) domeni objekata za ostvarivanje ovih zahteva,

» Nivo abstraktnog korisnickog interfejsa (AUI- Abstract User Interface) koji
predstavlja korisnicki interfejs u pogledu prostora interakcije, vezanost aktera i
¢ak nezavisnost modaliteta interakcija,

= Nivo konkretnog korisni¢kog interfejsa (CUI - Concrete User Interface) koji zavisi
od izabrane ICT platforme, medija, kao i konkretnih atributa za interfejs kod
krajnjeg korisnika, i

» Nivo finalnog korisnic¢kog interfejsa (FUI - Final User Interface) u programskim
objektno orijentisanim jezicima (sl. 3).

Moguci kontekstni izvori Ciljni konteksti za koris¢enje
Korisnik/ Korisnici | Platforme = Okruzenje Korisnici = Platforme = Okruzenje
platforma/ S S S S S S
oruzenje
Zadagi i C Zadaci i Zadaci i _D
domeni domeni domeni

it i1

AUI | au T [ D
ot 1§

cul G| cu T e [ D

R — Prenos y 4 11 Abstrakcija
FUI C FUI < | FUI D Refleksija
v Translogija (povratna veza)
(prevodenje)

Slika 3. Veze izmedu komponenti u referentnom modelu
Klju¢ni objekti reciklaze ELV u ODM Su:

Reciklazni centar (RC),
= lokacija rc-a,
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kapacitet elv/god,

broj zaposlenih,

tehnolo$ki nivo reciklaze,
troSkovi reciklaze,

vid reciklaze,

cena inputa u recikleru ELV,
konkuretnost,

cena reciklaze,

nivo podrske lokalne samoprave,
uticaj na zivotnu sredinu,

stopa ekonomskog rasta,
tro8kovi kvaliteta,

kapacitet mreZe za sakupljanje ELV,
Investicije u reciklazu ELV.

Proces reciklaze ELV u Srbiji:
= uticaj reciklaze ELV na Zivotnu sredinu,
ekonomika reciklaze ELV,
odrzivost reciklaze ELV,
investicije u reciklazu ELV,
privredni ambijent za reciklazu ELV,
zaposlenost na poslovima reciklaze ELV,
regioni,
Republika Srbija u celini, itd.
Proces reciklaze ELV u drugim zemljama:
= raspolozivi podaci o strategijama,
= raspolozivi podaci o procesima reciklaze ELV,
» raspolozivi podaci o ostvarivanju ciljeva reciklaze ELV,
= bencmarking efekata procesa reciklaze ELV u Srbiji i drugim zemljama.

Raspolozivi podaci o procesima reciklaZze ELV u Srbiji ukazuju da najvedi uticaj
ima cena inputa u procesu reciklaze, a najmaniji uticaj na zivotnu sredinu, iako je to bio
glavni motiv za formulisanje direktiva EU i Kioto protokola. To znaci da je u Srbiji i dalje
niska svest o znacaju reciklaze ELV [11,12]. Digitalizacijom procesa reciklaze trebalo bi
da se poveca transparentnost ovog procesa, bolje prepoznaju uticajni faktori i poveca
efektivnost i odrzivost procesa reciklaze ELV.

4 ZAKLJUCCI

1z izloZzenog mogu se izvuéi sledeéi zakljucci:

= reciklaza ELV mora biti uklju€ena u proces reindustrijalizacije Srbija,

= digitalizacija procesa reciklaZe je uslov za povecanje efektivnosti ovog procesa
na nivou reciklaze ELV i Republike Srbije u celini,

= za digitalizaciju procesa reciklaze potrebno je razviti odgovarajuéi model
podataka i procesa,

* na osnovu analize referentne literature i prakse u Republici Srbiji prepoznaje se
objektivno-orijentisnai model sa ugradenim simulacionim modelom u izabrani
referentni model.
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Rezime: Neizostavan deo slobodnog trZista je transparentnost i dostupnost relevantnih
informacija, na osnovu kojih druga strana, odnosno stejkholderi mogu da formiraju
svoje stavove i miSljenja i donose konacne odluke o svom pona$anju. Zato je merenje,
ispitivanje i analiza sposobnosti procesa osnova za ocenu dostignutog nivoa i
unapredenje kvaliteta procesa i proizvoda, kao Sto je BSC metoda. Bitno je odabrati
prave cilieve koje bi trebalo ostvariti i prave nacine za S$iru afirmaciju postignutih
rezultata. Jedino ce tako uloZeni resursi imati pozitivan efekat na svest, imidz, lojalnost
kupaca i drugih partnera, kao i dugorocno na vecu prodaju i veci profit. U radu je
prikazana sustina i znacaj BSC metodologije ispitivanja, analize i ocene sposobnosti
procesa (rezultati te analize bic¢e prikazani u ovom radu na primeru kompanije HET.
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MODELING PROCESSES AND QUALITY SYSTEMS BY BSC SOFTWARES

Abstract: An essential element of the free market is the transparency and availability of
socially relevant information, upon which other parties, i.e. stakeholders may form their
opinions and attitudes and make final decisions concerning their behaviour. That is a
reason why a measurement, examination and analysis of process capability are base
for evaluation of reached level of quality as well as improvement of quality of
processes and products, such is BSC method. It is important to choose the right goals
to be accomplished and the right ways for a broader affirmation of the achieved results.
Only in this way will the resources invested have a positive effect on the awareness,
image and loyalty of the customers and other business partners, as well as on bigger
sales and higher profit in the long run. This paper presents the essence and
importance of BSC methodology for examination, analysis and evaluation of capability
of processes (the results of this analysis are shown in this paper on example of HET
company).
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1 uvOoD

Promjene koje se kod nas vrSe u domenu javnog sektora u procesu
deregulacije i restrukturiranja imaju za osnovni cilj podizanje ekonomske efikasnosti i
efektivnosti ovog veoma znalajnog sektora nacionalne privrede. Nakon analize
karakteristika javnih preduzeéa i ocjene njihovog funkcionisanja paznja je usmjerena
na ekonomska obiljezja javnih preduzeca u trzinoj privredi i razvoj preduzetniStva. Da
bi se identifikovali uzroci trenutnih problema u tom sektoru i nasli putevi za promjene
neophodno je, prije svega, jasno definisanje novih zadataka menadZmenta u tom
procesu. Menadzment preduzec¢a mora da posjeduje vjeStine i znanja koja ¢e mu
pomoci da iskoristi sinergiju akumuliranog znanja i iskustva u javhom preduzec¢u kako
bi sistem javnog preduzeca preveo iz postojeCeg stanja u novo Zeljeno stanje, tezedi
pri tom savremenim rjeSenjima koja ve¢ funkcioniSu u zemljama razvijene trziSne
ekonomije.

Poslovanje s gubicima u javnim preduzecéima izaziva niz nezeljenih posljedica.
To se, prije svega, odrazava na redovno pla¢anje kako usluga dobavljadima, tako i na
standard rada i placanja zaposlenih. U tako uspostavljenim uslovima menadzment se
usmjerava da od drzavnih organa tj. osnivaca trazi rijeSenje ekonomskih problema u
poslovanju. Medutim, davanjem karakteristika poslovnog sistema javnim preduzec¢ima
iz osnova se mijenjaju funkcije menadZmenta.

Umjesto administriranja funkcije menadZmenta se preusmjeravaju na
preduzetniStvo. Ako s ovog aspekta analiziramo poslovanje HET-a, uo€icemo da je
ova organizacija u posljednjih desetak godina preSla put od hroniénog gubitaSa do
organizacije sa pozitivnim finansijskim rezultatom [1].

Elektroprivreda je dugo godina bila u vrhu grupacije velikih preduzec¢a po
povoljnim karakteristikama, kako finansijske strukture, tako i rentabiliteta. Jer, neto
obrtni fond (NOF) je pokrivao ne samo zalihe u cjelini, nego ¢ak i sva kratkoro¢na
potrazivanja. Pored toga, na radunima gotovine, narocito deviznom racunu, bile su
znatne zalihe gotovine, plasirane u bankama. Medutim, i pored veoma povoljne
finansijske strukture, preduzece kasnije sve €eSc¢e ulazi u zonu gubitaka. Paralelno s
tim Cinjenicama rasli su kumulirani gubici. Poznato je da ukupno ostvarena primanja u
odredenom periodu ne predstavljaju iznos dohotka. Njih je potrebno podijeliti na dio
koji predstavlja dobitak i kojeg je moguée u cjelini potroditi i dio koji se mora
reinvestirati kako bi poCetni ulozeni kapital bio odrzan, odnosno kako bi se sauvao
ekonomski potencijal za buduénost.

Problemi finansiranja tudim kapitalom i uticaj odluka iz tog domena na troSkove
kapitala i trziSnu vrednost preduzec¢a imaju istaknuto mesto u finansijskoj teoriji i praksi
ve¢ nekoliko decenija. Teze o nepostojanju optimalne strukture kapitala ili o
optimalnosti bilo koje kombinacije sopstvenog i pozajmljenog kapitala nisu nasle svoju
potvrdu u realnom poslovnom ambijentu.

Teorijske rasprave i brojna empirijska istrazivanja sugeriSu postojanje
objektivne granice zaduzivanja, posle koje dalje poveéanje zaduzenosti ili nije moguée
ili finansijski nije racionalno [2].

Iz tog razloga je energetski sektor trenutno u nezavidnoj situaciji, $to se tiCe
sopstvenih potencijala za investiranje. RjeSenja se, na Zalost, traze u koncesionom
nacinu finansiranja izgradnje novih kapaciteta.

2 ANALIZA FINANSIJSKOG | RENTABILITETNOG POLOZAJA HET-A POMOCU
BSC-A

Za tu svrhu koriS¢eni su podaci zvani¢nih bilansa stanja, kao rezultata
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zakljuCivanja knjiga na kraju odnosnih poslovnih godina, s tim Sto su bilansne pozicije
aktive i pasive pregrupisane u skladu sa zahtjevima utvrdivanja NOF, kao viSka
dugoroc¢nog kapitala preko stalnih sredstava.

Ras¢lanjavanje pozicije bilansa stanja u skladu sa zahtjevima utvrdivanja NOF-
a je svrsishodno zbog toga $to njegov razvoj u dinamici vremena najjasnije otkriva
tendencije promjena finansijske strukture, njihove razloge, kao i posljedice, kako na
poziciju likvidnosti i sigurnosti, tako i na tekuci i buduéi rentabilitet preduzeca.

Na bazi ove premise moguée je utvrditi iznos poslovnih sredstava (iznosa
kapitala obezbijedenog od strane vlasnika preduzec¢a) kao zbir neto obrtnih sredstava i
iznosa sadasnje vrijednosti fiksne imovine [3].

Pri tome treba imati u vidu da je HET organizacija koja je pocela proces
prestrukturiranja i da je transformisana u akcionarsko drustvo.

Uocljiv je pad NOF, kao i vecéine ostalih pokazatelja, Sto ukazuje na lo$
finansijski polozaj organizacije. Dinamika ukazuje i na pad vrijednosti osnhovnog
kapitala, koji zahtijeva dublju analizu za koju je potrebno izvesti efekte promjene
racunovodstvenih politika i eventualne procjene imovine preduzec¢a u tom periodu.

Kad nesSto donosi konkretan prinos-plod, jednostavno kazemo da je
produktivan, kad taj prinos donosi prihod koji se isplacuje, kazemo da je rentabilan,
isplativ, unosan, a kad je to sve uspjesSno izvrSeno sa evidentnom koristi i zaradom
kazemo da je efektivno i efikasno zavr§eno [4].

Proizvodnja HET-a je specificna u tom smislu $to se sva proizvedena energija
preda Elektroenergetskom sistemu RS (EES RS), bez direktnog uticaja na njenu
naplatu, pa je mjerenje efikasnosti i efektivnosti veoma sloZen posao.

Znalajno variranje poslovnog rezultata u nominalnom iznosu posljedica je
asinhronog razvoja poslovnih prihoda i poslovnih rashoda, a naroCito brzeg rasta
troskova eksploatacije koji su u znatnoj mjeri fiksnog karaktera: to najbolje ilustruju
indeksi iz tabele 1.

Tabela 1. Trend osnovnih finansijskih pokazatelja

. . Prihod Poslovni
Godine Proizvodnja Indeks od . Indeks Rashod Indeks rezultat Indeks
GWh prodaje 000 KM 000 KM
000 KM
2003. 961,5 100,0 44.086 100 46.159 100,0 -1.854 100
2004. 1.222,4 127,1 49.041 111.2 51.875 112.3 -2.614 140.9
2005. 1.268,9 132,0 54.788 124.2 41.361 89.6 13.600 733.5

Vidimo da je u tom periodu doSlo do zna&ajnog povecanja proizvodnje u
naturalnim jedinicama (GWh). Za 2004. godinu je 27 indeksnih poena povecanje
naturalne proizvodnje rezultiralo neproporcionalnim povec¢anjem prihoda od prodaje od
samo 11 indeksnih poena. Razlozi takvih trendova su, upravo, u kompleksnosti
problematike elektroenergetskog sektora i sistema tarifa, visokog nivoa nenaplaéenih
potrazivanja, primjene Pravilnika o medusobnim ekonomskim odnosima (ugovorni
odnos oko raspodjele prihoda na nivou MjeSovitog Holdinga).

Porast cijena inputa je razlog i brzog porasta troSkova eksploatacije koji treba
da imaju uglavnom fiksni karakter, medu kojima samo dvije komponente — zarade i
amortizacija u€estvuju sa 60%. Porast zarada je posljedica njihovog nominalnog rasta
u skladu sa rastom cijena na malo, dok je rast amortizacije uslovljen sa dva faktora, i
to: revalorizacijom stalnih sredstava i nabavkom novih sredstava.

Dakle, nestabilnost i 10Si rezulati su karakteristi¢ni za period 2003-2005 godine.
PoboljSan je finansijski rezultat, ali ne i finansijski poloZaj preduzec¢a. Sve ovo se istie
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da se shvati sloZenost kori¢enja zvaniénih finansijskih izvjestaja za potrebe poslovnih
analiza. Ocigledna je neophodnost uvodenja nefinansijskih indikatora, kao pokretaca u
uzro¢no-posljedicnom lancu stvaranja vrijednosti. Analiza poslovanja se nastavlja na
petogodisnji period koiji slijedi (2006-2010.).

3 MODELIRANJE SISTEMA UNAPREDENJA PROCESA SA FINANSIJSKOG
ASPEKTA | ASPEKTA KVALITETA HET-A POMOCU BSC-A

Slijedi pregled ostvarenja finansijskog rezultata HET-a za petogodi$nji period,
koji éemo poslije duboke strukturne analize iskoristiti za definisanje ciljeva pobolj$anja
u duhu poslovne izvrsnosti. Polazec¢i od tih ciljeva, kao ciljeva kvaliteta poboljSacemo
proces upravljanja u preduzec¢u. Akcenat je na mjerama izvrSenja klju¢nih performansi
poslovanja. Svaki menadzer, da bi upravljao preduzec¢em, mora razumijeti finansijske
izvjeStaje, a eksperti finansijske struke moraju racionalno upravijati sredstvima
preduzeca, kako bi se proizvodnja odvijala sa najboljom efektivnoséu i efikasnoscu. U
analizama su kori§¢eni samo podaci iz bilansa, da bi se ukazalo na njihovu manjkavost
i neophodnost uvodenja nefinansijskih pokazatelja, odnosno njihove integracije sa
sistemom kvaliteta pomocu BSC.

U okviru finansijskog izvjeStavanja organizacija podnosi:
1. Bilans stanja, kao izvjestaj o finansijskom polozaju;
2. Bilans uspjeha, kao izvjeStaj o ukupnom rezultatu u periodu;
3. lzvjestaj o promjenama u kapitalu;
4. Bilans tokova gotovine i
5. Note, napomene uz finansijske izvjestaje.

Na osnovu prezentiranih finansijskih izvje$taja izvrSena je analiza :
= Prinosnog
= Imovinskog i
» Finansijskog poloZaja organizacije.
Prinosni polozaj, odnosno, rentabilnost se izrazava putem slijedeéih stopa prinosa :
= Stope bruto prinosa na ukupan kapital, izraCunate iz odnosa poslovnog dobitka
i ukupnog kapitala;
= Stope neto prinosa na ukupan kapital, izraCunate iz odnosa zbira neto dobitka i
rashoda kamata sa jedne i ukupnog kapitala sa druge strane i
= Stope neto prinosa na sopstveni kapital, izraCunate iz odnosa neto dobitka i
sopstvenog kapitala.

Iz tabele 2. se vidi da su stope u situaciji negativnog finansijskog rezultata
negativne, a u godinama ostvarene dobiti one pokazuju koliko je KM dobitka ostvareno
na 100 KM ukupnog, odnosno sopstvenog kapitala.

Imovinski poloZaj analiziran je na osnovu slijedecih pokazatelja :
= Strukture imovine
= Stanja imovine i
= Efikasnosti imovine.

U normalnim uslovima rada ukoliko struktura imovine zna&ajno odstupa u korist
stalne imovine, ukazuje na nizak stepen iskoristenosti kapaciteta. Primjer HET-a
strukturom imovine istiCe da je rije€ o preduzeéu iz djelatnosti koja je visokokapitalna,
Sto zahtijeva da je i visoko akumulativna. Vrijednost stalne imovine u posmatranom
periodu je u korist obrtnih sredstava smanjila u¢eSée u strukturi za viSe od 5 indeksnih
poena, $to nije poboljSanje.

Finansijski polozaj razmatran je putem analize :
= Strukture pasive
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* Finansijske stabilnosti
= ZaduZenosti i
= Solventnosti.

Potrebno je ocijeniti trend kretanja raspolozivog kapitala u posmatranom period
(da li raste ili pada, kako nominalno tako i promjene strukture). Ako su manje oscilacije
one ne mogu znacajno uticati na plateZznu sposobnost organizacije. Nominalan rast
kapitala uz opadanje % uceS¢a u korist povecanja obaveza je negativan trend koji se,
nazalost, nastavlja. Nerasporedeni dobitak se pojavljuje kao besplatan izvor i on
povecéava kapital, ali njegov uticaj je minoran.

Tabela 2. Finansijska stabilnost

Pepn.6p. Opis 2006 2007 2008 2009 2010
1 2 3 4 5 6
1
BS Stalna 988.932.403 974.219.168 | 900.525.286 888.677.976 883.249.701
AOP imovina
001
Kapital
2 umanjen za 998.201.507 986.901.130 | 935.748.260 948.305.303 953.651.954

BS gubitak do
AOP visine
101 kapitala

3.
BS Dugoroéne 20.403.011 12.478.877 5.243.086 5.865.556 7.140.558
AOP obaveze
133
Trajni 1.018.604.518 | 999.380.007 | 940.991.346 954.170.859 960.792.512
4=2+3 dugoroéni
kapital
Koeficijent 0.97 0.97 0.96 0.93 0.92
5=1/4 finansijske
stabilnosti
_ Slobodni 29.672.115 25.160.839 40.466.060 65.492.883 77.542.811
6=4-1 :
kapital
_ Nedostajuci 9.261.929 - - - -
7=1-2 kapital

Finansijska stabilnost (dugoro€na finansijska ravnoteZa) uspostavljena je kad
je dugoro¢no vezana imovina jednaka trajnom i dugoro€nom kapitalu, pa su u okviru
dugoro¢nog finansiranja stvoreni uslovi za odrzavanje likvidnosti (koeficijent finansijske
stabilnost da je manji od 1).

Tabela 3. Finansijska stabilnost ukazuje na zadovoljavajuéi trend. Bez
promjene uslova na makro ekonomskom planu, teSko se moze naci rjeSenje koje bi
bilo u funkciji optimisti¢nijih oCekivanja za pozitivne trendove u HET-u. Zato su
potrebne hitne akcije unaredenja procesa upravljanja poboljSanjima. Modeliranje ¢e se
izvrsiti pomoc¢u BSC.
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Tabela 3. Bilans uspjeha —skracena Sema za period 2006-2010. godine

IZNOS U 000 KM
Grupa Broij
konta ili Pozicija | Ostv. Ostv. Ostv. Ostv. Ostv.
konta note - Xl I-XII I-XII I-XII I-XII
2006 2007. 2008. 2009. 2010.
1 2 3 4 5 6
POSLOVNI PRIHODI 48.921 30.512 48.600 64.699 66.613
61 Prihodi od prodaje 1 47.852 30.152 47.725 64.072 65.521
Promjena vrijednosti
AT . 2 0 0 - - -
bioloSke imovine
Promjgna vvr_ljednostl 3 0 0 ) ) )
zaliha u€inaka
64,65,67 Ostali poslovni prihodi 4 1.068 360.035 875.270 627 1.092
Prihodi od pridruzenih 0 ) } )
preduzeca
POSLOVNI PRIHODI 44.693 42.878 46.145 53.661 55.272
Nabavna vrijednosti 6 0 ) )
prodate robe
512,513 TroSkovi materijala 7 1.382 1.109 1.309 1.129 2.015
52 TroSkovi bruto zarada, 8 12354 | 14549 | 14.380 17202 | 17.376
naknada
540 Tro8kovi amortizacije 9 16.245 18.020 18.181 16.104 16.000
Gubici od obezvrjedenja
imovine 10 0 0 ) ] ]
53, 541, . . .
55 57 Ostali poslovni rashodi 11 14.710 9.197 12.273 19.225 19.880
Finansijski rashodi 12 1.768 1.046 (498) 693 1.776
DOBITAK ILI GUBITAK
PRIJE OPOREZIVANJA 13 2.459 (13.412) 1.956 11.731 13.118
Porez na dobit 14 (116) - 840 1.522
NETO DOBIT
(GUBITAK) PERIODA 15 2.459 (13.295) 1.956 10.890 11.595

4 MODELIRANJE POGODNE INFRASTRUKTURE ZA EFEKTIVAN
MENADZMENT PERFORMANSAMA PREDUZECA

Klasi¢ni sistemi mjerenja onemogucavaju realizovanje osnovne svrhe mjerenja,

a to je

identifikovanje mijera

i akcija za vrSenje kontinuiranih poboljSavanja.

Metodologijom Balanced Scorecard (BSC) upravo u klasiénom sistemu finansijskog
izvjeStavanja potvrdene su hipoteze da su:
= TQM modeli medu prvim inicijativama mjerenja performansi koji su istakli
nedovoljnost tradicionalnih, raunovodstvenih mjerila za upravljacke svrhe.
= Model balansne karte performansi pomaze prevazilazenju ograni¢enja
efektivnog mjerenja performansi [7].

Upravo zato ¢ée se u nastavku rada pomocu BSC izvrSiti modeliranje
infrastrukture za upravljanje poboljSanjima u HET-u.

HET je u oktobru mjesecu 2010. godine dobio sertifikat o usaglaSenosti sa
zahtjevima ISO standarda, (Integrisani sistem menadZzmenta kvalitetom - IQM: ISO
9001, ISO 14001 i ISO 18001). Kako smo ve¢ istakli HET je procesom
prestrukturiranja pet godina prije sertifikacije postao organizacija sa svojstvom
akcionarskog drustva sa vecinskim drzavnim vlasniStvom, pa je u prethodnom dijelu
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analiziran i taj period kako bi se otkrili uzroci promjena vrijednosti imovine preduzeéa,
kao i uzroci promjena finansijskog i rentabilitetnog boniteta.

Sve je manje dilema: da klasiéni indikatori uspjeSnosti poslovanja, kao $to su
porast ukupnog prihoda, profita ili nov€anog toka ne odrazavaju pravu poslovnu
sposobnost preduzeca, jer ne govore o tome stvaraju li preduzeca vrijednost ili ne. Kod
nas se, nazalost, do sada ovo podrucje apsolutno ignorise [8].

Kao kriterij uspjeSnosti poslovanja u savremenoj ekonomiji uzima se dodata
vrijednost. Cinjenica je da su se do sada neproduktivnom i neefikasnom proizvodnjom
preduzec¢a dovodila do potpunog obezvrjedenja, ne da ne proizvode dodatu vrijednost,
nego proizvode gubitke, $to je s aspekta primjene ekonomskih zakonitosti, a i zahtjeva
TQM-a, potpuno neodrzivo.

Uz klasi¢ne proizvodne faktore kao §to su oprema i finansijska sredstva
intelektualni kapital postaje klju¢ni resurs. Danas nijedan top-menadZment ne smije
dopustiti da ne zna kojim znanjem i sposobnostima raspolaze. Preduzeée koje
najuspjesnije iskoristi svoje intelektualne resurse osiguraée i konkurentnost na
globalnom trziStu. Zato mudro koriStenje resursa znanja postaje jedna od osnovnih
strateSkih tema u novoj ekonomiji. Znanje i kapital temeljni su proizvodni faktori 21.
vijeka. Buduéi da je raspolozivost kapitala relativno velika, a znanja relativno mala rad
ponovo postaje dominantan proizvodni faktor. Ali to viSe nije fizi¢ki, manuelni rad, nego
obrazovani, iskusni i organizovani rad. Koncentracija takvog rada proizvodi
intelektualnu energiju, odnosno &ini intelektualni kapital. Zato ¢e industrija 21. vijeka
biti tamo gdje je organizovan intelektualni kapital [9].

Tabela 4. Cijene elektricne energije HE na Trebisnjici propisane od strane RERS-a

R.br. | Godina I?::;S‘r:r: Ostali kupci Va;:gggum Fiksni troSak | Prosjecna cijena
pflkWh pflkWh pflkWh pflkWh pflkWh
1 2006. 3.040 5.800 0.610 3.310 3.920
2 2007. 3.040 5.800 0.610 3.310 3.920
3 2008. 4.060 6.500 0.590 4.350 4.940
4 2009. 4.060 6.500 0.590 4.350 4.940
5 2010. 4.010 6.700 0.590 4.350 4.940

Polazeéi od stava da 20% troSkova najéeSée stvara 80% vrijednosti proizvoda i
obrnuto; da 80% troSkova stvara samo 20% vrijednosti, analiza efikasnosti HET-a se
spusta u sferu fiksnih troSkova koji imaju visoko u€eS¢e u propisanoj cijeni (preko 80%)
i pokazuju trend rasta u posmatranom periodu. (tabela 4.). Procesno orijentisan
integrisani sistem kvaliteta (IQM) predstavija, na neki nacin, savremeni koncept
menadzmenta poslovnim rezultatima, koji objedinjava razne menadzerske pristupe
dobre prakse, ispod ,koncepcijskog kiSobrana menadzmenta kvalitetom® sa zadatkom
izgradnje sposobnosti preduzeca za djelotvorno prilagodavanje okruzenju [10].

Metodologija utvrdivanja cijene koStanja se zasniva na utvrdivanju potrebnog
prihoda i planirane proizvodnje. Potreban prihod se utvrduje na osnovu opravdanih
troSkova rada i odrzavanja u koje se uklju€uju i troSkovi amortizacije (troSkovi poslovne
aktivnosti - troSkovi zarada i naknada zarada, tro8kovi amortizacije, troSkovi materijala i
rezervnih dijelova, troSkovi goriva energije, troSkovi poreza i doprinosa ...) i odobrenog
povrata na kapital koji se utvrduje na osnovu odobrene stope povrata na kapital
potreban za finanasiranje regulativnhe osnove (vrijednost osnovnih sredstava potrebnih
za obavljanje djelatnosti uve¢ana za neto trajna obrtna sredstva). Stopa povrata sa
kojom se kalkulisalo prilikom odobravanja cijena bila je 2% (tabela 4.).

Elektricnu energiju, kao robu ,sui generis“ (posebnu, svojevrsnu), prate
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mnogobrojne specificnosti, koje vec¢ina drugih roba nema. Pri ovom imamo u vidu
samo osnovne Kkarakteristike elektricne energije od kojih su najznacajnije:
istovremenost u proizvodniji i potro3niji, Sto prakticno onemogucéava njeno ,skladistenje”
kao i odgadanje zadovoljenja potreba potro$aca, raznovrsnost i masovnost potrosaca,
karakteristicnim i po naponskim nivoima, mjestu preuzimanja i po obimu potrosnje, kao
i Cinjenici da elektriCna energija predstavlja nezamjenjiv uslov normalnog Zivota i rada
ljudi. Medutim, kao i za sve druge robe i za elektricnu energiju, sve viSe, vaze
zakonitosti trziSta. One se u osnovi ogledaju u: ponudi, potraznji, marketingu,
cijenama, uticajima drzave na rad i poslovanje, nivou Zivotnog standarda stanovnistva,
razvijenosti trziSta, nivou privrednog razvoja, zatim navikama potroSaca, te uticaju
drugih mnogobrojnih eksternih i internih faktora na traznju nekog proizvoda.

Pravno, cijena ujedno predstavlja poseban nacin sporazumijevanja izmedu
proizvodada i potroSafa putem signala koji ukazuju na raspolozivost odredenog
proizvoda ili usluge. Ove funkcije cijena su relevantne i za elektri€nu energiju, kao i za
sve ostale proizvode i usluge.

Velika kapitalna ulaganja, dug period izgradnje i koriS¢enja energetskih
kapaciteta uz esencijalnu prirodu ovog proizvoda za svako drustvo namece potrebu za
takvim sistemom formiranja cijena elektricne energije koji bi davao adekvatne signale
investitorima, proizvodac¢ima i potroSagima, u cilju formiranja jedne zdrave ekonomije.

Odrzavanje cijena ispod nivoa troSkova, zbog socijalnih i industrijskih razloga,
nije bio samo ¢est slu€aju u zemaljma u razvoju, nego i u pojedinim razvijenim
zemljama. Posljedice ovakve politike su izuzetno skupe i ogledaju se, prije svega, u
pretieranoj i neracionalnoj potroSnji elektricne energije, prekomjernom troSenju
nacionalnih resursa, kao i u nastanku Steta usljed pove¢anog zagadenja Covjekove
okoline.

S druge strane, posljedice prekomjernih cijena elektriCcne energije mogu
negativno da se odraze na konkurentsku mo¢ industrije, kao i na liSavanje stanovnistva
ovog esencijalnog dobra. Otuda, uspostavljanje ravnoteznog nivoa cijena elektricne
energije u praksi, nije ni najmanje jednostavno ostvariti, posto utvrdivanje cijena u
sustini predstavlja odredeni kompromis izmedu razli€itih interesa i ciljeva.

Niz faktora je opredijelio da se za subjekat istraZivanja izabere upravo HET.
Proces restrukturiranje elektroenergetskog sektora i prelazak od potpuno regulisanog
monopolskog sistema na djelimi€no regulisan sistem, uz liberalizaciju trziSta elektri¢ne
energije, postali su realnost i u nasoj zemlji. Ovaj proces pracen je nizom tranzicionih
problema (oCekivanih i neoc€ekivanih), kako institucionalnih, tako i tehnickih,
ekonomskih i organizacionih, koji ¢e u znatnoj mjeri uticati na kreiranje i funkcionisanje
trzista elektricne energije.

U toku prvih tranzicionih godina, nakon potpisivanja preferencijalnih trgovackih
ugovora sa EU, ove zemlje su se naveliko otvorile, tok stranih direktnih investicija je
znacajno porastao i doveo do radikalne promjene proizvodne strukture, kojoj je
pomogla geografska blizina EU trziSta. Mada je bilo logi¢no da zemlje u razvoju poénu
sa sektorima koji pokazuju kompetitivhe prednosti (kao $to su low-tech sektori), oni su
brzo napredovali zahvaljujuéi brzom ulenju, organizacionim i menadZerskim
kapacitetima. Ovo zato implicira da nekonkurentna ekonomska strukutra moze
ponekad, pod odredenim uslovima, biti prednost, posto prihvatanje hi-tech u kratkom
roku preskace srednju fazu. Otvaranje energetskog sektora za strane investitore u tom
smislu je i kod nas moguénost razvoja i rasta.

Pravilnikom o regulisanju medusobnih ekonomskih odnosa u MijeSovitom
Holdingu ,Elektroprivreda RS* (MH ERS) reguliSu se medusobni ekonomski odnosi
akcionarskih drustava koja obavljaju elektroenergetsku djelatnost u RS u okviru MH
ERS u cilju obezbjedenja blagovremene i dosljedne primjene cijena koje su odredile
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Regulatorna komisija za energetiku RS (RERS) i DrZzavna Regulatorna komisija za
elektri¢nu energiju BiH (DERK).

Odnos fiksnih i varijabilnih tro8kova u priznatoj cijeni utvrduje RERS.
Distributivna preduzeca izvjeStaj o ostvarenoj prosje€noj cijeni kalkuliSu na bazi 15%
distributivnih gubitaka. Proizvodanja i prenos ugovaraju raspodjelu prihoda, tako da je
upravljanje efikasnoS¢u subjekata elektroenergetskog sektora vrlo kompleksan proces.

Poznato je da kapital zavrSava obrt kada je suma cijene kostanja ostvarenih
proizvoda jednaka sumi ukupnog uloZzenog kapitala. Analogno tome sume realizovanih
proizvoda prikazane po cijeni koStanja umanjene za amortizaciju predstavljaju
reprezentativnu stavku koja izrazava efekat obrta obrtnih sredstava. Sustina
upravljanja obrtnim sredstvima sastoji se u pronalazenju optimalnih rieSenja u pogledu
visine i strukture svih komponenti ovih sredstava i uskladivanju njihove dinamike, a u
ciliju obezbjedivanja normalnog odvijanja proizvodnje (odnosno poslovanja) uz
maksimalne finansijske efekte.

U teoriji finansijskog menadzmenta i privrednoj praksi vazan je neto obrtni
kapital kao onaj dio dugoro€nih izvora koji se koristi za finansiranje obrtnih sredstava
jer povecava finansijski potencijal organizacije. LoSa dinamika iz tog perioda ukazuje
na pogorsSanje finansijskog polozaja organizacije, premda su evidentni pozitivni
trendovi u sferi dinamike smanjenja gubitka, smanjenja dugoroénih obaveza,
kratkoro€nih zajmova i kratkoro€nih potrazivanja. Medutim, sve to zahtjeva dublju
analizu kroz strukturu u€eSéa i nominalne efekte, kako bi se potvrdila poboljsanja.
Znadi, tesko je govoriti o poboljSanjima, bez ,duboke® strukturne i racio analize bilansa
preduzec¢a. Ono §to je kratkoroéno dobar rezultat, ne mora znaditi da je i dugoroéno
dobar [11].

Poslije postizanja cilla HET-a da svede odstupanje sopstvene realizovane
cijene kosStanja na svega 10% od preporu¢ene od strane Regulatorne komisije za
elektri¢nu energiju, cilj je da se smaniji odstupanje realizovane cijene koStanja HET-a u
odnosu na HED na nivo nizi od 1,5 indeksnih poena.

5 ZAKLJUCCI

lako znatan broj organizacija koristi izvesne pokazatelje poslovanja na temelju
kojih donose zakljuke i adekvatno tome povlage poslovne poteze, samo mali broj ima
osmisljen sistem njihovog praéenja. JoS je manje onih koji ukljuuju strateske ciljeve u
njihovo definisanje i merenje. Merenje efektivnosti i efikasnosti projekata, procesa i
ljudi postaje sve vazniji deo trziSnog uspeha poslovnih organizacija. Stavige, vodece se
organizacije ne zaustavljaju na prikupljanju i analizi podataka; one koriste dobivene
podatke da bi postigli konkretna unapredenja i uspesno pretvorile strategiju u akciju.

Ako podemo od Cinjenice da je upravljanje jedan od osnovnih procesa svake
organizacije i da su poboljSanja izri¢it zahtjev 1ISO standarda, onda ¢emo pokusati
polazaéi od zvani¢nih finansijskih izvjeStaja preko poslovne analize do¢i do mjera
poboljSanja, jer bez potpune primjene sistemskog pristupa i menadzZzmenta procesima,
teSko da se moZe govoriti o mjerenju poboljSanja. Radi pojednostavljenja proces
proizvodnje se posmatra integralno, iako se obavlja u dva pogona. Definisana su
poboljSanja u 30-tak indikatora i njihovom implementacijom u izbor ciljeva za pracenje
trendova poboljSanja u posmatranih 5 godina, doSlo se do potvrde da je bez primjene
sistemskog pristupa i menadZmenta procesima teSko mijeriti i upravljati poboljSanjima.
Svi ulazi i izlazi iz procesa moraju biti mjerljivi kako bi se pratila poboljanja. U
klasicnom raCunovodstveno-finansijskom sistemu, bez primjene upravljackog
raCunovodstva je o tome teSko govoriti, ali smo analitickim pristupom podacima iz
finansijskih izvjeStaja uspjeli uspostaviti uzro¢no-posljedicne veze mijera indikatora
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poboljSanja. Pomo¢u BSC metodologije je napravljen pokuSaj pracenja stepena
ostvarenja ciljeva poboljSanja (tabele 1-4.). Proces upravljanja ciljevima je proces koji
integriSe menadZment kvalitetom sa finansijskim menadzmentom i naglaSava znacaj
upravljanja performansama procesa za uspjeSno poslovanje preduzeéa u cjelini.
Vodeni BSC metodologijom pomocu bilansa smo definisali ciljeve poboljSanja procesa,
¢ijom realizacijom se postize poboljSanje performansi kvaliteta preduze¢a. Naglasak
merenja performansi nije primarno na kontrolnoj funkciji; komunikacija i edukacija
osoblja, postizavanje konsenzusa, prihva¢anje strateskih cilieva i fokusiranje na
njihovo ostvarenje predstavlja osnovni smisao BSC koncepta. Strateski upravljacki
sistem treba osigurati funkcionisanje organizacije u buduénosti. Zajedno sa BSC-om,
mehanizmom za njegovo ostvarenje, treba uspostaviti organizaciju koja je zdrava,
uravnotezena, efikasna i efektivna, koja sluzi klijentima i vlastitom osoblju. Organizacije
nakon formulisanja strategije, a u cilju poboljSanja odnosa sa korisnicima, moraju
sprovesti i njenu efektivhu implementaciju. Implementacija oblikovanih strategija
pojavila se kao problem koji je zahtevao adekvatno reSenje.
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1 uvOoD

Naucéni cilj istrazivanja je da se kroz analizu studije sluCajeva za pomorski
sektor u Crnoj Gori u razli€itim oblastima poslovanja, razvije model i metodologija
implementacije IMS, kao i da se definiSe strategija unapredenja konkurentnosti,
polazeci od rezultata simulacije uspostavljanja IMS-a.

Ova istrazivanje ¢e se realizovati kroz teorijska i primenjena istrazivanja koja
¢e se verifikovati na primjeru kompanije Luke Kotor(u daljem tekstu Kompanija).

Implementacija viSe sistema upravljanja u pomorskim kompanija izazivala je
niz diskusija i nedoumica oko potrebe, nacina i tehnike integracije. Medunarodna
organizacija za standardizaciju (u daljem tekstu 1SO) u okviru svojih standarda nije
imao niti ima neki standard za integraciju sistema upravljanja. Iskustvo iz pomorske
prakse nam govori da se u toku zadnjih desetak godina integracija nije sprovodila u
cilju unificiranja Procedura i Uputstava u kompanijama za sve sisteme upravljanja.

Predmet istrazivanja je analiza i razvoj novog modela u oblasti integrisanih
sistema menadzmenta (IMS) sa aspekta njihove strukture, osnove za integraciju i
analize rezultata primjene koji treba da ukazu na karakteristike, razloge, koristi i
probleme primene u pomorskim kompanijama. Razmatran je znudeni® pristup
integracije i razvoj modela integracije primjeren iskustvima iz svjetske pomorske
privrede.

2 ISTRAZIVANJA | OSNOVNE HIPOTEZE

Osnovna hipoteza od koje se polazi na radu je:

H1 - da u strukturi sistema kvaliteta, nije definisano upravljanje svih radnih
sistema pomorskih kompanija (luka) zbog neuspostavljanja integrisanog sistema
menadzmenta.

3 SISTEMSKI PRISTUP

Savremeno upravljanje zasnovano na savremenom sistemskom pristupu,
razvija inovativhe metodologije koje imaju za osnovu kreiranje efektivnog upravljackog
sistema sa potpuno integrisanim procesima. S obzirom da je izmedu sistemskog
pristupa i sistema teSko povuéi granicu i da su €esto u pomorskoj praksi podsistemi
meduzavisni i funkcioniSu u okviru samo jednog sistema, cilj istraZivanja se svodi na
konstruisanje odgovaraju¢eg koncepcijskog modela (kao posebnog i pomocnog
sredstva za kvalitetno rjeSavanje /realnih i apstraktnih/ problema pomorskih kompanija
koje nemaju uspostavljen integrisan sistem menadzmenta.

Kako je pojavom, razvojem i medusobnim unapredivanjem opste sistemske
teorije, omogucen razvoj novog pristupa u reSavanju problema baziran na sistemskom
ili naprednom nauénom pristupu, problemi nastali u pomorskoj praksi zahtjevaju
izuCavanje cjelokupnog sistema.

3.1 Uspostavljanje IMS-a u lukama - dijagnosticiranje stanja

Proces upravljanja pomorskim kompanijama u Crnoj Gori je po prirodi
iterativan i ima cikliCki karakter.
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Luke su u poCetnoj fazi uglavhom definisale svoj sistemski pristup kroz:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

direktivu ili kroz neko pravilo rada sa prisutnim modifikacijama;

nedefinisanu formu op&tih i posebnih problema kao jedinstvenih cjelina
(sistema) uz minimalno koris¢enje savremenih prakti€nih i nau€nih dostignuéa;

minimalnu primjenu sistemske teorije upravljanja, koja ne objedinjuje, ne
proSiruje, niti nadgraduje sveobuhvatno upravljanje kvalitetom.

neprimjenjiv sistemski pristup, definisanjem oportunog klasi¢énog pristupa i
"biheviorske nadgradnje"[1].

postavke kojima nijesu definisani elementi sistema, relacije medu elementima,
osobine elemenata i njihova medusobnih relacija (primjer "Mreza procesa Luka
Kotor")[2];

radne instrukcije uz minimalnu upotrebu blok-dijagram sistema. Zbog toga su
sve aktivnosti koje se obavljaju u poslovanju pomorskih kompanija u manjoj ili
veéoj mjeri nesigurne.

U praksi se to ogleda u:

nesigurnosti ostvarenja Politike i Cilieva kvaliteta zbog kojih se pokreéu
aktivnosti;

nesigurnosti koja je definisana u entropiji vanjskog i unutarnjeg okruzenja
unutar kojega se obavljaju te aktivnosti[3];

u nuznosti uvodenja tzv. ‘proaktivnog upraviljanja’ vanjskog i unutrasnjeg
okruzenja $to moZe dovesti do zna€ajnog povecanja nivoa ostvarenja Zeljenih
cilieva.

3.2 Zasto inegrisani sistemi menadzmenta

U lukama u Crnoj Gori je u minimalnoj mjeri prisutno sukcesivno uspostavljanje

integrisanog sistema menadzmenta.
Pristup integraciji kod luka se svodi na :

a)
b)
c)
d)
e)

odobrenju za izradu plana integracije,
pocetno definisanje faza,

utvrdivanje poslovne politike,

utvrdivanje strategiskih i takti¢kih inicijativa i
definisanje postavljanjih ciljeva.

Problem implementacije definisane integracije se svodi na:

a)

b)
c)

d)

indetifikaciji same potrebe za integracijom jer je ocigledna nekomplementarnost
zahtjeva ISO 9001 i konvencija (SOLAS, MARPOL i LOAD LINE) sa drzavnim
zakonima i obaveznim procedurama u lukama]3].

nepovezanosti zahtjeva novog standarda I1SO 9001:2015 i menadZzment
sistema (MS) u lukama,

neodredivanje opsega integracije na osnovu zahtjeva korisnika lu¢kih usluga i
regulativa IMS-a,

naknadno uvedenenim sistemima menadZenta koji su u koliziji sa predhodno
uvedenim sistemom menadzmenta.

U pomorskoj praksi, luke u minimalnoj mjeri, uspostavljaju integrisane sisteme

menadZzmenta, svodeéi ih na poletnu fazu koja u kojoj je vidno samo minimiziranje
dokumentacije bez definisanih mjera za poboljSanje karaktristika sistema(dinamiénost,
stabilnost, adaptivnost i ost.).
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3.3 lzbor strategiskih ciljevai alternativa

Problemima strategijskog upravljanja pomorskim privredama i samim luc¢kim

sistemima, poklanja se nedovoljna naucna i stru€na paznja. Medu znacajnim razlozima
za ovakvo stanje je i nedovoljno dobra analiza teorije i primjena naprednih sistemskih
pristupa, nedostatak implementacije integrisanih sistema menadzmnta i neprihvatanje
sveobuhvatnog upravljanja kvalitetom. Polazeci od toga ovo istraZivanje kao naucno
dostignuc¢e ima viSestruke ciljeve,na nacin $to su se koristile savremene tehnologije i
razvijeni postupci rieSavnja prakti¢nih problema iz pomorske privrede, i §to je pruzena
mogucénosti detaljnijeg i efikasnijeg izu¢avanja ne samo pojedinih njenih djelova, ve¢
cjelokupne pomorske privrede kao jedinstvenog sistema posebne vrste.
U pomorskoj privredi kreiranje startegijskih elemenata se svodi na donosenju relativno
kratkoroCnih odluka sa dugoroCnim implikacijama, $to je osnovna karakeristika
strategijskog upravljanja [4]. Kako se svako, pa i strategijsko, upravljanje pomorskom
privredom zasniva na nauénim istrazivanjima i prakti€éno prihvaéenim postupcima
rieSavanja njenih problema, za polazno istrazivanje je uzet savremeni sistemski
pristup, koji u sebi ukljuCuje i sveobuhvatno upravljnje kvalitetom. Ovakva situaciska
komponenta, predstavlja sintezu izu€avanja samog problema, njenog rjeSavanja i
donosenja odgovarajucih odluka.U sinergiskog modelu integracije se polazi od nivoa
1 u kojem su definisani strategiski elementi Luke Kotor objadnjen kroz Hoshin proces
rasprostiranja (Slika 1).
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Slika 1. Hoshin proces rasprostiranja [5]

Proces strategijskog menadZmenta Luke Kotor (u daljem tekstu Kompanija) se
posmatra kao kontinuirani, iterativni proces koji ukljuduje: analizu sredine,
usmjeravanje organizacije (misija i ciljevi), formulisanje strategije, implementaciju
strategije i strategijsku kontrolu [5].
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3.4 Definisanje konkurentne sinergije (SWOT analiza Luke Kotor i luka
mediterana)

U sinergiskog modelu integracije na nivou 2 se definiSu se konkurentne
sinergije shodno analitickom pristupu [8], u Luci Kotor je izvrSeno detaljno strateSko
ispitivanje svakog dijela Kompanije. Ustanovljene su stvarne sposobnosti Kompanije,
podrudja ranjivosti (npr:zavisnost Luke Kotor od korisnika lu¢kih usluga), efektivnost i
stepen fleksibilnosti koji Kompanija ima u “suoavanju” sa iznenadnim promjenama na
pomorskom trzistu odnosno na trzZistu prevoza putnika.

POMORSKO OKRUZENJE
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e Visok nivo
| ‘ M kvaliteta
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Slika 2. SWOT matrica na primjeru Luke Kotor [5]
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Slika 4. SWOT matrica na primjeru morskih luka u Hrvatskoj-istrazivanje (preuzeto i
modifikovano) [5]

Prema istrazivanju autora [5], definisani su finansiski i strateski ciljevi, shodno
ispitivanju funkciskih sistema, ispitanih kompentencija i sposobnosti procesa i
tehnologija u Luci Kotor i razvijenih luka Mediterana. Za Luku Kotor prelaz iz oblasti A
u oblast B zahtjeva povecanje konkurentnosti, permanentnu obuku lu¢kog osoblja,
poboljSan kvalitet lu¢kih usluga i inoviranje lu¢ke infrastrukture.

3.4.1 Analiza konkurencije Luke Kotor sa aspekta poredenja prosjec¢ne stope
promjene brodova i putnika u referentnim lukama mediterana

Za analizu i prognozu dinamike broja putnika sa brodova na kruznim
putovanjima radena su uporedenja Luke Kotor, i karakteristiCnih luka u Sredozemlju.
Kao osnovna tehnika za razumjevanje kompetitivne prednosti u istrazivanju je SWOT
analiza. Pomorska strategija je izgradena tako Sto su indetifikovani izvori kompetitivnih
prednosti podrucja vanjskih prijetnji i unutrasnjih slabosti Luke Kotor i razvijenih luka
Mediterana. Analiza konkurencije je sprovedena kroz Cetiri faze.

U prvoj fazi, ekspertske grupe su izabrale luke koje se nalaze u Planu dolaska
dva najzastupljenija velika broda koja borave u Luci Kotor i u razvijenim lukama
Mediterana(slika 5). Kroz istrazivanje je definisana i interakcija Luke Kotor sa
okruzenjem na pomorskom trzistu.

U drugoj fazi,su formirani i predstavnici timova. Timovi su otpoceli istraZivanje
koristeéi proceduru IMS-a Luke Kotor “Prihvat i otpust plovila” i podatke dobijene od
agenata izabranih plovila (Pilot card dokument)[5].

U trecoj fazi su ekspertske grupe i predstavnici timova vrednovali uspjesSnost i
kompetitivnost luka Mediterana koriste¢i SWOT analizu. Predstavnici timova su
sproveli analiticki bencmarking lu¢kih, pomorskih i logisti¢kih servisa luka Mediterana.
Rezultati analiza su koridteni kako bi se naglasili nedostaci i slabosti,te kako bi se
upravo ovi aspekti koristili kao prioritetna podrudja za unapredenje pomorske
strategije.
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U Cetvrtoj fazi ekspertske grupe su kreirale strategijske elemente pretvarajuci ih
u takti€ne i operativne projekte unapredenja kvaliteta[8].

Slika 5. Uzorak za analizu - Veliki brodovi ,MSC Armonia“ u Celebrity Solstice

3.4.2 Analiticki pristup luckih i logistickih servisa luka Mediterana

U veéem dijelu ranije literature o strategiji , za procjenjivanje snaga i slabosti
kompanija akcentiralo se kao na kriti¢ni korak [8]. U takvim istrazivanjima definisan je
profil sposobnosti,odnosno trazena je sinergija unutrasnjih i vanjskih procjena i
kompetencije, sposobnosti procesa i tehnologija koji osvaruju finansiske i strateSke
ciljeve[9]. Ispitivanje sposobnosti poCiva na suptilnim razlikama izmedu pristupa
sustinskih kompetencija i sustinskih sposobnosti koje sugeriSu eksperti [10].

3.4.3 Prognoza dinamike broja putnika i brodova — (Luka Kotor-luke Mediterana)

IstraZivanje se odnosi na prognozu dinamike broja putnika i brodova razvijenih
luka mediterana i Luke Kotor.Analiza je radena metodom korelaciske analize i
prikazana je regresiskim modelom polinoma drugog stepena. Metoda pokazuje za
Luku Kotor, trend gotovo konstatnog rasta po istoj godiSnjoj stopi, dok za broj brodova,
model pokazuje konstatni rastujuci karakter sa nesto manjom procjenom godiSnjom
stopom rasta.

Na slici (6) koja slijedi graficki je prikazan odnos luka u odnosu na procjenu
godisnju stopu promjene broja putnika i godiSnju stopu promjene broja brodova:

30,00% 8,00%
25,00% 6,00%
m KoTop EoTop
20,00% 4,00% _
u fly6posHik o [lyGposHik
15,00% H Benewja 2,00% B Beneupja
10,00% B AHKOHa 0.00% B AHKOHA
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0,00% o
! B bapcenoHa -4,00% W bapcenona
-5,00% 6,00%
-10,00%

-8,00%

Slika 6. Prosje¢na godisnja stopa promjene broja putnika i plovila (2010 - 2015) [5]
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Slika 7. Prosjecna godisnja stopa promjene broja putnika i brodova (Luke sredozemlja
2009 - 2013) [5]

4 MODEL INTEGRISANOG MENADZMENTA KAO USLOV ZA UNAPREDENJE
KVALITETA U KOMPANIJI

U sistemimu menadzmenta Kompanije postoje odredeni zajednicki elementi
kojima se moze upravljati na integrisani nacin, esencijalno jedinstvo u okviru ukupnog
sistema menadzmenta.

U organizacionom nivou Kompanije, sam sistem menadzmenta u potpunosti ne
integriSe zajednitke aspekte pojedinagnih sistema, i vidno je da dolazi do dupliranja.

Aktivnosti unapredenja kvaliteta se svode na:

a) definisanje cilja sa kojim bi se obuhvatili zajednicki elementi za poboljSanje
efektivnosti poslovanja i efikasnosti Kompanije,

b) definisanje zajedniCkih komponenti i metodologiju za lako povezivanje sa
zahtevima pojedinih funkcija.

¢) internu praksu menadzmenta, postavljenu u jedan sistem, bez odvojenih
komponenti (npr sistem bezbjednosti Kompanije, uzimajuéi u obzir specificne
zahtjeve koji se odnose na stepen povijerljivosti pojedinih elemenata tog
sistema).

d) integraciju parcijalnih sistema dijela menadzmenta, tako da ne postoje oStre
granice izmedu pojedinih procesa i aktivnosti.

4.1 Kreiranje vizije kao operativna aktivost unapredenja kvaliteta

Prema istraZivanjima autora [15] Hoshin menadZment je povezan sa
startegijskim planiranjem i BSC metodom — (eng. Business Scorecards). Ovaj metod
se koristi za unapredenje kvaliteta i kao metod u Kompaniji koristi se kreiranje vizije
kao operativne aktivosti prema politici kvaliteta Sto znacli da se strategiski elementi
(vizija i misija ) pretvaraju u takti€ne i operativne projekte unapredenja kvaliteta [5], 5to
je prikazano na (slici 8).
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Slika 8. Od kreiranja vizije do aktivnosti unapredenja [5,16]

Na (8) je primjetno da predloZeni model ima tri kljuéna sub-modela i to: Hoshin
planiranje, Hoshin rasprostiranje i Hoshin upravljanje (kontrola). Faze (1-Strategija) i
(2-Vizija) na (slici 4.1) su predhodno opisane u istrazivanju [5]. Faza (3) — Pokretaci
(eng. drivers) kao faze (4, 5, 6, i 7) su takode opisani u predhodnim istrazivanju[5].
Faza (8) se odnosi na primjenu poslovne inteligencije, koja se obi¢no odnosi na
primjenu benchmarking istrazivanja (slika 2.9 — 2.11). Faza (12) je detaljno opisana u
istrazivanju (5), a faze (13) dobija primjenom metoda upravljanja projektima na osnovu
na osnovu rizika projekta.

5 ZAKLJUCCI

Prou€avanje realnih procesa i rjeSavanje slozenih dinamickih problema
pomorskog transporta, definisanog kao sistem, traZi odredivanje modela IMS-a kao
potpune cjeline definisanih i posmatranih procesa i problema u Luci Kotor uz
obezbjedenje detaljnih analiza tih cjelina. S obzirom na to da rjeSenje sloZenih
problema sistema pomorskog transporta zahtijeva primjenu mnogih metoda, tehnika,
ukljucujuéi i optimizaciju, primjena simulacionog modela zauzima posebno mjesto.

Koris¢enjem savremenog sveobuhvatnog upravljanja kvalitetom (Modern Total
Quality Management - MTQM), kao savremenog sistemskog pristupa upravljanju Ciji
cilj za neprekidno poboljSanje vrijednosti lu¢ke usluge.

Predlozeni modeli IMS-a predstavljaju:

a) veoma pogodnu osnovu za sveobuhvatne inovativne upravljacke procese
projektovanja, poboljSanja i sveobuhvatnog upravljanja (istrazivanja i
upravljanja/u uzem smislu) savremenih sistema.

b) nadgradnja postojeceg modela odnosno operativnih djelova sistema naprednih
operacija (organizacionih funkcija) marketinga (MA), resursa (RE), luckih
operacija (LO) i finansija (FI).

c) bazu za simulacioni model jedinstvenih cjelina za strategisko i operativno
upravljanje (organizacionim/operacionim) sistemom, sa pojedinim njegovim
nivoima. Svaki nivo njegovog upravljanja daje jedinstveni doprinos u
sveobuhvatnom donoSenju i ralizaciji odluka.
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Na

samom pocetku istraZivanja definisane su polazne hipoteze koje su istrazivanjem i

potvrdene.

Nakon teorijskog i primjenjenog istraZivanja, utvrdeno je:
H1 - da u Crnoj Gori u strukturi sistema kvaliteta, nije definisano upravljanje

svih radnih sistema pomorskih kompanija (luka) zbog neuspostavljanja integrisanog
sistema menadzmenta;

a) da je ¢ak i kod razvijenih luka mediterana, izrazen problem integracije razli¢itih
sistema menadzmenta u okviru postojeéih poslovnih strategija. Primenom
Hoshin Kanri pristupa pruza se moguc¢nost da se ova strategija transformiSe u
strategiju IMS-a, u kojoj su definisani kljuéni procesi sa aspekta kvaliteta..
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SISTEM MENAZMENTA PROTIV PODMICIVANJA 1SO 37001

Krivokapi¢ Zdravko!, Jovanovi¢ Jelena?

Rezime: Medjunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je 2016. godine
promovisala jedan od vrlo znacajnih standarda iz oblasti sistema menadZmenta, to je
standrd 1ISO 37001. Ovaj rad ima za cilj da ukaZe da se primjenom standarda ISO 37001,
lj. uspostavijanjem sistema menadZmenta protiv mita i korupcije (SAMK), podsti¢e
antikorupcijska kultura unutar organizacija. Tako osmi$ljen sistem za borbe protiv mita i
korupcije u organizaciji izdizuci svijst svih zaposlenih razvija kultura protiv korupcije i
time povecava Sanse za otkrivanje podmicCivanja i korupcije i prvenstveno smanjiuje
njihovo pojavljivanje. Primjenom zahtjeva standarda ISO 37001 organizaciji se pomaze
da uspostavi SAMK i da poboljSa postupke i kontrole koje se trenutno sprovode. U radu
je naglasak dat na uspostavljanje antikorupcijske politike i postupka izgradnje SAMK.

Kljuéne rijeci: SAMK

1 uvOoD

Medjunarodna organizacija za standardizaciju (ISO) je 2016. godine
promovisala jedan od vrlo znacajnih standarda iz oblasti sistema menadzmenta, to je
standrd 1ISO 37001

Ovaj standard specificira zahtjeve i daje uputstva za uspostavljanje,
primjenjivanje, odrZzavanje, preispitivanje i poboljSavanje sistema menadZzmenta protiv
korupcije i mita.

Standard Iso 37001 se ne bavi posebno prevarama, kartelima i drugim krivi€nim
djelima vezanim za zloupotrebu monopola / naruSavanje konkurencije, pranje novca ili
druge aktivnosti u vezi sa koruptivnim praksama.

Primjenom povezanih mjera i kontrola, ukljuCujuéi prate¢e smjernice, sistem
menadzmenta za borbu protiv podmicéivanja definiSe zahtjeve za:

= politiku i procedure protiv podmicivanja,
rukovodenje, posvecenost i odgovornost top menadzmenta,
nadzor odgovornog menadZzera,
obuka za borbu protiv podmiéivanja,
procena rizika i provera projekata i poslovnih partnera,
finansijska kontrola, kontrola nabavke, komercijalna i kontrola pri ugovaranju,
izveStavanje, pracenje, istraga i pregled,
korektivne mere i stalno poboljSavanje. [1]

L Full professor Zdravko Krivokapi¢, University of Montenegro, Podgorica, Montenegro, zdravkok@ac.me
2 Associate professor Jelena Jovanovic, University of Montenegro, Podgorica, Montenegro, sjelena@t-
com.me
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Ovaj rad se bazira na upoznavanju sa osnovnim elementima standarad 1SO
37001.

2 KORUPCIJA | PODMICIVANJE

Ocigledno je da korupcija po€inje sa razvojem CovjeCanstva Ve¢ u Knijizi Izlaska
imamo poruku: Ne uzimaj poklona, jer poklon zasljepljuje okate i izvrée rijeCi pravima.

Bukvalno se kazuje da mito zasljepljuje i da satire pravo pravednika.

Sam pojam ,,korupcija” izvorno je latinskog porijekla i u leksikonu stranih rijeci
corruptio znacCi pokvarenost, kvarnost, izopacenost, razvrat, potkupljivanje,
podmiéivanje, potkupljenje, podmiéenje, kvarenje, truljenje, raspadanje, krivotvorenje
(spisa, mjere, utega i sl.. U najopstijem smislu korupcija podrazumijeva zloupotrebu
(obi¢no) javne sluzbe radi postizanja licne koristi

U filozofskim, teoloskim, ili moralnim raspravama, korupcija je duhovna ili
moralna nedistoca ili odstupanje od ideala

Nema jedinstvene, univerzalne, sveobuhvatne definicije korupcije, navode se
samo neke definicija korupcije:

,,Korupcija je zloupotreba dobijenih ovlaséenja u li€nu korist”. (Transparency

International)

= |, Korupcija je zloupotreba javne vlasti u private svrhe”. (Svjetska banka)
= ,Korupcija je devijantno ponaSanje ¢lanova javne uprave (izabranih ili

imenovanih) koje nije u skladu s njihovim zadacima po sluzbenoj duznosti, a

primenjuje se u cilju sticanja privatnog bogatstva ili statusa pojedinca, uzZe

rodbine ili povezane grupe ljudi”.(Joseph Nye,1967) [2,3,4]

Tanci svojom definicijom ukazuje da korupcija postoji ukoliko dode do namjernog
naruSavanja principa nepristrasnosti pri dono3enju odluka u cilju prisvajanja neke
pogodnosti

Najpotpuniju definiciju korupcije je dao razvojni program Ujedinjenih nacija
(UNDP), koji je modifikovao Kligardovu formulu, u kojoj se korupcija (K) pojavljuje kao
monopol (moci) M i diskrecija D, a nema odgovornosti (O) dodajuéi jo$ dvije dimenzije —
transparentnost (T) i integritet (1):

K=(M+D)—(O+T+1) (1)

U svim znacajnijim literaturnim izvorima,kao Stete od korupcije u okviru drzave,
se navode sledece:

smanjenje prihoda drzave
smanjenje otpora organizovanom kriminalu
smanjenje ucinka javnih sluzbi ; zdravstva i obrazovanja
opadanje nivoa morala u politickom odlucivanju
ugroZavanje stabilnosti i povjerenja u institucije
porast nivoa nezadovoljstva gradana
dovodjenje u pitanje vjerodostojnost svih nivoa vlasti.
Sa aspekta organizacije postoji veci broj potencijalnih Stetnih posljedica, od kojih
su najznacaijniji:
= Eti¢ki uticaj: po svim medunarodnim i nacionalnim pristupima podmicéivanje se
smatra neetickim i neprihvatljivim. Vrlo Cesto se u praksi deSava da eticke
organizacije koje ne Zele da podmicuju gube poslove u konkurenciji sa neeti¢kim
organizacijama, $to je nepravi¢no.
= Pravni rizik: medunarodno i nacionalno pravno okruZenje se brzo mijenja, Sto
odrazava sve vecéu Zelju ljudi Sirom svijeta da sprijeCe mito. Danas u vecini
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zakonodavnih sistema podmicivanje i druga krivicna djela korupcije su stroga
krivicna Sirom svijeta.
= Rizik bezbijednosti i kvaliteta: podmicivanje moze negativho uticati na
bezbijednost sigurnost i upravljanje kvalitetom. Zato efikasno upravljanje
bezbijednoséu i kvalitetom takode zahtijeva efikasne kontrole protiv mita
» Finansijski rizik: Uklju¢enost u mito mozZe dovesti do finansijskog rizika za
organizaciju kroz razne nov€ane kazne, nadoknade drugim.
= Rizik reputacije: uklju€ivanje u mito dovodi do rizika za reputaciju organizacije i
zaposlenih. Pritisak medija mozZe da utiCe i na zaposljavanje i na korisnike.
Najces¢i oblici korupcije su:
= podmicivanje,
pronevijera,
sukob interesa,
pristrasnost,
iznudivanje.

Standard je najvise usredsredjen na mito.Mito je €in zabranjenog nudenja novca,
usluga i drugih vrijednosti da bi se zauzvrat dobile pogodnosti. /2/

Mito se daje u obliku novca ili vrijedne stvari koji neko daje da bi na osnovu toga
ostvario neku potrebu, interes ili privilegiju koju ne mozZe da zadovolji na zakonit nacin.
Mito se daje onima od kojih zavisi realizacija potrebe, interesa ili privilegije. Davanje mita
onima od kojih zavisi nedija korist ili privilegija naziva se podmiéivanje.

U procesu podmiéivanja postoje dvije strane: onaj koji daje i onaj koji prima mito.
Tezina je na onome koji prima mito jer on ima mjesto, funkciju ili ovlas¢enje da zadovolji
neku potrebu ili interes suprotne zakonima, uredbama i propisima. Onaj ko podmicuje
pokazuje da je spreman da upotrijebi sva sredstva da bi po svaku cijenu ostvario potrebu
ili interes.

Standard ISO 37001 podmicivanje definiSe kao:

Pruzanje, obec¢avanje, davanje, prihvatanje ili trazenje prednosti bilo koje vrste
(koja moze biti finansijska ili nefinansijska), direktno ili indirektno, i bez obzira na lokaciju
(lokacije), u suprotnosti je sa vaze¢im zakonom, uz podsticaj ili nagradu [5]

U IzvjeStaju [6] u odnosu na poslovanje se ukazuje na najznacajnije povode za
davanje mita. (slika 1)

Povod davanja mita u biznisu

M Ubrzavanje procedure 45.7%

® Omogucavanje okoncanja
procedure 14.3%

Smanjenje troskova procedure
7.2%

® Dobijanje informacija 7%

Slika 1. Povodi za davanje mita u poslovanju

3 STANDARD ISO 37001

ISO 37001 je genericki standard iz grupacije standarda sistema menadzmenta,
pa se njegova struktura zasniva na ISO strukturi visokog nivoa (High-Level Structure —
HLS). [6]
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Kontekst - s 5
. . Vrednovanje ]
Djelovanje performansi Unapredenje

Slika 2. Osnovne karakteristike strukture standarda ISO 37001

Razradjena struktura standarda ISO 37001 u skladu sa PDCA ciklusom je data
na slici 3.

ISO 37001:2016

Slika 3. Detaljnjija struktura standarda ISO 37001

Sistem menadzmenta protiv mita i korupcije (SAMK) organizacija pruza mnoge
benefite, koji su predstavljeni na slici 4. NajznacCajniji potencijal se odnosi na smanjenje
rizika i troSkova u vezi sa pojavom podmiéivanja,a klju¢na teznja treba da bude
usmjerena na stvaranje kulture za anti mito. [9]

Benefiti

SAMK

Y . Y Y . Y. Y.
VOOVOOO

Medunarodna Smanjeni troskovi Unapredenja i
prepoznatljivost anti-mito kultura

ia. i Spretavanje
ukazivanje na rizik od mita povjerenja konflikta interesa

Slika 4. Benifiti SAMK
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U praksi je poznato da Politika sistema menadZmenta, za naSe prilike, je
najCeSc¢e fino sroCena deklaracija. Ipak, to je polazna dokumentovana informacija, koja
mora da svjedoCi privrzenosti i posvecenosti u prvom redu rukovodstva, a i svih
zaposlenih prema anti mitu i korupciji. Zato se upravo ukazuje na zahtjev standarda 5.2,
koji jasno specificira Sta politika treba da bude. Ovaj zahtjev je ilustrativho prikazan na
slici 5. [10]

/ WI:“:I:M\ "/ spreéava \
2: meresovm!m‘ \ ,)

\tnam:/ y ) 4

[ L
£ e A el
{ saopstena podmlélvanlu/
(\ unutar y J
\“‘.n u 4 - - S

o Anti-mito
politika
, treba da Y s
// bude \ .‘ posm;u-.-r,}
provjeru
\do:(x:::;:}} \(\m N‘/
\\v,/'/ \
%\ N
/ vrsi \‘ / ndovoljlvn\\
[ kondnua'l::; ) ';':;:I?
\umpnﬂ
&y .

Slika 5.Politika protiv mita (zahtjev 5.2)

Naravno, SAMK se sertifikuje, kao i ostali sistemi menadZmenta kvalitetom, pa
sama procedura (proces ili bolje rec¢eno prilaz) u skladu sa zahtjevima standara je
sveobuhvatno prikazana na slici 6, gdje se polazi od konteksta SAMK-a, a zavrSava
kontinualnim unapredjenjem. Ovaj pristup garantuje minimiziranje rizika od mita i
korupcije, poveéava reputaciju, izdize svijest i stvara potrebnu kulturu anti mita i
korupcije. [10]

@
rizika
Adekvatne
procedure
istrazivanje|
Duzna
paznja

Slika 6. Pristup implementaciji SAMK

Anti-mito
politika
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4 ZAKLJUCCI

Ovaj rad ima za cilj da ukaze da se primjenom standarda 1SO 37001, tj.

uspostavljanjem SAMK, podsti¢e antikorupcijska kultura unutar organizacija.

Tako osmisljen sistem za borbu protiv mita i korupcije u organizaciji izdiZudi svijst

svih zaposlenih razvija kulturu protiv korupcije i time povecava Sanse za otkrivanje
podmicivanja i korupcije i prvenstveno umanjuje njihovo pojavljivanje.

Primjenom zahtjeva standarda ISO 37001 organizaciji se pomaze da uspostavi

SAMK i da poboljSa postupke i kontrole koje se trenutno sprovode.

U radu je naglasak dat na uspostavljanju antikorupcijske politike i postupka

izgradnje SAMK.
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KONTINUITET SERTIFIKACIJE | DODATA VRIJEDNOST NA
PRIMJERU POSLOVNOG SISTEMA "LUKA BAR" AD

Danilo Radoman?,

Rezime: Jedan od poslovnih ciljeva u kontinuietu postojanja "Luka Bar" AD je svakako
uvodenjenje, odrZavanje | razvijanje sistema menadZmenta kvalitetom shodno
zahtjevima medunarodnih standarda serije 1SO 9001. Ostvarivanjem ovog cilja postizu
se znacajne interne i eksterne Koristi i benefiti od posebnog znacaja za preduzece, sve
zaiteresovane strane i Siru druStvenu zajednicu. Dodatna vrijednost je mjera
poboljSavanja proizvoda ili usluga da bi se zadovoljili zahtjevi korisnika u buducnosti.

Kljucne rijeci: dodata vrijednost, sertifikat, sertifikaciono tijelo.

CERTIFICATION CONTINUITY AND ADDED VALUE ON EXAMPLE OF THE
SYSTEM "LUKA BAR" AD (10 PT BOLD ITALIC)

Abstract:One of the goals of the business continuity of existence "Luka Bar" AD is
certainly the introduction, maintenance and development of quality management
systems according to the requirements of international standard series ISO 9001.The
achievement of this goal is achieved considerable internal and external uses and
benefits of particular importance for the company, as an interested party and the wider
community.The added value is an improvement measure of products or services in
order to accomplish customer requests in the future.

Key words: added value,certificate, certification body

1 uUvOoD

Sistem menadZmenta kvalitetom je proces koji zajedno sa informacionom
tehnologijom karakteriSe kraj dvadesetog i poCetak dvadesetprvog vijeka, kao vremena
globalnih komunikacija, prozimanja i integrisanja drzava, privreda, kultura i svih drugih
oblika Zivljenja. Ovaj proces u koji se Luka Bar ukljucila jo§ 1996.god. donosi novi
odnos prema radu, okolini i prije svega prema kupcima odnosno korisnicima usluga.

Implementacija, razvoj i unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom
predstavlja imperativ sadasnjeg vremena u cijelom svijetu. Sistem menadzmenta
kvalietom, QMS-standard: MEST EN ISO 9001:2009 predstavlja provjeren model za
unapredenje kvaliteta, koji se danas aktivho primjenjuje Sirom svijeta. Poslednje
istrazivanje iz 2015 ukazuje na to da je na kraju 2014.god. u svijetu bilo ukupno
1.609.294 sertifikata, od toga 70% su bili sertifikati prema standardu ISO 9001.

1 mr Danilo Radoman, “Luka Bar” AD, Bar, Crna Gora, danilo.radoman@Iukabar.me (CA)
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Sistem kvaliteta je transformacioni proces i mnoga preduzeéa i drzave u njemu
vide Sansu da se ukljuCe u svjetske integracione procese.

"Luka Bar" AD je radom na implementaciji i sertifikaciji svojeg sistema
menadZmenta kvalitetom stekla povjerenje svojih korisnika usluga domacem i
medunarodnom trziStu a postignutim rezultatima zavrijedila ulogu lidera kvaliteta u
drzavi Crnoj Gori, blizem i Sirem okruzenju.

Cill ovog rada je da svoje rezultate na polju kvaliteta predstavi eksternoj
javnosti i zainteresovanim stranama van granica drzave Crne Gore.

Rad je koncipiran tako da se kroz poglavlja 2 Kontinuitet sertifikacije i 3
PoboljSavanja i dodata vrijednost €itaocu priblizi metodologija odrzavanja sertifikata i
ostvarivanje poboljSavanja odnosno dodate vrijednost za organizaciju.

Poglavliie 4 Umjesto zakljucka daje neke smijernice i ocekivanja od
resertifikacije sistema menadzmenta kvalitetom prema standardu MEST EN ISO
9001:2016.

2 KONTINUITET SERTIFIKACIJE

Rad na projektovanju, uvodenju, sertifikaciji i odrzavanju sistema kvaliteta u
Luci Bar poCeo je nakon adekvatnih odluka menadzmenta krajem 1996. godine
(Odluka o uvodenju sistema kvaliteta, Odluka o imenovanju predstavnika rukovodstva
za kvalitet, Formiranje sektora kvaliteta i Odluka o formiranju Odbora za kvalitet)
izborom konsultanta i obukom menadZmenta na teme: tumacenje standarda, primjena
standarda, implementacija i sertifikacija.

Metodologija rada na projektu je bila fleksibilna i otvorena. Radilo se timski
kada je bilo potrebno usaglasavati postupke rada izmedu dvije ili vise organizacionih
cjelina ili mentorski kada se radilo na postupcima unutar pojedinih organizacionih
cjelina.

Projekat je voden i kontrolisan shodno utvrdenom Termin panu projekta.

2.1 Prva sertifikacija: Sertifikaciono tijelo YUQS Baograd

Prvu sertifikaciju poslovnog sistema “LUKA BAR” AD izvrsilo je sertifikaciono
tijelo YUQS Beograd sredinom novembra 1999.godine.

Cilj menadzmenta Luke Bar bio je jasan: sertifikacija od strane nekog stranog
renomiranog sertifikacionog tijela, obzirom da svoje usluge najve¢im dijelom prodaje
na svjetskom trzistu.

Medutim, preoviadala je ideja da sertifikaciju prvo izvrdi nacionalno
sertifikaciono tijelo pa tek nakon toga inostrano sertifikaciono tijelo.

Shodno tome, nakon uspje$no izvrSene sertifikacione provjere dobijeni su
sertifikati — Slika 1:

= JUS ISO 9001:1994 za poslovni sistem “LUKA BAR” AD i
= JUS ISO 9002:1994 za hotel "SIDRO".
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SERTIEINKAIT SERITTFIKAIT

— &

LUKA BAR LUKA BAR
JUS 1SO 9002 JUS ISO 9001

vatcd “Sidro™
! 1 pomionnd slsbenn Lads e, AD

Slika 1. YUQS sertifikati

Nakon isteka trogodiSnjeg ugovora o sertifikaciji i nadzoru poslovni sistem
"Luka Bar" AD i sertifikaciono tijelo YUQS Beograd nijesu nastavili saradnju a sertifikati
su povuceni odnosno, prestali su da vaZe. Razlog je bio medunarodni sertifikat,
dobijen od sertifikacionog tijela SGS iz BudimpeSte, koje je prepoznato i u oblasti
kontrole roba i usluga u lukama i na brodovima. Nije bilo objektivhe potrebe za
istovremeno odrzavanje dva sertifikata iz iste oblasti.

2.2 Sertifikacije SGS Beograd

Odmah nakon obavljene sertifikacije menadzment poslovnog sistema “LUKA

BAR” AD je poceo prikupljanje ponuda za izbor stranog sertifikacionog tijela.
Glavni zahtjevi za izbor stranog sertifikacionog tijela biili su:

» aktivna prisutnost sertifikacionog tijela u oblasti lu¢kih djelatnosti,
prepoznatljivost na svim kontinentima,
broj klijenata i izdatih sertifikata,
prisutnost na nasem trzistu,
cijena usluge.

Na osnovu dobijenih ponuda i stepena ispunjenja pomenutih zahtjeva za
obavljanje sertifikacije i nadzora odabrano je sertifikaciono tijelo SGS iz Svajcarske
koja u 180 zemalja svijeta ima preko 1200 filijala, odnosno u to vrijeme preko 100.000
klijenata i najmanje 115.000 izdatih sertifikata.

Na slikama 2 i 3 prikazane su akreditacije sertifikacionog tijela SGS i neki
njihovi znacajni klijenti meSu kojima je i poslovni sistem "Luka Bar" AD.

209



Danilo Radoman

4
SGS SGS S&SC IS0 8000 Akreditacije

= 11 11 O s n = W=
i walin fracama bosaa )

Slika 2. SGS Akreditacije
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Slika 3. SGS Sertifikacije

2.2.1 | Ciklus sertifikacije

Prvi sertifikat ISO 9001:1994 za Lucko transportne usluge poslovni sistem
"Luka Bar" AD zavrijedila je poslije sertifikacione provjere od strane SGS Budimpesta u
maju 2000.godine prikazan je na slici 4.
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Sertifikaciono tijelo}
SGS Budimpesta

Vrijeme sertifikacije:
maj 2000. god.

Standard:
SN EN 1SO 9001:1994

Oblast sertifikacije:

Lucko transportne usluge.

DSBS iy e

CERTIFICATE

AISON
'\"5"/ Port of Bar

oo
N
Y

e

Was s v

Slika 4. SGS Sertifikat — 2000.god.

2.2.2 1l Ciklus sertifikacije

Nakon uspjesno obavljene resertifikacione provjere u maju 2003 "Luka Bar" AD
je prosirila oblast sertifikacije na Razvoj i pruzanje lu¢ko transportnih usluga —Slika 5.

Sertifikaciono tijelo:
SGS Beograd

Vrijeme sertifikacije:
maj 2003. god.

Standard:
1SO 9001:2000

Oblast sertifikacije:

Razvoj i pruzanje lucko transportnih usluga.

Port of Bar 1@
X SGS

1SO 9001:2000

/s N
/ 7 3 | \3»8, }/‘I

Slika 5. SGS Sertifikat — 2003.god.
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2.2.3 lll Ciklus sertifikacije

Ovaj ciklus resertifikacije je iskoriS¢éen za proSirenje oblasti sertifikacije na
oblast: Razvoj, pruzanje lucko transportnih usluga i poslova upravljanja prostorom .
Slika 6.

Sertifikaciono tijelo: _ _ SGS
SGS Beograd
Port of Bar !
o e 9)
Vrijeme sertifikacije:
maj 2006. god. 1S0 9001:2000

Standard: e -

150 9001:2000

Oblast sertifikacije: b B .

Razvoj, pruzanje lucko transportnih usluga e

i poslova upravljanja prostorom.
< suw‘l‘{‘(

Slika 6. SGS Sertifikat — 2006.god.

2.2.4 IV Ciklus sertifikacije

U ovom ciklusu sertifikacije izvrSen je prelaz sa standarda ISO 9001:2000 ma
ISO 9001.2008-Slika 7.

Sertifikaciono tijelo:

SGS Beograd SGS
Vrijeme sertifikacije: Sy (@)
vSeSs

maj 2009. god.

Standard:
1SO 9001:2008

Oblast sertifikacije: =

Razvoj i pruzanje lucko transportnih usluga
i poslova upravljanja prostorom.

Slika 7. SGS Sertifikat — 2009.god.
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2.2.5 V Ciklus sertifikacije

U maju mjesecu 2012 izvrSena je peta resertifikacija poslovnog sistema "Luka
Bar" AD po standardu ISO 9001:208. Oblast sertifikacije je ostala ista. — Slika 8.

Sertifikaciono tijelo:
SGS Beograd

Port of Bar

. o e v

Vrijeme sertifikacije: PR A
IS0 9001:2008

maj 2012. god. .

Standard:

1SO 9001:2008

Oblast sertifikacije:

Razvoj i pruzanje lucko transportnih usluga
i poslova upravljanja prostorom.

Slika 8. SGS Sertifikat — 2012.god.

2.2.6 VI Ciklus sertifikacije

Kontinuitet sertifikacije je nastavljen i 2015. godine sproveden je Sesti ciklus
sertifikacije — Slika 9.

Sertifikaciono tijelo:
SGS Beograd

Catenm 0001

Vrijeme sertifikacije: B

maj 2015. god. T
IS0 90012008

Standard:
1SO 9001:2008

Oblast sertifikacije:

Razvoj i pruzanje lucko transportnih usluga
i poslova upravljanja prostorom.

Slika 9. SGS Sertifikat — 2015.god
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3 POBOLJSAVANJA | DODATA VRIJEDNOST

Sertifikacija u sluzbi poboljSavanja predstavlja zna€ajnu aktivnost kojom
organizacije mogu znac¢ajno unaprijediti svoje poslovanje.
Kada su u pitanju poboljSavanja ostvarena tokom sertifikacionih i nadzornih
provjera ona se mogu podijeliti ili klasifikovati u dvije grupe:
» PoboljSanja koje organizacija napravi kod implementacije sistema i pripreme za
sertifikaciju, resertifikaciju ili nadzor,
= PoboljSanja koja nastanu kao rezultat eksterne provjere, bilo da su u lzvjestaju
O provjeri saopstena u vidu zapazanja, preporuka za poboljSanja ili kao
utvrdene korektivne mjere od strane provjeravackog tima.
Sva ta poboljSanja spadaju u grupu malih kontinuiranih poboljSanja ili
pobolj$anja ostvarenih na osnovu realizacije utvrdenih korektivnih mjera.
Ovdje treba izbjegavati skokovita poboljSanja, koja mogu rezultat inovacija ili
reinZinjeringa.

3.1 Partnerski odnosi

Izmedu sertifikacionog tijela i ocjenjivane organizacije treba da postoje
partnerski odnosi sa istim ciliem:“Ostvarivanje poboljSavanja - dodate vrijednosti za
organizaciju”.

Sertifikacija nije ocjenjivanje, to je prikupljanje objektivnih dokaza da bi se
utvrdilo u kojoj mjeri je organizacija odgovorila na zahtjeve referentnog standarda.

Nadzorne provjere i resertifikacija imaju za cilj da utvrde kako se sertifikovani
sistem odrZava, razvija i unapreduje.

PoboljSavanja - dodata vrijednost se ostvaruje postupno step by step
pripremom za sertifikaciju, sertifikacija, nadzorne provjre, resertifikacija kako je
prikazano na slici 10.

Sertifikacija | | nadzor | Il Nadzor | Resetifikacija [ | nadzor | Il Nadzor

| Sertifikacioni ciklus Il Sertifikacioni ciklus

Slika 10. Sertifikacioni ciklusi

3.2 Demingov krug

Najjednostavniji alat za ostvarivanje poboljSavanja je Demingov ciklus — Slika
11 i on predstavlja osnovu za planiranje i izvrSavanje sertifikacionih i nadzornih
provjera.

P — Planiraj
A P D - Uradi
(Bat) Pl
' C — Provjeri
A — Poboljgaj

PDCA ciklus ima efektivnu primjenu u procesu
sertifikacije i nadzora.

Slika 11. Demingov krug
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3.3 Dodata vrijednost na primjeru "LUKA BAR" AD

Dodatna vrijednost za organizaciju se prevashodno ostvaruje kroz
implementaciju sistema menadzmenta kvaliteom i ispunjavanju zahtjeva referentnog
standarda.

Slede¢a aktivnhost za ostvarivanje dodatne vrijednosti za organitaciju je
priprema za sertifikaciju, sama sertifikaciona provjera i rjeSavanje korektivnih mjera i
preporuka za poboljSavanje. | tako redom.

Indikatore za vrednovanje dodate vrijednosti tesSko je definisati. Grafi¢ki dodata
vrijednost od sertifikacije, resertifikcije i nadzora za poslovni sistem "Luka Bar» AD
prikazana je na slici 12.

SERTIFIKACLIA SISTEMA MENADZMENTA U SLUZBI STALNOG POBOLISAVANIA
NA PRIMJERU "LUKA BAR" AD

IT Wadzor 2017 go0d
V1 | I Madzor 2016 god.
RESERTIFIKACIIA 201 F"ﬂ“—d"
I1 Madzor 2014 god,

v I Madzor 2013.g0d.
RESERTIFIRACLIA 2012 zod,
I1 Madzor 2011 god

IV I Madzar 2010, god.
RESERTIFIKACTIA 000 zo4.
I1 Madzor 2008 god.

III | I Madzor 2007 g0d.
BESERTIFIKACLIA 2006.20d,
I1 Wadzor 2005 g0d

I I Madzor 2004 god
RESERTIFIKACLIA ZIZIIH.ﬂ.
IT Wadzor 2002 god

1 I Madzor 2004 . pod,
SERTIFIKACTIA 204, god 1
TUNAPREBENIA OSTVARENA TOKOM
INPLEMENTACIIE 1907-2000

Slika 12. Dodata vrijednost ostvarena setifikacijom, resertifikacijom i nadzorom.

4 ZAKLJUCCI

Poslovni sistem "Luka Bar" AD, ako Zeli zadrzati postojeéi sertifikat MEST EN
ISO 9001:2009 mora do maja mjeseca 2018.god., kada mu istie vaznost, izvrSiti
resertifikaciju i preéi na novi standard MEST EN I1SO 9001:2015.

Standard MEST EN ISO 9001:2015 ide korak dalje kada su u pitanju
poboljSavanja. PoboljSavanja ne moraju da budu stalna i permanentna ali se mora
dokazati njihovo postojanje.

Eksterna provjera treba da obezbijedi dokaze da je organizacije razmatrala
poboljSavanje u vezi svojih poizvoda i usluga, kao i sveukupnih performansi sistema
menadzmenta kvalitetom. To znaci da moraju da se zadovolje ne samo poznati, vec i
predvideni zahtjevi.

Provjeravaci takode treba da imaju u vidu uklanjanje eksplicithog zahtjeva da
organizacija poboljSava svoj sistem menadZmenta kvalitetom kroz preispitivanje
politike kvaliteta, cilieva kvaliteta, rezultata provjera, analize podataka, korektivnih i
preventivnih mjera, kao i preispitivanja od strane rukovodstva.
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Bez obzira Sto standard ne zahtijeva eksplicitno Cuvanje ili oodrzavanje
dokumentovanih informacija, provjeravaci treba da utvrde na koji nadin je organizacija
dokazala da poboljSava proizvode, usluge, performanse i efikasnost sistema
menadZmenta kvalitetom.
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TRANSPORTU
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Rezime: UspeSno poslovanje saobracajnih preduzeca zahteva visok nivo
kvaliteta usluge, kao | bezbednost svih ucCesnika u saobracaju. Uloga
standardizacije i kvaliteta u savremenom poslovanju sve vise obuhvata i
trgovinske tokove. Ispunjavanjem ciljeva kvaliteta i bezbednosti zadovoljavaju se
zahtevi standarda ISO 9001 (QMS), ISO 39001 (RTS) i usaglaSavanje sa
zakonskom regulativom. Sinergijski efekat postize se impelementacijom
integrisanih sistema menadZmenta (IMS). U ovom radu prikazana su
karakteristicna odredenja QMS i RTS, kao i nacin integracije i postupak
implementacije. ZnacCajnu ulogu na izbor sistema i obaveze za uskladenost imaju
i zainteresovane strane. Identifikovani su procesi u transportnom preduzecu
(menadZment, glavni i procesi podrSke). Razmatrane su neophodne
dokumentovane informacije za implementaciju u organizacijama drumskog
transporta robe. Dokumentacija obuhvata sistemska, operativna zajednicka i
specificna dokumenta QMS i RTS.

Kljucne rijeci: Kvalitet, Bezbednost, IMS , transport.

MANAGEMENT OF QUALITY AND SAFETY IN ROAD TRANSPORT

Abstract: This electronic document is a ‘“live” template. Successful operations of
transport companies require a high level of service quality, as well as the safety
of all traffic participants. The role of standardization and quality in modern
business increasingly includes trade flows. By meeting the goals of quality and
safety, the requirements of the ISO 9001 (QMS), ISO 39001 (RTS) standards and
compliance with the legislation are met. The synergy effect is achieved by the
impetement of integrated management systems (IMS). This paper presents the
characteristic definitions of QMS and RTS, as well as the method of integration
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and the implementation process. The stakeholders have a significant role in the
choice of systems and obligations for compliance. Processes have been identified
in the transport company (management, main and support processes). The
necessary documented information for implementation in road transport
organizations was considered. The documentation includes systematic,
operational common and specific documents of QMS and RTS.

Key words: Quality, Safety, IMS, Transport.

1 uvOoD

Problematika nastanka saobracajnih nezgoda predstavlja jedan od
vodecih problema sa kojima se danas susrece ljudska populacija u saobracaju.
Broj povredenih i poginulih u saobra¢ajnim nezgodama predstavlja broj koji
nadmasuje druge uroCnike za broj poginulih i povredenih u ovim nezgodama.
Problem bezbednosti u saobratiaju je pre svega drzavni problem a ujedno i prva
briga korisnika javnih saobracajnica. Negativne posledice na putevima danas
dovode do znacajnih mterijalnih gubitaka i ljudskih Zivota ¢ime bezbednost
postaje ozbiljan drustveni problem.

Kada je re€ medutim o svim propisima i zakonske regulative generalno u
oblasti bezbednosti saobra¢aja moraju se uvek nadogradivati i inplementirati neki
novi propisi. S tim u vezi jedna od dopuna jeste i standard ISO 39001. Primena
ovog standarda u praksi predstavlja alat kojim se obezbeduje smanjene odnosno
eliminacije negativnih efekata drumskog saobracaja kao 5to su rizik od pogibije i
teSko povredenih pri nastanku nezgoda, Sto rezultira ekonomi¢nijom upotrebom
drumskog saobracaja.

Ovaj medunarodni standard se primenjuje za sve organizacije bilo da su
privatne ili javne koje imaju veze sa sistemom drumskog saobracaja. Jako je
vazno da svaka institucija moze ispuniti zahteve koje se pred njom postavljaju za
primenu ovog standarda, pa samim tim za tu ocenu se mogu Koristiti razli¢ita tela
u toj funkciji. Znacajna je takode integracija sa kvalitetom.

Primena standarda u preduzéima ima viSestruki zna¢aj, medutim veoma
je koristno primenjivati i integrisane sisteme menadzmenta (IMS). Integrisani
sistemi menadZmenta (IMS) su kompleksni, dinamicki sistemi, &ije projektovanje
i uspostavljenje prati rizik, troSkovi i problemi u implementaciji. Ovo vazi i za
transportna preduzecéa, gde vecina njih, najée$¢e nemaju dovoljno resursa za
znacajnije unapredenje kvaliteta i IMS-a. Podizanje konkurentnosti moze se
ostvariti programima razvoja menadzmenta, uvodenjem integrisanih sistema
menadzmenta zasnovanih na ISO standardima i inovacijama proizvoda i usluga.

U ovom radu jeste obraden znacaj ali i integracije QMS i RTS.

2 INTEGRISANI SISTEMI MENADZMENTA

IMS — Integrated management system (integrisani sistem menadZzmenta)
predstavlja pravac unapredenja QMS-a, a time i ukupnog kvaliteta transportne
usluge, uz oCuvanje Zivotne sredine, za$tite zdravlja kao i bezbednosti.
Integrisano znadi postaviti sve interne prakse menadZmenta u jedan sistem, ali
ne kao odvojene komponente

IMS treba da integriSe sve tekuce formalizovane sisteme fokusirane na
kvalitet, zastitu Zivotne sredine, zdravlje i bezbednost, osoblje, finansije, itd. To
znaci da procesi i dokumenta, koja ih opisuju, treba da budu integrisani.
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Uspostavljanje IMS-a obuhvata veliki broj medusobno povezanih aktivnosti koje
se odvijaju u duzem vremenskom periodu (u zavisnosti od postojeceg stanja,
veli€ine transportnog preduzeé¢a i dr.) Najprihvatljiviia definicija IMS-a sa
stanoviSta najviSeg rukovodstva organizacije glasi: "Integrisani sistem
menadzmenta je sveobuhvatni alat menadzmenta koji povezuje sve elemente
poslovnog sistema u jedinstven i celovit sistem upravijanja procesima u
organizaciji, radi zadovoljavanja zahteva zainteresovanih strana i ostvarenja
poslovnih ciljeva u skladu sa vizijama i misijom organizacije". Prilikom odredivanja
Sta treba integrisati ne polazi se od zahteva standarda, ve¢ od potrebe transportne
organizacije da opstane na trzistu i da se razvija u korist svih zainteresovanih
strana. Ako se tako pride, onda su pomenuti standardi znac¢ajni deo ukupnih
potreba organizacije. Zainteresovana strana (ZS) ili “stejkholder” je “grupa ili
pojedinac koji mogu da uti¢u ili su pod uticajem ostvarenja ciljeva organizacije”.
Gledano iz ugla posebnih ZS, svaka od njih zahteva samo odredeni sistem
menadzmenta, prema odredenom standardu, i prikazani su u tabeli 1.

Table 1. Standardizovani menadzment sistemi [6]

MENADZMENT SISTEM STANDARD KORISNIK
. Zainteresovana
Oznaka Naziv Oznaka strana (ZS)
Quality Management System .
QMS MemadZment sistem kvaliteta ISO 9001:2008 Kupac
Environmental Management
System ISO S
EMS Menadzment sistem Zivotne 14001:2004 Zajednica
sredine
Occupational Health and Safety
Management System OHSAS .
OHSAS Menadzment sistem zdravija i 18001:2007 Zaposleni
bezbednosti zaposlenih
Corporate Responsibility Social
CSRMS Management System SA 8000/ ISO Zaposleni,
Korporacijski menadZment sistem 26000 Drustvo
socijalne odgovornosti
Information Security Management
ISMS Systems ISO/IEC Akcionari
Menadzment sistem bezbednosti 27001:2005 Regulatorna tela
informacija
Road traffic safety management N
systems (RTS) Zaje_(jnlpa
RTS . . Py . ISO 39001 Korisnik
Sistemi upravljanja bezbedno$cu Zaposleni
drumskog saobracaja (BDS) P

Uspostavljanje IMS-a obuhvata: Snimanje stanja, organizaciju i planiranje,
izradu i usvajanje dokumenata, obuku za primenu dokumenata, internu proveru,
sertifikaciju, odrzavanje | unapredenje.
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3 QMS-1S0O 9001: 2015

Da bi se ostvarilo uspesno upravljanje i rukovodenje nekim sistemom,
potrebno je da se upravlja i rukovodi na sistemati¢an i transparentan nacin. Uspeh
mozZe da rezultira iz nacina upravijanja sistemom menadZmenta koji je
predodreden da stalno poboljSava performanse prema potrebama svih
zainteresovanih strana. MenadZment organizacijom sadrzi menadzment
kvalitetom, zajedno sa ostalim disciplinama menadzmenta.

Sistem menadZzmenta kvalitetom - QMS koji zadovoljava zahteve
standarda 1SO 9001:2015, uspostavlja se unutar organizacije sa ciliem da
omogudi:

= formiranje, zadovoljenje i prevazilazenje zahteva i oCekivanja kupca, i
ostalih zainteresovanih strana,

= ostvarenje politike i ciljeva kvaliteta,

= kontinualno poboljSavanje samog sistema i

» balans u ispunjenju zahteva kupaca i ostalih korisnika organizacije:
vlasnika, zaposlenih, partnera i drustva, zajedno sa ostalim parcijalnim
menadzment sistemima.

Principi sistema menadZmenta kvalitetom (QMS) ne sadrZe zahteve u
odnosu na koje se vrdi provera QMS-a, ali je izuzetno vazno da se oni razumeju i
primenjuju prilikom razvoja sistema menadZmenta kvalitetom. Ovih sedam
principa menadzmenta kvalitetom (sa aspekta transporta) ¢ine osnove standarda
sistema menadzmenta u okviru familije standarda 1SO 9000. Povezanost svih
prethodno prikazanih sistema u jedan integrisani sistem ima viSestruku korist u
samom unapredenju QMS sistema. Organizacije (preduzeéa) mogu da se
opredele za primenu zahteva i principa jednog sistema menadzmenta. Medutim,
to je retko kad dovoljno, posto zakonska regulativa i trziste istovremeno
postavljaju zahteve u vide oblasti.

Osnovu QMS-a ¢&ini procesni pristup. Procesi se u naCelu mogu podeliti
na menadZmentne, glavne i procese podrSke. Glavni (osnovni) procesi
odslikavanje delatnosi organizacije (marketing i prodaja, planiranje i
projaktovanje, transport robe, prevoz putnika). Procesni pristup i dokumentovanje
informacija se koriste kod zadovoljenja zahteva standarda i to kontekst, liderstvo,
planiranje, realizacija operativnih  aktivnosti, vrednovanje preformansi,
poboljSavanja implementacijom. QMS-om podize se kvalitet nivoa usluga.

4 PRIMENA STANDARDA 39001

Standard 39001 predstvlja jedan od standarda kako je napomenuto koji
se tiCe bezbednosti saobracaja, samim tim i bezbednost saobracaja predstavlja
jedan od novijih standardizovanih menadzment sistema. Naravno samim
prihvatanjem ovog standarda od svih ¢lanica dobijamo teZnju odnonso cilj da se
smaniji broj saobraéajnih nezgoda. Naravno ovaj cilj nije predvidjeno da se
realizuje odmah ve¢ po etapama i to tako da se broj saobracajnih nezgoda u 2020
godini broj smrtnih slu€ajeva na svetskom nivou stabilizuje na nivou iz 2010
godine. Sledeéa etapa predstavlja 2030 godinu u kojoj je predvidjeno samnjenje
saobracéajnih nezgoda za 50 procenata u odnosu na 2020 godinu. Sledeca etapa
jeste 2040 godina u kojoj bi se smanijili smrtni sluejevi za 50 procenata u odnosu
na 2030 godinu. Krajnji cilj primene ovog standard jeste taj da 2050 godine ne
postoje smrtni slu€ajevi na svetskom nivou u svim razvijenim drzavama kao i
drzavama u razvoju. Ove cilieve su prihvatile i usvojile sve Clanice koje su
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prihvatile ovaj standard, medutim ovaj standard su prihvatile i druge medunardone
institucije iv lade kao prioritetan zadatak u daljem razvoju svojih zemalja.

4.1 Principi ostvarenja ciljeva standarda 39001

Primena standarda 39001 u praksi predstavlja jedan od mozda
najznacajnijih standard u saobracéajnim preduzecima imajuci u vidu koliki je znacaj
bezbednosti u drumskom saobrac¢aju. Standardnom 39001 je predlozena i
metodologija uvodenja i primene ovog standarda posmatrajuéi bezbednost
saobracaja. Pre svega jedan od osnovnih zahteva koji se postavlja pirmenom
ovog standarda jeste uspostavjanje kratkoro¢nih ciljeva svakog preduzeca koji se
bavi transporthom delatnoscu iili imaju bilo kakvu interakciju sa bezbednosc¢u
drumskog saobracéaja, to mogu biti transportan preduze¢a koja se bave
transportnom putnika ili robe, osoblje koje se bavi organizacijom iliimaju aktivnosti
u transport robe, organizacija koja se bavi projektovanjem, izgradnjom ili
odrzavanjem puteva ili siganlizacije, proizvodaca vozila, ...

Takvi ciljevi mogu koji se postavljaju moraju da budu merljivi odnosno da
se posle nekog vremenskog perioda mogu se uporeduju rezultati. Pored toga
moraju se uzeti u obzir primenljive zahteve, pored toga mora se pratiti ciljevi,
moraju biti saopsSteni postignuti rezultati, i takode moraju se i azuirirati ti ciljevi
postizanja bezbednosti saobracaja. Naravno ovakvi povremeni ciljevi imaju za cil]
postizanje krajnjeg cilja ovog standarda. PoboljSanje preformansi bezbednosti
drumskog saobraéaja je stalan proces, dok faktori koji obezbeduje to boljSanje
koje omogucéava merenje bezbednosti saobracaja ciljeva bezbednosti rezultata sa
zeljenim rezultatima.

Pre svega je potrebno u samoj pealizaciji moraju se razmotriti razlicite
razli¢ite tehnoloSke mogucénsti organizacije, operativne i poslovne zahteve kao i
stavove zainteresovanih strana. Pre svega je vazno imati svesnu viziju o tome Sta
uraditi, pored toga Sta je potrebno da se odrede potrebni resursi koji ¢e biti
potrebni za tu relizaciju ali naravno niSta manje bitno jeste odrediti i odgovornosti
ljutstsva odnosnno ljudskih resursa. Kao i kod svih “projekata” kod kojih se vrsi
planiranje potrebno je odreiti i datum odnosno rok realizacije tih cilievao kao i
nacin vrednosvanja postignutih rezultata.

Kada je re€ o pretnodno napomenutom kao i o odgovornostima, odgovorni
u procesu koriSnéenja standarada u jednom integrisanom sistemu standard
moraju takode identifikovati i svoju ulogu u sistemu drumskog saobracaja, sve u
cilju odredivanja svoje uloge u saobraéaju, samim tim identifikacija procesa i veze
aktivnosti i gunkcija koja mogu biti u tom sistemu su jako bitni u tom celokupnom
procesu povecanja bezbednosti saobracaja. Odgvorni trebaju takode utvrditi
redosled i zavisnost izmedu razliitih transportnih procesa.

Pored navedenog potrebno je odrediti i same rizike ali i moguénosti u
realizaciji uvodenja ovog standrada, pa pored toga sami odgovorni u organizaciji
moraju da planiraju more koje ¢e se odnositi na rizike i mogucnosti kao i to kako
te mere integrisati u procese isstema upravljanja drumskim saobra¢ajem i nacin
na koji nacin ih je moguce primeniti naravno treba se i vrednosvati efektivnost
primenjenih mera.

Ciljevi bezbednosti drumskog saobracaja i Zeljeni rezultati koje je
postavila organizacija trebalo bi da budu posebni i da mogu da se mere gde god
da je to prakti¢no i trebalo bi da se vodi raCuna o sposobnostima upravljanja
bezbednos¢u drusmkog saobracéaja potrebnim da se oni ostvare. Dobar prakti¢ni
model relevantan za organizacije javnhog i privatnog sektora trebalo bi da sadrZi
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opsti cilj za smanjenje troSkova u drumskom saobracaju kroz smanjenje pogibija
i teSkih povreda (krajnji rezultat).

4.2 Kontekst organizacije

Osnovni posao prevoza ljudi ima direktni uticaj na bezbednost zaposlenih,
korisnika taksi vozila i drugih u€esnika u saobracéaju. Zainteresovane strane koje
taksi preduzecée konsultuje su korisnici taksi usluga (npr. u pogledu ograni¢enja),
vozaci (zbog brzine), kao i oni koji su uklju¢eni u kupovinu vozila (odnosi se na
izbor bezbednih vozila) i odrzavanje (da bi se osiguralo da se bezbednost
odrzava). Kljuc¢ni faktori performansi BDS-a za taksi preduzece bili bi: pogorSanost
stanja vozac¢a (npr. od umora, alkohola ili droga), brzina voznje, kori§¢enje
sigurnosnih pojaseva vozaca i putnika, izbor vozila i odrzavanje i planiranje puta.
Kljuéni alati za pracenje su uskladenost ograni¢enja i status vozaceve dozvole.

Delatnosti sa komercijalnim vozilima ucestvuju u neproporcionalno
velikom broju pogibija na putevima Sirom sveta. U takvim okolnostima vrSioci
prevoza na putevima imaju odgovornost za BDS prema svojim radnicima, tre¢im
stranama sa kojima dolaze u kontakt i ve¢im zajednicama u kojima deluju. Oni
takode imaju odgovornost prema svojim korisnicima da osiguraju da teret stigne
bezbedno. Kljucni faktori performansi BDS-a ukljucuju izbor vozaca, rukovodenije
i motivisanost vozaca da obezbede prikladna (odgovaraju¢a) znanja i ponasanja,
posebno u odnosu na upravljanje brzinom i dobru spremnost vozaca. Izbor i
koris¢éenje vozila koja najvide odgovaraju zadatku, projektovana i opremljena da
smanje rizik od nezgoda na putu i rizik od pogibija i teSkih povreda za ljude u
vozilima i druge ucesnike u saobraéaju, kontrolisana i odrzavana da se moze
obezbediti dobro stanje na putu. Teretima treba da se upravlja pravilno da ne bi
doSlo do preopterecenja i da bi se teret dobro obezbedio. Putovanje se planira da
bude bezbedno i da se obezbede najprikladniji pravci (marSrute), brzine i
radni/vozacki sati. Razmatraju se i drugi ranjivi uéesnici u saobraéaju koji mogu
da se povrede na mrezi puteva i u slu¢aju nezgode na putu, odnosno pripravnost
za vanredne situacije.

Voznja za poslovne kompanije je aktivhost najveceg rizika kod mnogih
multinacionalnih kompanija koje rade sa regionalnim ili globalnim voznim
parkovima. Prodavci, dostavljadi tereta, davaoci usluga i druga lica koja provode
40-60 % svog radnog vremena u voznji za poslove kompanije €ija su vozila u
njenom vlasnistvu, ili uzeta u zakup, ili sa naknadom, ili iznajmljena vozila, ili druga
vozila. Kao takve, kompanije imaju obavezu da osiguraju zdravlje i bezbednost
svojih zaposlenih i zajednica u kojima deluju. Kljuéni faktori performansi BDS-a
obuhvataju: razumevanje rizika po bezbednost njihovih voznih parkova, tj. rizika
od pogibija i povreda; odgovarajuce ulaze i izlaze vozila i vozata na mrezi puteva,
politike o brzini, alkoholu, kori§éenju sigurnosnog pojasa/kacige; umor vozaca i
odvra¢anje paznje, izbor vozila/odrzavanje vozila, planiranje putovanja,
ugovaracal/distributera upravljanja BDS-om, i zajedni¢ku dru$tvenu odgovornost
kroz angazovanje u zastupanju i podrsci inicijativama za bezbednost zajednice na
putevima.

5 DOKUMENTACIJA U PRIMENI STANDRADA RTS | QMS

Integracija RTS- ISO 39001 i QMS- ISO 9001 je lakSa u odnosu na
prethodnu verziju ISO 9001 zbog istovetne structure zahteva 4- 10 (prema aneksu
SL). Proces integracije parcijalnih menadZment sistema se moZe ostvariti:
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dodavanjem — svaki menadZzment sistem ima svoju dokumentaciju koja se
medusobno povezuje i ukljuCivanjem - izradi se dokumentacija osnovnog
menadZment sistema, a potom se proSiruje prema zahtevima ostalih menadzment
sistema (prihvatljiviji slu€aj). Nivoi dokumentacije IMS-a su: Politika, Poslovnik
IMS-a, Procedure, Uputstva i Obrasci/Zapisi. Poslovnik nije eksplicitan zahtev, ali
isti ve€ina organizacija koristi iz prakti¢nih razloga (opis sistema, kontekst, ...).
Imajuéi u vidu zajedniCke principe manadZzment sistema (procesni pristup,
PDCA..) standarde, specifikacije, metode za integrisanje, veli€inu i delatnost
organizacije, kao i postojeée stanje dokumentacije projektuje se pregled
dokumenata IMS-a.

Poslovnik o sistemu menadzZzmenta je dokument kojim se definiSe IMS.
Procedura (postupak) je utvrden nacin za obavljanje neke aktivnosti ili procesa.
Uputstvo je dokument u kome se, zbog racionalnih razloga, daje deo informacija
koji kompletira skup informacija dat u proceduri. Zapis je dokument kojim se
iskazuju dobijeni rezultati ili daju dokazi o izvrS§enim aktivhostima. Procedure,
uputstva i zapisi mogu biti zajednicka dokumenta, i specificna dokumenta
pojedinacnih sistema. Pri tome, specifi¢na dokumenta moraju biti »spojena« tako
da se formira celina.

5.1 Pregled dokumentacije

Kada je re€¢ o primeni standarda ISO 39001 RTS sistema svrsihodno
bezbednos¢u saobracaja kao Sto je prethodno receno specifiéni sistemi, kada je
re¢ o dokumentaciji, imaju samo dopunske zahteve u odnosu na QMS. U tabeli 2
je prikazana potrebna dkumentacija. Naravno prikazana su specificna dokumenta
kao i zajedni¢ka dokumenta (ZD) u primeni QMS-a i RTS-a.

Table 2. Prikaz dokumenta IMS (RTS | QMS)

Procedura Naziv procedure
ZD Kontekst organizacije
ZD Analiza rizika i prilika
ZD Planiranje i upravljanje procesa
QMS Nabavka
QMS Zadovoljstvo kupaca i korisnika
QMS Transport robe
QMS Prevoz putnika
QMS Analiza podataka i statisticke metode
QMS Infrastruktura organizacije
QMS Imovina korisnika
QMS Oc¢uvanje proizvoda
RTS Faktori performansi BDS
RTS Pripravnost za vanredne situacije i reagovanje na njih
RTS IstraZivanje nezgoda i drugih incidenata u DS

IMS (QMS i RTS) organizacije mora da obuhvati dokumentovane
informacije koje zahtevaju ovi medunarodni standardi i dokumentovane
informacije koje je organizacija utvrdila kao neophodne za efektivhost sistema
upravljanja. Obim dokumentovanih informacija zavisi od tipa i vrste organizacije a
pre svega od kompetentnosti lica, slozenost procesa i njihovog medusobnog
delovanja i veli¢ine organizacije i vrste njihove organizije. Kao $to je veé
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napomenuto sisteme mogu koristit i sve organizacije koje se bave transportnom
robe ili putnika i imajuéi u vidu prethodno re¢eno koje se odnosi na dokumentaciju.

6 ZAKLJUCCI

Standardizacija u transportu predstavlja jednu od vodecih reSenja u
upravljanju rada jednog preduze¢a ali pogotovo kada je re€¢ o upravijanju
kvalitetom kao i bezbednoS¢u saobraéaja. Kvalitetom transportnih usluga
odreduje se nivo izvrSenja transportnih procesa u skladu sa zahtevima korisnika
usluge. Kvalitet transportnog sistema podrazumeva visok nivo kvaliteta usluge,
pri ¢emu se mora voditi raCuna o bezbednosti i to implicira integraciju i
standardizaciju sistema.

U zavisnosti od specificnosti procesa, vrste transportnog sistema,
delatnosti i veliine organizacije, projektovanih ciljeva i drugih faktora definiSu se
sistemi i metodologija merenja i pracenja. Standardi treba da pomognu
organizacijama svih vrsta i velicina da primenjuju i sprovode efektivhe sisteme
menadzmenta. Propisivanjem odredenog standarda obezbeduju se mogucnosti
komparacije po bilo kom osnovu, odnosno objektivnost. ISO 39001 je fleksibilan i
koristan za sve tipove organizacija. Organizacije i njihovi lideri mogu da pokazu
svoju posvecéenost ovoj problematici tako $to ¢e u buduénosti sertifikovati 1SO
39001. Sinergijski efekat sa aspekta nivoa kvaliteta pruzanja usluga i kvaliteta
bezbednosti se moze povecati integracijom sistema a samim tim i moze povecati
implementacijom sistema.
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LABORATORIJE U PROCESU JACANJA SARADNJE
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Rezime: OpsSti pravni okvir koji definiSe ulogu i znacaj akreditacije pri slobodnom
kretanju robe, usluga i proizvoda u jedinstvenom evropskom trzistu definisan je
legislativom evropskog Parlamenta i Saveta, kroz Regulativu 765/2008. Priprema
trZista Srbije pocela je da se ureduje Novim paketom mera za unapredenje proizvoda
na trzistu, kojim su usvojena Cetiri relevantna zakona, od kojih jedan ureduje sistem
akreditacije harmonizovan sa osnovnim principima evropske akreditacije. Ovaj rad
treba da ilustruje znacaj postojanja priznatih medunarodnih pravila koje su u vezi sa
evropskom akreditacijom po pitanju uspostavijanja prekograniénih aktivnosti. Osnovni
fokus rada je unapredenje sistema balkanskih drZzava (Srbija, Bosna i Hercegovina,
Crna Gora) koje nameravaju pristupiti u ¢lanstvo Zajednice. Bice prikazan primer uloge
laboratorije za etaloniranje u uspostavljanju saradnje izmedu akreditacionih tela drzava
u regionu po pitanju viSelokacijske prekograni¢ne akreditacije.

Kljucne rijeci: akreditaciona tela, EA, ILAC, prekograni¢na viselokacijska akreditacija.

THE ROLE OF MULTISITE CROSS-BORDER LABORATORY ACCREDITATION
DURING THE STREINTHENING COLABORATION PROCESS BETWEEN
REGIONAL ACCREDITATION BODIES

Abstract: Regulation 765/2008/EC of the European Parliament and the Council,
defines a legal accreditation framework for free movement of goods, services and
products across the single European market. Preparation of Serbian market began to
be regulated by the New Approach Standardisation in the Internal Market, bringing a
set of relevant laws, where one of them manages above accreditation system in line
with the European accreditation. This paper should illustrate the importance of the
international mechanisams with respect to European accreditation in connection with
the setting up of cross-border activities. The main focus of the paper is to show
improving of the accreditation system of Balkan region countries (Serbia, Bosna and
Herzegovina, Montenegro) that intend to join the EU. As example will be presentned
requirements for calibration in relation to the multisite cross-border accreditation.

Key words: accreditation body, cross-border multisite accreditation, EA, ILAC,

1 MSc, Ankica Milinkovié, Vekom Geo, Beograd, Srbija, ankica.milinkovic@vekom.com
2 MSc, Sanja Tucikesié, Arhitektonsko-gradevinsko-geodetski fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci, Banja
Luka, Republika Srpska, Bosna | Hercegovina, sanja.tucikesic@aggf.unibl.org

225


mailto:ankica.milinkovic@vekom.com
mailto:sanja.tucikesic@aggf.unibl.org

Ankica Milinkovi¢, Sanja TucikeS$i¢

1 uvOoD

U skladu sa Regulativom 765/2008/EC, koja ureduje opsti pravni okvir za
pitanja akreditacije u jedinstvenom evropskom trzistu, akreditacija se posmatra kao
deo opsteg sistema koji integriSe ocenjivanje usaglaSenosti i trziSni nadzor. Na taj
nacin istovremeno se ocenjuje i obezbeduje usaglasenost entiteta od interesa sa
relevantnim zahtevima. Da bi se izbegla pojava razli€itog pristupa i interpretiranja
principa akreditacije u razli¢itim zemljama ¢lanicama evropske zajednice, ili onim koje
to zele da postanu, tezi se razvijanju jednog sveobuhvatnog okvira za akreditaciju, iza
koga stoje nacela njenog funkcionisanja. Jedno od nacela nalaze uspostavljanje
nacionalnih akreditacionih tela kao najviS§ih samostalnih institucija akreditacijie na
teritoriji jedne (potencijalne) ¢lanice. Regulativa 765/2008/EC u Clanu 6 koje se bazira
na nacelu nekonkurencije nalaze da pored toga Sto nacionalna tela za akreditaciju ne
smeju biti konkurencija telima za ocenu usaglasenosti, tako ni medusobno, nacionalna
tela za akreditaciju ne smeju biti konkurentna drugim nacionalnim telima za
akreditaciju. Medutim, pod odredenim uslovima, dozvoljeno je da jedno nacionalno telo
obavlja svoje delatnosti van svojih nacionalnih granica, na teritoriji druge drzave, $to se
defini8e principima prekograniCne akreditacije, kao i viSelokacijske prekograni¢ne
akreditacije.

U ovom radu biée priblizeni aspekti principa nekonkurentnosti akreditacije i
akreditacionih tela, definisani najviSsom instancom evropskog zakonodavstva koje
ureduje pitanja bezbednosti proizvoda na trZiStu. Pored toga, bi¢e predstavljena uloga i
znac¢aj medunarodne saradnje akreditacionih tela kroz relevantne asocijacije i forume,
kao i prenosenje evropskih prekograni¢nih pravila u nacionalne sisteme Srbije, Bosne i
Hercegovine i Crne Gore, kojima se na krajnjem nivou moze ojacati saradnja kako
samih akreditacionih tela, tako i saradnja medu akreditovanim telima.

2 MEHANIZMI PREKOGRANICNE SARADNJE IZMEDU AKREDITACIONIH TELA

U praksi postoji moguénost da telo za ocenjivanje usaglasenosti poSalje zahtev
za sprovodenjem postupka akreditacije nacionalnom akreditacionom telu druge
drzave, i to u slucaju:

= kada mati¢na drZzava nema akreditaciono telo,

= kada mati¢na drzava nema kompetentan alat za akreditaciju u vezi sa
aktivnostima ocenjivanja usaglasenosti za koje se trazi akreditacija, ili

= kada mati¢na drzava ima akreditaciono telo koje je naizgled kompetenento ali
nije u sistemu kolegijalnog ocenjivanja realizovalo postupak dokazivanja
sopstvene kompetentnosti.

Izuzev prvog slucaja, u druga dva ono akreditaciono telo koje je dobilo zahtev
od inostranog tela za ocenu usagladenosti, mora pokazati visok nivo profesionalne
saradnje u odnosu na matiéno akreditaciono telo, obavestiti ga i revnosno ga
informisati o svim pitanjima koja se ti€u konkretnog postupka. U takvim slu¢ajevima,
nacionalno akreditaciono telo drzave C¢lanice u kojoj je telo za ocenjivanje
usagladenosti koje je podnosilac zahteva osnovano moze da u€estvuje kao posmatrac.

Buduc¢i da se radi o jedinstvenom sistemu akreditacije na nivou Evropske
zajednice (uzimajuci u obzir tendenciju Evropske zajednice za Sirenjem na zemlje
Balkana), eventualna konkurencija izmedu nacionalnih akreditacionih tela mogla bi da
dovede do komercijalizacije njihove aktivnosti. To bi bilo u suprotnosti sa njihovom
ulogom kao poslednjeg nivoa kontrole u lancu ocenjivanja usaglasenosti. Taj efekat se
odstranjuje kroz sporazume o medusobnim priznavanjima akreditacije, o ¢emu ¢ée biti
vide reci u nastavku rada.
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Uloga viselokacijske prekogranicne akreditacije laboratorije u procesu jacanja saradnje
akreditacionih tela u regionu

2.1 Clanstva u medunarodnim organizacijama i medunarodni sporazumi

Clanstva u medunarodnim organizacijama kao osnovni benefit donose
realizaciju sporazuma o medusobnom priznavanju. Pre definisanja takve vrste
sporazuma, sve Clanice koje Zele da pristupe organizaciji trebalo bi da harmonizuju
svoj sistem akreditacije sa osnovnim nacelima koja propisuje evropska akreditacija.

Na prvom mestu pomenuc¢emo evopsku asocijaciju za akreditaciju, EA koja
predstavlja mrezu nacionalnih akreditacionih tela, osnovanu od strane C¢lanica
Evropske unije i Evropske asocijcije za slobodnu trgovinu. EA omogucava da se
kompetentnost svih laboratorija, kontrolnih i sertifikacionih tela ocenjuje po istim
principima u skladu sa medunarodnim standardima i procedurama i ima zadatak da
definiSe, harmonizuje i omoguci doslednu primenu akreditacije sa ciliem da se otklone
trgovinske barijere i doprinese poboljSanju zastite zdravlja i bezbednosti.

Pored EA, postoje i medunarodne organizacije koje ureduju oblast akreditacije
na globalnom nivou. Medunarodna organizacija za akreditaciju laboratorija
(International Laboratory Accreditation Cooperation - ILAC) i Medunarodni forum za
akreditaciju (International Accreditation Forum - IAF) su medunarodne organizacije
koje na svetskom nivou ureduju oblast akreditacije laboratorija i kontrolnih, odnosno
sertifikacionih tela.

ILAC i IAF su uspostavili i odrzavaju sistem multilateralnih sporazuma o
medusobnom priznavanju koji se zasnivaju na regionalnim sporazumima koji postoje u
Evropi (ILAC/IAF MRA/MLA), Aziji (ILAC MRA)(APLAC - Asia Pacific Laboratory
Accreditation Co-operation for laboratories and inspection), Pacifiku (IAF MLA)(PAC -
Pacific Accreditation Co-operation for certification), Americi (ILAC/IAF MRA/MLA)
(IAAC - InterAmerican Accreditation Co-operation) i Africi (IAF MLA) (SADCA -
Southern African Development Community in Accreditation). Na ovaj nacin je veliki broj
drzava sveta uklju€en u sistem, koji su uspostavili ILAC i IAF, kako bi se uklonile
tehniCke barijere u ftrgovini i uspostavio harmonizovani pristup u radu svih
akreditacionih tela sveta. Globalni cilj ILAC sporazuma je razviti mrezu akreditiovanih
laboratorija i kontrolnih tela u Cije se rezultate rada moze pouzdati. Organizacija IAF je
medunarodni forum koji okuplja akreditaciona tela Sirom sveta koja akreditiuju tela za
sertifikaciju. Dok ILAC razvija medunarodnu mrezu laboratorija i kontrolnih tela, isti
zadatak ima IAF kada je re€ o telima za sertifikaciju.

Zadatak akreditacionih tela u skladu sa sporazumima, koje potpisuju sa EA (EA
MLA), Medunarodnom organizacijom za akreditaciju laboratorija (ILAC MRA) i
Medunarodnim forumom za akreditaciju (IAF MLA), je da vrSe promociju akreditacije i
ekvivalentnost sistema akreditacije.

2.2 Stanje u regionu

Za potrebe ovog rada uzece se primer medunarodne i bilateralne saradnje
izmedu Akreditacionog tela Srbije (ATS), Instituta za akreditaciju Bosne i Hercegovine
(BATA), i Akreditacionog tela Crne Gore (ATCG). Tabela 1. predstavlja stanje sistema
evropske akreditacije i implementacije medunarodnih pravila akreditacije u regionu,
dok Tabela 2. predstavlja projekciju medunarodne bilateralne saranje izmedu pojedinih
akreditacionih tela u regionu.
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Tabela 1. Projekcija sistema evropske akreditacije u regionu

. . . Crna Gora
Status | Srbija ATS Bosna i Hercegovina BATA ATCG
MLA ispitivanje etaloniranje (kalibracija) | BLA
kontrolisanje (inspekcija), sertifikacija ispitivanje etaloniranje
EA . o . - e /
proizvoda, sertifikacija sistema (kalibracija) kontrolisanje
menadZmenta i sertifikacija osoba (inspekcija)
MRA i'\élRi?van'e etaloniranje
ILAC ispitivanje etaloniranje (kalibracija) pitivan|e ne /
AR " (kalibracija) kontrolisanje
kontrolisanje (inspekcija) . -
(inspekcija)
MLA
sertifikacija proizvoda, sertifikacija
IAF : , . e / /
sistema menadzZmenta i sertifikacija
osoba

Tabela 2. Bilateralna saranja akreditacionih tela u Regionu

Akreditaciono telo Bilateralni sporazum sa akreditacionim telom

Bosna i Hercegovina — BATA
Akreditaciono telo Crne Gore — ATCG
Republika Makedonija — IARM
Hrvatska — HAA

Rumunija — RENAR

Slovacka — SNAS

Slovenija — SA

Ruska federacija — Rosakkreditacis
Belorusija — BSCA

Bugarska — BAS

Srbija ATS

Srbija — ATS

Republika Makedonija — IARM
Hrvatska — HAA

Akreditaciono telo Crne Gore — ATCG
Bugarska — BAS

Madarska — NAT

Turska — TURKAK

Norveska - NA

Bosna i Hercegovina BATA

Srbija — ATS

Republika Makedonija — IARM
Crna Gora ATCG Hrvatska — HAA

Bosna i Hercegovina — BATA
Albanija - DPA

Navedeni medunarodni sporazumi (EA, ILAC i IAF) znatno olakSavaju
prihvatanje proizvoda i usluga izvan drzavnih granica stvarajuéi tako okvir za podrsku
medunarodnoj trgovini kroz uklanjanje tehnickih prepreka, odnosno drugim rec€ima
smanjuje se broj nepotrebnih provera proizvoda u medunarodnoj trgovini i stvaraju se
uslovi za slobodan protok ljudi, roba, usluga i kapitala. Bilateralna saradnja navedena u
Tabeli 2 ukljuCuje razmenu ocenjivaéa, razmenu informacija o aktivnostima i
dokumentacije u oblasti akreditacije, zajedni¢ko organizovanje seminara i konferencija,
uzajamno obucavanje kadrova, razmenu ocjenjivaca i tehniCkih eksperata
registrovanih kod ugovornih strana u cilju upoznavanja sa procesom akreditacije na
licu mesta, obavljanje zajedni¢kog ocjenjivanja, kao i zajedni¢ko ucestvovanje
organizacija, potpisnica sporazuma, u medulaboratorijskim poredenjima.
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3 SISTEM VISELOKACIJSKE PREKOGRANICE AKREDITACIJE U REGIONU

Akreditovana tela za ocenjivanje usaglasenosti mogu da posluju preko svojih
ogranaka u inostranstvu. Politika medunarodnih organizacija za akreditaciju ima cilj da
unapredi saradnju izmedu akreditacionih tela zemlje u kojoj je glavna organizacija ili
sediSte tela za ocenjivanja usaglasenosti akreditovano, i zemlje u kojoj ogranak pruza
usluge. Pored toga, i da podrZi razvoj nacionalnih akreditacija i da izgradi globalno
poverenje u sistem.

Prekograni¢ne akreditacije moguée su unutar okvira kojeg propisuju politika i
pravila EA, ILAC i IAF, a §to je definisano u Tabeli 3.

Tablea 3. Medunarodna i regionalan pravila prekograni¢ne akreditacije

Medunarodna
organizacija
za standarde

ISO/IEC 17011:2004 - Ocenjivanje usaglasenosti-OpS§ti zahtevi za
akreditaciona tela koja akredituju tela za ocenjivanje usaglasenosti

EA- 2/13 M:2012, EA Cross Border Accreditation Policy and
Procedure for Cross Border Cooperation between EA Members,
EA- 2/13 S1 M:2013 Supplement 1 to EA-2/13 EA Cross Border
Accreditation Policy and Procedure for Cross Border Cooperation
between EA Members - Interpretation of terminology Used in clause
5.1 and Guidelines to assessment focus
ILAC-G21:09/2012, Cross Frontier Accreditation - Principles for
Cooperation,
IAF ML 1:2016 Guidance for the Exchange of Documentation among
MLA Signatories for the Assessment of Conformity Assessment
Bodies,
IAF ML 4:2016, Policies and Procedures for a MLA on the Level of
Single Accreditation Bodies and on the Level of Regional
Accreditation Groups
IAF/ILAC-A5:11/2013, IAF/ILAC Multi-Lateral Mutual Recognition
Arrangements (Arrangements): Application of ISO/IEC 17011:2004,
Regulation (EC) No 765/2008 of the European Parliament and of the
Council of 9 July 2008 setting out the requirements for accreditation
and market surveillance relating to the marketing of products and
repealing Regulation (EEC) No 339/93.
Pravila prekograni¢ne akreditacije ATS PA -05 od izdanje 3 od
februara 2017. godine.
Politika prekograni¢ne akreditacije PD 05-04 izdanje cetvrto od juna
BIH .

2013. godine
CRNA Pravila prekogranicne akreditacija Q2.10, izdanje 2 od septembra
GORA 2011. godine

EA

ILAC

IAF

ILAC/IAF

EU

SRBIJA

Navedena nacionalna pravila bi trebalo u svoj sadrZaj da integriSu politike i
procedure gore navedenih medunarodnih pravila. Ono §to se u ovom trenutku moze
oceniti na osnovu sadrzaja navedenih nacionalnih pravila, jeste da je ATS u najvecoj
meri implementirao medunarodne prekogranne principe. Razlog z isto moze biti
stalno preispitivanje i unaredenje ovih principa buduéi da u Srbiji postoje dva tela za
ocenu usaglaSenosti koja posluju na svojim prekograni¢nim viSelokacijskim
poslovnicama, koje su pokrivene ATS-ovim sertifikatom o akreditaciji.

U nastavku rada izdvoji¢e se najbitniji elementi koje laboratorija za etaloniranje
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primenjuje i ispunjava, kako bi dosledno predstavila svoj sistem kvaliteta koji je
usaglaSen sa Pravilima ATS-a, kada ATS posluje na teritoriji druge drzave, u ovom
slu¢aju Bosne i Hercegovine i Crne Gore.

3.1 Unapredenje prekograni¢ne saradnje Srbije, Bosne i Hercegovine | Crne
Gore po pitanjima akreditacije

Ukoliko govorimo o viSelokacijskoj akreditaciji, kada akreditovano telo za ocenu
usaglasenosti osnovano u Srbiji ima ogranke koje namerava da akredituje u drugoj
drzavi, neophodno je prilikom uspostavljanja ogranaka u inostranstvu zadrzati onaj
integritet tela za ocenu usaglasenosti koji je ve¢ uspostavljen u Srbiji. Naime, osnovni
uslov jeste zadrZavanje tj. harmonizacija sistema kvaliteta na nivou celokupne
organizacije na svim lokacijama, kao i kompetentni mehanizmi monitoringa ogranaka
od strane mati¢nog sediSta organizacije.

Na osnovu tacke 4.4.3 dokumenta ATS PA-05 Pravila prekogranicne
akreditacije, telo za ocenu usaglasenosti, npr. laboratorija za etaloniranje kao
akreditovano telo od strane Akreditacionog tela Srbije za poslove etaloniranja, koje ve¢
ima lokalnu poslovnicu akreditovanu na Bosne i Hercegovine, ima pravo da zahteva
proSirenje obima akreditacije na novouspostavljanu poslovnicu u Crnoj Gori, u skladu
sa pravilima viSelokacijske akreditacije koja su opisana u tackama 6, 7 i 9 pomenutog
Pravila. Postoje Cetiri bitna kriterijuma koje laboratorija implementira u svom
poslovanju i koje se odnose ne sve njene lokacije:

= Kriterijum zajedniC¢ke organizacije,

= Kriterijum zajedni¢kog upravljanja,

= Kriterijum harmonizacije sistema menadZmenta kvaliteta, i
= Kriterijum krajnje odgovornosti.

3.1.1 Kriterijum zajedni¢ke organizacije

Kriterijum zajednicke organizacije se definiSe kao grupa pravnih lica sastavljena
od sedista i lokalnih poslovnica koje su povezane sa sedistem na osnovu ugovornih ili
ekvivalentnih pravnih dokumenata, koje rade pod istim komercijalnim imenom. U
zavisnosti od toga da li je re¢ o agenciji, kancelariji, podruc¢noj jedinici, poslovnoj
jedinici ili slicno, ime pratece lokacije moze u odnosu na mati¢nu organizaciju da se
razlikuje u smislu tipa, da li je re€ o privrednom drustvu, druStvu sa ograni¢enom
odgovornoscuy, i slicno. Bitno je zadrzati isti komercijalni naziv.

3.1.2 Kriterijum zajedni¢kog upravljanja

Kriterijumi zajednickog upravljanja se definiSu kroz isti skup ljudi kojima su iz
sediSta prenete najvise odgovornosti odgovornosti na poslove pratec¢e lokacije, za
aktivnosti koje su u sediStu akreditovane za poslove ocene usaglasenosti.

Kriterijumi koji se tiCu zajednickog menadzmenta moraju biti transparentni na
grafikonima, odnosno organizacionoj Semi organizacije, linijama izveStavanja od
lokacije ka sedistu, kao i decidno opisani u dokumentima koji opsuju ovlaséenja i
odgovornosti rukovodstva. Takode, moraju biti transparentni kroz dokaze o postojanju
odgovornog osoblja koje vrsi kontrolu i nadzor nad aktivnostima koje se obavljaju u
pratecoj lokaciji, ukljucujuci i odluke koje se ti€u upravljanja resursima, i moraju biti
transparentni kroz monitoring (pracenje) poslovne lokacije iz sediSta organizacije, Sto
podrazumeva Siri pojam od interne kontrole. Monitornig mora obuhvatiti kontrolu i
nadzor sa menadzerskog, finasijskog i operativanog aspekta. Posebna paznja mora se
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posvecuje sintaksnom razumevanju ukoliko je zastupljeno razliCito jezicko podrudje
izmedu sediSta i prateéih lokacija. Uzeti u obzir da prenos menadzerske i operativne
odgovornosti mora biti u skladu sa zakonom one zemlje na kojoj se nalazi prateca
lokacija. Zajednicko upravljanje se ostvaruje kroz ugovor ili neki drugi dokument koji
definiSe odnose izmedu sedista i pratecih lokacija, zatim kroz dokaze o registraciji koja
se vodi na komercijalno ime i komercijalni logo, mora biti jasan na materijalima koje
organizacija koristi u svrhe marketinga, kao i na ispravama o usaglasenosti koje se
izdaju korisnicima.

3.1.3 Kiriterijum harmonizovanog menadzmenta kvalitetom

Kriterijumi harmonizovanog menadZzmenta kvaliteta se definiSu postojanjem
grupe povezanih pravila, uputstava, procedura i zapisa, definisanih od strane istog
menadZmenta, a koje su u vezi sa odgovornostima poslova za ocenjivanje
usaglasenosti. Mogu se dokazati povezivanjem dokumentacije koja se koristi u sedistu i
prate¢im lokacijama za poslove ocenjivanja usaglasenosti, bilo putem sadrzaja bilo
pozivanjem na iste reference. Da bi se sistem kvaliteta zaista smatrao jedinstvenim u
sediStu i svim prate¢im lokacijama, mora biti kreiran tako da omogudéi isti ishod
akreditovanih aktivnosti bez obzira na lokaciju gde se te aktivnosti obavljaju. Politike
koje upravljaju aktivnostima ocene usaglasenosti treba da potvrde da ce biti iste i u
sedistu tela za ocenu usaglasenosti i u pratecoj lokaciji.

3.1.4 Odgovornosti za aktivnosti ocene usaglasenosti

U cilju preuzimanja odgovornosti za aktivhosti koje su u vezi sa poslovima
ocene usaglasenosti na lokaciji, sediste tela za ocenu usaglasenosti ¢e imati potpunu
operativnu kontrolu nad ovim aktivnostima. U tom cilju sediste ¢e imati odgovarajuce
tehnicke i struCne resurse koji ¢e obezbediti kontrolu u punom obimu dodeljene
akreditacije.

Odgovornost koju sediste tela za ocenu usaglasenosti preuzima odnose se na
sledece aspekte rada u pratecoj lokaciji: koriS¢enje resursa i nadleznosti; primenjivanje
politike, pravila i procedura; ostvarenu doslednost i kvalitet koji se dobijaju primenom
pravila i procedura; nepristrasnost prilikom primene politike, pravila i procedura;
sadrzaj isprava o usaglasenosti; a sve u cilju potvrde odgovornosti prema korisniku,
vlastima, javnosti ili sudskim organima;

4 ZAKLJUCCI
Nacionalnim akreditacionim telima je dozvoljeno da rade van svojih nacionalnih
granica, bilo na zahtev tela za ocenjivanje usaglaSenosti, ili ako to od njih traZi

akreditaciono telo druge drzave iz sebi opravdanih razloga. Saradnja prilikom
realizacije prekograni¢nih aktivnosti akreditacije se ogleda prevashodno u visokom
stepenu profesionalnog postovanja integriteta izmedu dva, ili viSe akreditaciona tela.
Ovakav nacin akreditacije ima svoje dobre strane u razmeni iskustava, jaanju
kompetentnosti ocenjivaca, spoznavanju i postovanju lokalnih zakona, postujuci
kulturu, propise, jezik, i resurse. Osnovni cilj medunarodnih sporazuma je da se
obezbedi da u okviru Evropske unije jedan sertifikat o akreditaciji bude dovoljan za
Citavu teritoriju Unije, sa jedne strane, ali i da se izbegne viSestruka akreditacija koja
predstavlja dodate troSkove bez dodate vrednosti sa druge strane.
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Svi oblici interakcije se definiSu ugovorom izmedu dva akreditaciona tela. Kada
ATS akredituje telo sa svoje teritorije a €iji je ogranak u Bosni i Hercegovin ili Crnoj
Gori, proSirenje akreditacije se podvodi pod sertifikat izdat od strane ATS-a. BATA i
TACG u tom slu€aju imaju puno pravo da posmatraju ili u dogovoru sa ATS-om da
uCestvuju u procesu prosSirenja, Sto je naroCito bitno ukoliko se vrsi ocenjivanje
usaglasenosti po stranim tehni¢kim propisima. Ovom saradnjom, ATCG koje nema
status u EA MLA sporazumu, treba da bude podstaknuto na unapredenje svog sistema
akreditacije i dobijanje statusa potpisnika. To moze doprineti ATCG u jacanju
infrastrukture kvaliteta na polju akreditacije. Sa druge strane ATS ima priliku da pokaze
otvorenost i jatanje saradnje u regionu, ¢ime pomenuti medunarodni sporazumi kao i
regionalni sporazumi o saradniji dobijaju prakti¢an smisao.

Ako govorimo sa aspekta samog tela za ocenu usaglasenosti, jedinstvenost
sertifikata o akreditaciji, odnosno o€uvanje uspostavljanog integriteta sistema kvaliteta
u viSe drzava pod istim komercijalnim imenom za jednu organizaciju moze biti izuzetno
veliki doprinos Sirenja licnog brenda. Centralizacija rukovodstva sistema kvaliteta je
vrlo zahvalna ako se nalazi u sedistu tela, uspostavljaju¢i mehanizme upravljanja,
kontrole i pracenja ka svim poslovnicama, te sa taj nacin smanjuje rizik od pojave
dvostrukog ili trostrukog nacina upravljanja odredenim aktivnostima na razli¢itim
lokacijama. To dalje doprinosi olakS8anom nacinu ocenjivanja od strane akreditacionih
tela, buduci da se ista pravila i isti pristup uspostavljaju na svim lokacijama.

Pravila prekograni¢ne akreditacije dovode do ucévrcivanja saradnje u okviru
zemalja koje uestvuju u samom procesu, ali i do ojalavanja sistema evropske
akreditacije. Politika prekogani¢ne akreditacije kojom se poStuju evropska pravila ima
za cilj da pokaze da se znatno doprinesi jaCanju mreze akreditacionih tela potpisnica
EA MLA/BLA, IAF MLA i ILAC MRA sporazuma o medusobnom priznavanju
akreditacije. Ujedno, doprinosi se unapredenju medunarodne trgovine kroz primenu
Sporazuma o tehni¢kim barijerama u trgovini u okviru Svetske trgovinske organizacije
(WTO/TBT) i drugih regionalnih trgovinskih sporazuma kroz uklanjanje tehnickih
barijera u trgovini. Doprinosi se i medusobnom priznaju nacionalnih sistema za
ocenjivanje usaglasenosti ¢ime se eliminiSu potrebe za viSestrukim akreditacijama.
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UTJECAJ REORGANIZACIJE U STECAJU NA POBOLJSANJE
KVALITETE STECAJA | STANJA U PRIVREDI BIH CASE STUDY
“JKP BASBUNAR U STECAJU“ TRAVNIK

Bozo Vukoja!, Samir Sunulahpasié¢?

Rezime: StecCaj predstavija prestanak rada drustva prodajom imovine ste¢ajnog duznika,
a sve s ciliem kolektivnog namirenja povjerilaca. Nakon otvaranja ste¢aja preduzeca,
steCajna zakonska regulativa prepoznaje i pojam reorganizacije u steCaju. Pojam
reorganizacija u stecaju novijeg je datuma i predstavlja prvi ekonomski princip steéaja.
Do uvodenja pojma reorganizacije u steCaju u nase domace zakonodavstvo, ste¢ajni
postupak je redovito znacio i prestanak preduzeéa kao pravnog lica.Sustina plana
reorganizacije, odnosno stecajnog plana je u poduzimanju mjera sanacije kojima se
povjeriocima, uz njihov pristanak, omogucava bolje namirenje nego rasprodajom njihove
imovine u stecajnoj likvidaciji. Cilj ovog rada je dokazati da su finansijske informacije,
dobivene procesom, tj. planom reorganizacije usteCaju na studiji slu¢aja jednog
komunalnog preduzeca, relevantne i pomazu mnogim preduzecima koja su u slicnoj
situaciji, zatim stec¢ajnim upravnicima i ostalim organima steCajnog postupka da
poboljSaju kvalitet svog poslovanja.

Kljuéne rijeci: steCaj, steCajni postupak, reorganizacija u stecaju, stecajni upravnik,
preduzece

INFLUENCE OF REORGANIZATION IN BANKRUPTCY TO IMPROVE THE
QUALITY OF BANKRUPTCY AND STATE IN THE BIH CASE STUDY "JKP
BASBUNAR U STECAJU" TRAVNIK

Abstract: Bankruptcy represents the termination of production in the company, by selling
the assets of the debtor, because the debtor can not pay debt to creditors. When
bankruptcy of company is declared, bankruptcy legislation recognizes the concept of
reorganization the bankruptcy. The term of reorganization is new and it is the first
principle of economic bankruptcy. Before reorganization was involved in bankrupcy
legislation, the bankrupcy meant the end of the company as a legal entity. The main
purpose of the reorganization plan or bankruptcy plan is to take measures of
rehabilitation, so the creditors will benefit more than selling off their assets in the
bankruptcy liquidation. The main point of this work is to demonstrate that the financial
information provided in process of reorganization of one company are relevant and can
help many companies that are in a similar situation, and can also help other bankruptcy
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trustees and other parts of bankruptcy proceedings to improve the quality of their
operations.

Key words: bankruptcy, bankruptcy proceedings, reorganization in bankruptcy,
bankruptcy trustee, company

1 UuvOoD

Stecaj predstavlja prestanak rada drustva prodajom imovine ste¢ajnog duznika,
a sve s ciliem kolektivnog namirenja povjerilaca. Nakon otvaranja ste€aja preduzeca,
ste€ajna zakonska regulativa prepoznaje i pojam reorganizacije u ste¢aju. Do uvodenja
pojma reorganizacije u ste€aju u naSe domace zakonodavstvo, ste€ajni postupak je
redovito znacio i prestanak preduzecéa kao pravnog lica.

Reorganizacija u ste€aju predstavlja pokusaj finansijskog ozdravljenja ste€ajnog
duznika, koji treba nastaviti raditi, vratiti dugove i na kraju postati solventan i profitabilan
privredni subjekt. Kako bi se moglo biti sigurno da se procesom reorganizacije kroz
steCaj zeli posti¢i bolje namirenje ste€ajnih povjerilaca nego Sto bi se to postiglo
njegovom likvidacijom i gaSenjem, autor ¢e ovim radom pokusSati opravdati isplativost
procesa reorganizacije u steCaju i utjecaja na nastavak uspjeSnog poslovanja
preduzeca.

Iz tako definiranog problema istraZivanja proizlazi i predmet ovog rada, to je
pojam reorganizacije u ste€aju, odnosno stec¢ajni plan kod preduzeca u stecaju. Objekt
istraZivanja bit ¢e komunalno preduzeée sa prostora Federacije BiH nad kojim se
provodi plan reorganizacije u ste€aju.

Osnovna hipoteza: “Kvalitetan plan reorganizacije u steCaju utiCe na uspjeSan
nastavak rada komunalnog usluznog preduzeca .“

Kao pomoc¢ne hipoteze postavljaju se:

H1: ,Putem ste€ajnog plana dolazi se do potencijalnih ekonomskih i socijalnih
prednosti koje proizlaze iz tog plana.*

H2: ,Pravovremenim pokretanjem ste€aja i reorganizacije u ste€aju dio
povjerilackih potraZivanja ¢e se podmiriti.”

Kako se iz samog naslova rada vidi, paznja ée biti usmjerena upravo na ovu
praktiénu dimenziju provodenja istraZivanja da bi se utvrdili znalaj procesa
reorganizacije u ste€ajnom postupku i utjecaj na poboljSanja privrede u BiH.

Cilj istrazivanja je dokazati da su finansijske informacije, dobivene procesom, t;.
planom reorganizacijeste€aja na studiji slu¢aja kumunalnog preduzec¢a sa prostora
Federacije BiH, relevantne i pomazu mnogim komunalnim preduzec¢ima koja su u sli¢noj
situaciji, zatim steCajnim upravnicima i ostalim organima steCajnog postupka da
poboljSaju kvalitet svog poslovanja.

Tajodjer, u ovom radu se osim pojma reorganizacije u ste€aju, prakti¢nog
aspekta reorganizacije u stec¢aju, autor daje i komaparativni pregled zemalja u okruzenju
a vezano za provodenje ste€aja i reorganizacije u stecaju.

2 REORGANIZACIJA U STECAJU

2.1 Pojam i definicija reorganizacije u ste€aju

Ste€aj ne mora zavrSiti otpuStanjem svih radnika, prodajom imovine i
zatvaranjem preduzeca, ve¢ se u steCajnom postupku moze provesti i reorganizacija.
Na taj nacin ste€ajni duznik opstaje i nastavlja poslovati u viSe ili manje izmijenjenom
obliku. Dakle, nakon otvaranja ste€ajnog postupka postoje dva glavna puta: moze se

234



Utjecaj reorganizacije u ste¢aju na poboljSanje kvalitete steCaja i stanja u privredi BiH case study
“JKP Basbunar u ste¢aju” Travnik

provesti redovan ste€ajni postupak ili se moze provesti reorganizacija u stecaju.3

Stecajnim planom se predvidaju mjere koje se poduzimaju prema ste¢ajnom
duzniku kako bi on nastavio s poslovanjem. Subjekti ste€¢ajnog plana su stecajni duznik,
ste€ajni povjerioci i svi subjekti postupka prema kojima plan reorganizacije moze da
djeluje.

Pojam Reorganizacija u ste€aju je ugradena u Zakon o steajnom postupku
FBiH* i Zakon o steCajnom postupku Republike Srpske® i predstavlja alternativu ste¢aju.
Reorganizaciji se pristupa kada se ispune uslovi za otvaranje ste€ajnog postupka. Moze
se reci da reorganizacija ste€ajnog duznika podrazumijeva nastavak rada steajnog
duznika unato€ tome $to je pokrenut ste€ajni postupak, a samim tim podrazumijeva i
mogucénost namirenja povjerioca na nacin i pod uslovima koji se odreduju ste€ajnim
planom.

2.2 Cilj reorganizacije u stec¢aju

Plan reorganizacije steajnog duznika je dokument kojim se postoje¢e obaveze
ste€ajnog duznika prema povjeriocima pretvaraju u nove obaveze i kojim se definiraju
buduée aktivnosti preduzeéa a narocito u pogledu toga kako, kada i u kojoj mjeri ¢e biti
isplac¢ena dugovanja nastala u proslosti. Potpuno odobren, provodljiv plan reorganizacije
koji ¢e dovesti preduzece u Evrstu financijsku poziciju je cilj kome ste€ajni upravnik treba
da tezi. To znaci da povjerioci moraju da se sloze s planom i budu adekvatno namireni
od buduéih zarada ili od prodaje imovine.

2.3 Stecajni plan

2.3.1 Pojam ste€ajnog plana

Stec¢ajnim planom se predvidaju mjere koje se poduzimaju prema steCajnom
duzniku, kako bi on nastavio s poslovanjem i kako bi mogao stjecati dobit.® Subjekti
ste€ajnog plana su stecajni duznik, steCajni povjerioci i svi drugi subjekti postupka prema
kojima plan reorganizacije mozZe da djeluje. Ste€ajnim planom se moze:

= ostaviti ste€ajnom duzniku sva ili dio njegove imovine radi nastavljanja
poslovanja ste¢ajnog duznika,

= prenijeti dio ili svu imovinu ste€ajnog duznika na jedno ili viSe ve¢ postojecih lica
ili lica koja ¢ée tek biti osnovana,

» ste€ajnog duznika pripojiti drugom licu ili spojiti s jednim ili viSe lica,

= prodati svu ili dio imovine ste€ajnog duznika s ili bez razlu¢nih prava,

= raspodijeliti svu ili dio imovine ste€ajnog duznika izmedu poverioca,

= jzvrSiti pretvaranje potrazivanja u uloge,

» odrediti nagin namirenja stecajnih povjerioca,

= smanijiti ili odgoditi isplatu obaveza ste€ajnog duznika,

= obaveze ste€ajnog duznika pretvoriti u kredit,

= preuzeti jamstvo ili dati drugo osiguranje za ispunjenje obaveza ste€ajnog
duznika,

8 Sajter, D., Ekonomski aspekti steGaja i restrukturiranja u ste¢aju, doktorska disertacija, Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek 2008., str.20.

4 Sluzbene novine F BiH, br. 29/03, 33/04, 42/06

5 Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj: 16/16

& Colovi¢, V., Milijevi¢, N., Ste&ajni postupak, Panevropski univerzitet Apeiron u Banja Luci, Banja Luka 2010.,
str. 112,
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= urediti odgovornost ste€ajnog duznika nakon zavrSetka ste¢ajnog postupka,
= jzdati nove dionice i sl.”

3 VRSTE PLANA REORGANIZACIJE

Vrsta ste€ajnog plana se odreduje prema cilju koji on Zeli da postigne. Tako
imamo tri vrste steCajnog plana:®
= likvidacioni,
* sanacioni,
* prenosni.

Cilj likvidacionog plana je likvidacija ste€ajnog duznika. Prednost ovog plana u
odnosu na klasi¢ni likvidacijski postupak je u nacinu i vremenu unovéenja ste€ajne
mase, $to se u slu€aju kada je to od koristi za ste€ajne povjerioce i ste€ajnu masu
postupak moze produziti. U steajnom planu se mora to€no navesti do kada ¢e stecajni
duznik sa privrednim aktivnostima, a nakon isteka tog roka, provodi se prodaja imovine,
namirenje povjerioca i brisanja privrednog subjekta iz sudskog registra.

Cilj sanacionog plana jeste sanacija steCajnog duZnika, tako 8to on nastavlja
poslovanje i raspolaganje svojom imovinom. Povjerioci se u pravilu namiruju iz
ocCekivanih buducih prihoda privrednog subjekta. Procenat do kojih se potrazivanja
povjerioca mogu smanijiti i rok do kojega se isplata moZe odloZiti nije ograni¢ena u planu
reorganizacije, odnosno svi povjerioci odlu€uju o tome.

Cilj prenosnog plana je u biti reorganizacija vlasnistva, ¢ime se osim sanacije
provodi i izmjena vlasni¢ke strukture. Ovim planom mogu se urediti razliCite vrste i nacini
namirenja ste€ajnih povjerioca. Tako, ako je prenos imovine izvrSen uz naknadu,
povjerioci se mogu namiriti iz sredstava dobijenih od te naknade ili njihovo namirenje
moze biti i konverzijom potrazivanja u vlasnicke udjele novostvorenog privrednog
subjekta.

3.1 Sadrzaj ste¢ajnog plana

Stedajni plan se sastoji od pripremne osnove i osnove za provodenje.® Pripremnu
osnovu €ine mjere koje se poduzimaju kako bi se uspjeSno ostvarila prava sudionika,
odnosno mjere potrebne za realizaciju ste€ajnog plana. Pored toga pripremna osnova
mora da sadrzi i ostale podatke o osnovama i posljedicama plana koji su znacajni za
donosenje odluke povjerioca o planu i za njegovu sudsku potvrdu.l® Oshova za
provodenje sadrzi odredbe o tome na koji na¢in ¢e se promijeniti pravni polozaj
ste€ajnog duznika i ostalih sudionika u postupku.!!

Stecajni plan ukljucuje:*?

= opis nacina, vremena i iznosa do kojeg povjerioci s osiguranim pravima i druge
vrste povjerilaca trebaju biti isplaceni ili namireni na neki drugi nadin,

= konverzije potrazivanja povjerioca u kapital ste¢ajnog duznika,

» novog zaduzivanja duznika i vrsta garancija koje ¢e biti ponudene svakoj od
kategorija povjerioca i novih investitora,

7 Zakon o ste¢ajnom postupku, Sluzbene novine F BiH, br. 29/03, 33/04, 42/06, ¢lan 142. stav 2

8 Colovié, V., Milijevié, N., Velimirovié,M.,Spasi¢,S.,Aktuelna pitanja ste¢ajnog prava,Banja Luka 2008,str.259
9 lbid ¢lan 144.

10 |bid &lan 145. stav 1.i 2.

1 Ibid ¢lan 146. stav 1.

12 |bid &lan 146. stav 2.
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= nacin na koji ¢e biti ispla¢eni povjerioci u cijelosti ili zasticeni od Steta koje mogu
biti rezultat primjene plana,

= stupnja do kojeg se duzniku moze oprostiti njegov dug,

» nacCina kompenzacije koji se nudi svim kategorijama, te razlika u smislu
raspodijele u slu¢aju likvidacije duznika,

= financijskih prognoza i vrsta mjera koje trebaju da se poduzmu da bi se povratila
profitabilnost preduzeéa duznika,

» nacina izvr$enja reorganizacije, posebno u vezi s organizacionim, upravljackim,
financijskim, tehni¢kim mjerama i mjerama za smanjenje broja zaposlenih,

» jzvora financiranja i financijskog plana za primjenu ste¢ajnog plana, ukljuéujuéi
povecanje osnovnog duga kao i drugih mjera koje se poduzimaju zakonom.

3.2 Prihvat steéajnog plana

O prihvacanju ste€ajnog plana se glasa na posebnim rocistima, a roCiste na
kojem ¢e se raspravljati i glasati o steCajnom planu kao i o pravu glasa stecajnih
povjerilaca zakazuje ste€ajni sudija. Rociste koje zakaze ste€ajni sudija mora se odrzati
u roku od 30 dana od dana dono$enja rieSenja kojim se odreduje dan odrzavanja rocista.
Na rocCiste za raspravljanje i glasanje o planu posebno ¢e se pozvati razluéni povjerioci,
ste€ajni upravnik i duznik. Razlu€ni povjerioci imaju pravo glasa samo ako njihova
razlu€na prava nije osporio ste€ajni upravnik, zatim neki drugi razluéni povijerilac ili neki
od ste€ajnih povjerioca. U slu€aju da ste€ajni plan ne proizvodi u€inke koja bi djelovali
na pravni polozaj razluénih povjerioca, razluéni povjerioci nece imati pravo glasa, a
takoder nec¢e imati pravo glasa ni svi ostali povjerioci na €ija potrazivanja ste€ajni plan
nema ucinke. Nakon Sto se utvrdi tko nema pravo glasa, ste€ajni sudija ¢e na osnovu
rasprave na roCistu saciniti spisak povjerioca s pravom glasa.

U sludaju da ste€ajni sudija odredi posebno rocliSte za glavnu raspravu,
vremenski period izmedu rocCista za raspravljanje i ro€ista za glasanje ne moze biti duzi
od 30 dana. Kada se odredi roCiSte za glasanje, na njega se pozivaju svi oni povjerioci
koji imaju pravo glasa, kao i ste€ajni duznik. Ukoliko postoje grupe povijerilaca onda ¢e,
u tom slucaju, svaka grupa povjerioca, koja naravno ima pravo glasa, glasati odvojeno
o ste€ajnom planu. Plan ¢e se smatrati prihva¢enim ukoliko je u svakoj grupi vecina
povjerilaca glasala potvrdno i ako zbir potrazivanja samih povjerioca koji su potvrdno
glasali veéi od zbira potraZzivanja onih povjerioca koji su bili protiv predloZenog plana.
Ono Sto je zanimljivo jeste da ¢e se u slu€aju da neka od grupa povjerilaca odbije
prihvatiti ste¢ajni plan, a u slu€aju da taj plan povjerioce ne stavlja u loSiji polozaj od
onoga da plana nema, treba smatrati da je ste€ajni plan prihvacen. Ukoliko postoje
povjerioci koji imaju zajednika prava, oni se ratunaju kao jedan povjerilac. Da bi plan
uopée mogao biti prihvacen potrebno je da su u njemu navedeni razlozi zbog koji se
privredni subjekt odnosno duznik nasao u financijskim teSkocama.

3.3 Potvrda ste€ajnog plana

Nakon $to se ste€ajni plan prihvati kako od strane povjerioca i ste€ajni duznik
pristane na isti, ste¢ajni sud ¢e da odlu€uje o njegovom potvrdivanju. Kako se steajnim
planom moze odrediti ostvarivanje odredenih mjera i izvrSenje odredenih radniji, prije
njegovog potvrdivanja (tzv. uslovni plan), sud je obvezan da po sluzbenoj duznosti odbije
potvrdu plana ukoliko te duZnosti nisu izvrSene i mjere ostvarene. Naprimjer: jedan takav
uslovni plan je da se prije pripajanja ste€ajnog duznika i odredenog pravnog lica moraju
donijeti odluke od strane tog pravnog lica kako bi se moglo izvrsiti pripajanje. Prije same
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potvrde plana ste€ajni sudija ¢e saslusati ste€ajnog upravnika i ste€ajnog duznika.*?
Stecajni sud ¢e po sluzbenoj duznosti uskratiti potvrdu steajnog plana:
= ako su pri njegovoj izradi bitno povrijedeni propisi 0 njegovom sadrzaju, obradi i
prilozima, o prihva¢anju od strane povjerilaca i o pristanku ste¢ajnog duznika
osim ako se ti nedostaci mogu otkloniti ili
= ako je prihva¢anje plana postignuto na nedopusten nacin, narocito stavljanjem

u povoljniji polozaj pojedinih povjerioca.*

Stec€ajnim planom se mozZe odrediti vrSenje nadzora nad njegovim ispunjenjem,
8to znaci da nadzor nije obvezan. lako Zakonom nije odredeno tko moze podnijeti
zahtjev za nadzor, moze se pretpostaviti da su to sami subjekti reorganizacije, odnosno
povjerioci duznika. Nadzor nad ispunjenjem ste€ajnog plana vrSe ste€ajni upravnik,
odbor povjerioca i ste€ajni sud i to na nacin koji je predviden ste€ajnim planom.

Tokom trajanja nadzora, ste€ajni upravnik ima obavezu da jednom godiSnje
izvjeStava odbor povijerilaca, ali i sud 0 samom toku ispunjenja plana i moguc¢nostima za
njegovo ispunjenje. Medutim, ovo ne znadi da sud ili odbor povjerilaca nemaju
moguénost da i mimo godiSnjeg izvjestaja traZze obavjeStenje o toku ispunjavanja plana,
naprotiv oni imaju pravo da u bilo koje doba traze obavjeStenja i izvjestaje. Ukoliko
ste€ajni upravnik uvidi da se ste€ajni plan ne sprovodi po zakonu ili da se potraZivanja
Cije se ispunjenje nadzire ne mogu ispuniti, duzan je o tome obavijestiti ste€ajni sud i
odbor povijerilaca.

Rjesenje steCajnog suda kojim je odreden nadzor nad ispunjenjem ste€ajnog
plana objavljuje se zajedno s rieSenjem o zakljuenju ste¢ajnog postupka. Podaci koji
se objavljuju s rjeSenjem kao $to je npr. visina predvidenog kreditnog okvira, upisuju se
u javne knjige i to po sluzbenoj duznosti. Cilj odredivanja i samo njegovo provodenije je
u tome da se povjerioci pravilno namire i da se ispune uslovi kako bi ste€ajni duznik
nastavio s radom.

Kada nastupe sljedeci uslovi, ste€ajni sud ¢e donijeti rieSenje o ukidanju nadzora:
= ako su potrazivanja Cije se ispunjenje nadzire ispunjena ili je njihovo ispunjenje
osigurano,
» ako je od zaklju€enja ste€ajnog postupka proslo tri godine, a nije podnesen
prijedlog za otvaranje novog ste¢ajnog postupka.

RjeSenjem kojim se ukida nadzor nalaZe se brisanje upisa nadzora u javnim
knjigama, kao i ograni¢enja koja su bila odredena u vezi s nadzorom. Ste€ajni duznik ¢e
snositi troSkove nadzora, a drustvo preuzimalac ¢e snositi troSkove nastale nadzorom
koji se nad njim sprovodi. Trod8kove nadzora snosi ste€ajni duznik. Drustvo preuzimalac
snosi troSkove nastale nadzorom koji se nad njim provodi.

3.4 Nadzor nad ispunjenjem ste¢ajnog plana

Stecajnim planom se moze odrediti vr§enje nadzora nad njegovim ispunjenjem,
$to znaCi da nadzor nije obvezan. lako Zakonom nije odredeno tko moze podnijeti
zahtjev za nadzor, moze se pretpostaviti da su to sami subjekti reorganizacije, odnosno
povjerioci duznika. Nadzor nad ispunjenjem ste€ajnog plana vrSe ste€ajni upravnik,
odbor povjerioca i ste€ajni sud i to na nacin koji je predviden ste€ajnim planom.15

Tokom trajanja nadzora, ste€ajni upravnik ima obavezu da jednom godisnje
izvjeStava odbor povijerilaca, ali i sud o samom toku ispunjenja plana i moguénostima za
njegovo ispunjenje. Medutim, ovo ne znali da sud ili odbor povjerilaca nemaju

13 Zakon o ste¢ajnom postupku F BiH, Sluzbene novine F BiH, br. 29/03, 33/04, 42/06, ¢lan 173 i 174.
14 Ibid.¢lan 175. stav1.
15 |bid. ¢lan 186. stav 1.
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mogucnost da i mimo godiSnjeg izvjeStaja traZze obavjestenje o toku ispunjavanja plana,
naprotiv oni imaju pravo da u bilo koje doba traZze obavjeStenja i izvjestaje. Ukoliko
ste€ajni upravnik uvidi da se ste€ajni plan ne sprovodi po zakonu ili da se potrazivanja
Cije se ispunjenje nadzire ne mogu ispuniti, duzan je o tome obavijestiti ste€ajni sud i
odbor povijerilaca.

Rjesenje ste€ajnog suda kojim je odreden nadzor nad ispunjenjem ste€ajnog
plana objavljuje se zajedno s rjieSenjem o zakljuenju ste€ajnog postupka. Podaci koji
se objavljuju s rjeSenjem kao $to je npr. visina predvidenog kreditnog okvira, upisuju se
u javne knjige i to po sluzbenoj duznosti. Cilj odredivanja i samo njegovo provodenje je
u tome da se povjerioci pravilno namire i da se ispune uslovi kako bi ste¢ajni duznik
nastavio s radom.

Kada nastupe sljedeci uslovi, ste€ajni sud ¢e donijeti rjeSenje o ukidanju nadzora:
» ako su potrazivanja Cije se ispunjenje nadzire ispunjena ili je njihovo ispunjenje
osigurano,
» ako je od zakljuCenja ste€ajnog postupka proslo tri godine, a nije podnesen
prijedlog za otvaranje novog ste€ajnog postupka.®

RjeSenjem kojim se ukida nadzor nalaZe se brisanje upisa nadzora u javnim
knjigama, kao i ograni¢enja koja su bila odredena u vezi s nadzorom. Ste¢ajni duznik ¢e
snositi troSkove nadzora, a drustvo preuzimalac ¢e snositi troSkove nastale nadzorom
koji se nad njim sprovodi. TroSkove nadzora snosi ste€ajni duznik. Drustvo preuzimalac
snosi troSkove nastale nadzorom koji se nad njim provodi.”

3.5 Implementacija sluc¢aja

1. Koncept stec¢ajnog plana

Predlozenim planom, radi ostvarenja gore pomenutog cilja preduzece
JKP,BASBUNAR U STECAJU* Travnik, bi nastavilo sa obavljanjem primarne djelatnosti
(vodosnabdijevanje i odvoz komunalnog otpada), s tim Sto bi nakon zakljuenja
ste€ajnog postupka doslo do sljedeéih izmjena:

= preduzece bi bilo obaveznoda u narednih 6 godina od priznatih potraZivanja
povjerilaca u iznosu 5.647.740 KM, povjeriocima isplati iznos potraZivanja od
1.794.211,00 KM, prema dinamici i uvjetima utvrdenim planom,

= preduzece bi nastavilo svoje poslovanje i obavljanje poslova u okviru registrirane
djelatnosti i dugovanje ¢e biti namireno iz teku¢eg poslovanja pod nadzorom

Odbora povijerilaca i ste€ajnog upravnika.

2. Mjere koje su veé poduzete radi ostvarenja cilja ste€ajnog plana

Broj zaposlenika sa 128 smanjen na 118 (7 zaposlenika je upu¢eno na Zavod
za zapoSljavanje radi ,dokupa ,staza, a tri su penzionisana). Od otvaranja stecajnog
postupka isplaéene su plaée u neto iznosu umanjene za 20% u odnosu na decembar
2013. godine, sa izmirenim svim obavezama za pripadajuée doprinose i poreze na i iz
placa.

16 |bid. ¢lan 193. stav 1.
17 |bid. &lan 194.
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3. Osnove za provodenje plana

Radi glasanja o ovom ste€ajnom planu, povjerioci se razvrstavaju u sljedece
grupe:
I. grupa — Porezna uprava F BiH — Kantonalni Porezna Uprava Novi Travnik
(potrazivanje u iznosu 4.984,00 KM). Ova grupa povijerilaca formirana je na bazi
sljededih kriterija:
= razlu¢nom povjeriocu se isplacuje cjelokupan iznos potraZivanja u roku od jedne
godine od dana stupanja na snagu ovog plana,
= povjerilac se u ovoj grupi odri¢e dospjelih a nenapla¢enih kamata (redovnih i
zateznih) koje su tekle na njihovu glavnicu.
Il. grupa — Osam zajamcenih plaéa (191.597,00 KM). Ova grupa povijerilaca formirana
je na bazi sljedeg kriterijuma:
= radi se o povjeriocima viSeg isplatnog reda,
lll. grupa — Ostali povjerioci se isplacuju u iznosu od 1.597.630 KM, s tim Sto se
Komunalni vodovod Leipzig (147.534 KM), Federalni Zavod PIO/MIO u iznosu od
981.686 KM isplauju u 100%-tnom iznosu dok se ostali povjerioci isplacuju u postotku
od 10,84%, odnosno 468.410 KM (4.321.939x10,84%).

Tabela 1. Projekcija bilansa uspjeha

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Prihodi 3.396.027 | 3.429.987 | 3.464.287 | 3.498.823 | 3.533.811 | 3.569.149 | 3.604841
Rashodi | 3.251.091 | 3.232.070 | 3.282.050 | 3.343.042 | 3.435.676 | 3.420.056 | 3.537.864
Dobit 144.936 183.351 168.093 141.353 98.420 70.093 41.759
Tabela 2. Projekcija priliva i odliva sredstava
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Priliv 2.960.985 | 3.186.989 | 3.257.858 | 3.268.941 | 3.340.430 | 3.412.234 | 3.474.357
Odlivi 2.875.839 | 2.775.068 | 2.831.442 | 2.903.252 | 2.986.293 | 3.055.668 | 3.124.625
Investicije 0 177.500 123.900 41.500 50.800 43.000 33.500
Razlika 85.146 234.371 302.517 324.189 303.337 313.566 316.232
PS novca -91.174 91.174
Za isplatu 325545 | 302517 | 324.189 | 303.337 | 313.566 | 316.232
povjeriocima
Ukupni prilivi novca za Sestogodisnji period su:......... 19.940.809
Ukupni odlivi novca za Sestogodisnji period su:......... 17.676.347
Ukupni odlivi novca za investicije za 6 godina su....... 470.250
Iznos novca za isplatu povjeriocima..........cccocvveeeennee 1.794.211

Tabela 3. Utvrdivanje stope isplate obaveza opceg isplatnog reda

Visi isplatni red 100% -191.598 KM
Razlu¢ni povjerilac 100% -4.984 KM

Inostrani povjerilac 100% -147.534 KM
Iznos za opéi isplatni red 1.450.096 KM
Isplata PiO 100% -981.686 KM
Osnovica za % op¢i red 468.410 KM

1. Utvrdivanje stope isplate poveriocima“opéeg” isplatnog reda:
468410:4.321939x100=10,84%
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Utjecaj reorganizacije u ste¢aju na poboljSanje kvalitete steCaja i stanja u privredi BiH case study
“JKP Basbunar u ste¢aju” Travnik

4. Nadzor nad provodenjem plana

Nadzor nad provodenjem ste€ajnog plana vrSe ste€ajni upravnik, odbor
povjerilaca i ste€ajni sud &ije sluzbe nakon zaklju€enja ste€ajnog postupka ne prestaju.

4 ZAKLJUCAK

Stecaj je zakonom utvrden postupak koji se provodi nad imovinom duznika radi
namirenja povjerilaca. Osim namirenja povjerilaca, steCajem se onemogucéava daljnje
loSe poslovanje preduzecéa. Ste€aj ne mora zavrsiti otpustanjem svih radnika, prodajom
imovine i zatvaranjem preduzeca, vec¢ se u ste¢ajnom postupku moze provesti i plan
reorganizacije u stecaju.

Na taj nacin steCajni duznik opstaje i nastavlja poslovati u vise ili manje
izmijenjenom obliku. Dakle, nakon otvaranja ste€ajnog postupka postoje dva glavna
puta: moze se provesti redovan stecajni postupak ili se moze provesti reorganizacija u
stecaju.

Reorganizacija u steCaju je znaCajno i zbog zadrzavanja radnih mjesta
zaposlenika, oCuvanja vrijednosti imovine (jer se u ste€aju imovina obi¢no rasprodaje
ispod realne cijene), poslovanjem se stvara prihod za radnike i njihove porodice,
placanjem poreza i drugih davanja omoguéuje se funkcioniranje lokalne zajednice i
drzave u cjelini.

U okviru ovog rada obraden je i praktiCan primjer reorganizacije komunalnog
poduzeca koje posluje na teritoriji Srednje Bosanskog Kantona na teritoriji Federacije
BiH. Analizom dostupnih podataka doSlo se do sljedecih zaklju¢aka:

= Plan reorganizacije, prema svim pokazateljima, omoguéava njegovu realnu
primjenu u sedmogodiSnjem razdoblju,

= Omogucéava se uspjeSno poslovanje preduzec¢a u havedenom pravnom statusu,

= Poslovanje ¢e omoguditi da preduzece izvr§ava obaveze prema povjeriocima u
solidnom postotku, i to iz tekuceg poslovanja, a bez umanjenja steajne mase,
odnosno imovine preduzeca,

» Zadrzava se postojeci broj zaposlenih koji ¢e nastaviti s radom.

Iz izloZenog se vidi da je reorganizacija steCajnog duzZnika daleko bolja solucija
od likvidacije preduzeca koja bi dovela povjerioce u mnogo loSiji polozaj, a ono bi
prestalo s poslovanjem.

Na osnovu teorijskih i empirijskih ¢injenica (indikatora), kako u glavhom dijelu
rada tako i u zakljuénim razmatranjima, moze se potvrditi glavna hipoteza, a ona je
glasila; “Kvalitetan plan reorganizacije u ste€aju utiCe na uspjeSan nastavak rada
usluznog preduzeéa na podrucju SrednjeBosanskog Kantona“,koje posluje na teritoriji
Federacije BiH.

Na osnovu izloZenog jasno je da su potvrdene i dvije pomocne hipoteze, a one
su glasile: ,Putem ste€ajnog plana dolazi se do potencijalnih ekonomskih i socijalnih
prednosti koje proizlaze iz tog plana.”, te ,Pravovremenim pokretanjem stecaja i
reorganizacije u ste€aju dio povjerilackih potraZivanja ¢e se podmiriti.*
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ORAO

1944

AKCIONARSKO DRUSTVO
ZA PROIZVODNJU | REMONT
BIJELJINA

Akcionarsko drustvo ,Orao" za proizvodnju i remont osnovano je 1944. godine. Trenutno
zaposljava 396 radnika. SjediSte preduzeca je u Bijeljini, a pored dva Odjeljenja za verifikaciju, u
Istoénom Sarajevu i Banjaluci, osnivac je predstavnistva ,Orao" DOO u Beogradu.

Osnovne djelatnosti koje obavlja su: MRO - odrzavanje, opravke i remont turbomlaznih motora,
njihovih komponenti i sklopova; proizvodnja rezervnih dijelova za turbomlazne motore, specijalnih
alata i opreme za remont i ispitivanje; laboratorijske usluge: zakonska metrologija, ispitivanje
fiziCko-mehanickih osobina i hemijskogsastava materijala /proizvoda; usluge galvansko-hemijske
zastite metalnih dijelova.

,0rao" AD sertifikovan je prema zahtjevima sljadecih standarda:

1.
2.
3.

4.

BS EN ISO 9001:2008 i EN 9100:2009 (BVC, London);

BAS EN ISO/IEC 17025:2006 (BATA, Sarajevo);

SRPS ISO 9001:2008, SORS 9000/14, SRPS ISO 14001:2005, SRPS OHSAS
18001:2008 (MOD Srhije);

Odobrena organizacija za odrzavanje vazduhoplova, referanca E7.145.0001 (BHDCA,
Banjaluka);

Licenca za radiografska ispitivanja (DARNS BiH, Sarajevo);

Ovla$éena metrolo$ka laboratorija ML16 (MOD Srbije).
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